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Inledning

Hemséndningsbidrag ar ett servicebidrag som ldmnas till kommuner f6r att bekosta
hemséndning av dagligvaror till de hushall som har storst avstind till eller saknar mgjligheter
att pa annat sitt ta sig till en dagligvarubutik. Region Kalmar ansvarar for
hemsédndningsbidraget i Kalmar lén.

Stodet for hemséndning av dagligvaror syftar till att tillgodose och sdkerstélla att
kommunernas invanare har tillgéng till varuforsorjning. Genom hemsindningsbidraget
upprétthills en forsorjning med dagligvaror som dr tillfredsstéllande med hénsyn till
geografiska och befolkningsmissiga forhéllanden.

Syfte

Syften med riktlinjen r

att tydliggora process och struktur 1 handlédggning av hemséndningsbidrag och ddrmed
sakerstdlla en likvédrdig hantering av hemséindningsbidrag

att skapa en tydlighet kring vem som é&r beréttigad hemsandning liksom vem som fér utféra
leveranserna och ddrmed ta del av bidraget.

Utgangspunkt

Riktlinjen tar sin utgangspunkt i den statliga forordningen om stdd till kommersiell service,
vilken visar att stod far limnas endast om kommunen har planerat varuforsérjningen pa ett
sddant sitt att behovet av stdd kan bedomas, att stodet inte otillborligt gynnar en viss
naringsidkare liksom att stodet ges for att upprétthélla en forsérjning med dagligvaror som ar
tillfredsstdllande med hénsyn till geografiska och befolkningsmaéssiga forhallanden.

! Férordning (2000:284 om stod till kommersiell service



Riktlinje for hemsandningsbidrag

Region Kalmar

Hemséndningsbidrag soks hos Region Kalmar av Nybro kommun och anvinds for att betala
hemsdndning av dagligvaror till de som bor pa landsbygden och som inte har mdjlighet att ta
sig till butiken och handla sjdlva. Det kan vara funktionshindrade eller dldre personer utan bil
och korkort. Hemséndningsbidrag kan ocksa ges for anordnande av sdrskilda inkopsturer till
en nérliggande butik.

Kommunerna ansvarar for att sidkerstilla rutiner for hemsédndningsbidraget och att dessa
hanteras i riktlinjer med géllande beslut och regelverk. Enligt forordningen fir stod endast
lamnas om kommunerna har planerat varuforsorjningen pé ett sddant sétt att behovet av stod
kan beddmas, genom serviceplan eller liknande.

Hemséndningsbidraget far lamnas med ett belopp som motsvarar hogst 50 procent av
kommunens nettoutgift for hemsidndningen.

Bidraget far inte overstiga 100 kr per hushéll och hemséndningstillfdlle. Bidraget betalas ut
arsvis 1 efterskott.

Hemsandningsbidrag Nybro kommun

Foérutsattningar for ersattning

Dagligvarubutiken erhéller ett hemsédndningsbidrag per hemsandningstillfélle. Antalet
leveranser far omfatta hogst en per vecka och hushall. Varje bestéllning skall vara pa minst
200 kr for att hanteras kostnadsfritt for hushallet

Hemséndningsbidraget till dagligvarubutiken ar 200 kr per hemsadndningstillfille, vilket
finansieras av Nybro kommun med 100 kr och Region Kalmar med 100 kr. (Dnr KS 2022-
390).

Hemséndningsbidraget betalas till dagligvarubutiken for utkdrning av dagligvaror till personer
som sjélva inte kan ta sig till butiken for att handla. Avsaknad av korkort &r inte tillrackligt
som skél for hemséndning.

Bidragsberittigade hushall utgor fast boende som saknar mdjligheter att ta sig till en
dagligvarubutik, samt hushéll som pé grund av alder eller langvarig sjukdom saknar mdjlighet
att sjilva ta sig till butiken.

Som transportmedel anvédnds dagligvarubutikens egna fordon eller annat inhyrt fordon.

Hemséndningen gors frén den nérmaste dagligvarubutiken inom Nybro kommun, forutsatt att
hemsédndningsservice kan erbjudas. Bidraget utbetalas till dagligvarubutiker inom Nybro
kommun.

Fortydligande av tjansten
Kunden gor bestillning av varor, sjilv eller med hjilp av hemtjinstpersonal, via telefon, fax
eller e-post, eller det system som handlaren anser fungerar bast for verksamheten.



» Inkdpslistan skall vara noggrann och specifik. Det racker inte med ex mjolk, bréd och ost.
Bestillaren ska precisera till exempel; mellanmjo6lk, hushallsost fran Arla, Pagens
Lingongrova etc.

* Om en kund 6nskar hemséndning fran en annan butik &n den i kundomradet sa utgar inget
hemsédndningsbidrag till butiken.

* Butiken plockar ihop bestéllningen och levererar till bestdllaren pa bestimd
utkorningsdag.

* [ handlarens uppgift ingar att leverera varorna till kund i dorren. I tjdnsten ingar inte att
packa upp varor med mera.

» Bestillaren betalar handlaren for varorna. Tjinsten skall vara kostnadsfri for bestéllaren.

Ansokan, beslut och rekvirering
Ansodkan om hemséndningsbidrag gors av dagligvarubutiken via anvisad e-tjanst, vilken
beslutas av kommunchef, ekonomichef eller av till annan delegerad funktion.

Beslut om hemséndningsbidrag likstdlls med att ett avtal ingtts mellan nédringsidkare och
Nybro kommun. Avtalet géller som lidngst ett ar och efter det ska nytt avtal slutas. Vardera
parten kan vélja att avbryta samarbetet kring hemséndningsservice. Skulle kommunen vilja
att avbryta samarbetet sker detta i samband med nédst kommande méanadsredovisning.

Rekvirering av medel gors genom att butiken skickar underlag innehallande faktura, datum,
mottagare och adress till ekonomienheten enligt anvisningar pd ansdkan.

Utbetalning av bidrag till handlaren sker en ging per manad efter fullgod ansékan om
rekvirering.
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Atersékning av medel fran Region Kalmar

Vid anso6kan om utbetalning redogdr kommunen f6r de rutiner kommunen har i samband med
utbetalningen av hemsédndningsbidrag till handlarna. Av rutinerna skall framga ansvarig
handldggare, hur ofta handlaren lamnar sin redovisning (minst en gdng per kvartal) och pa
vilket sdtt som kommunen sékerstéller att handlarens hemsé@ndningar gors till beréttigade
personer.



Nybro kommun ansoker arligen for kostnader i samband med hemséndning av varor. En érlig
sammanstéllning ldmnas in senast 31 mars efterfoljande ar. Hemsdndningsbidraget betalas ut
av Region Kalmar 4rsvis i efterskott.

Uppfoéljning

Minst en ging per ar f6ljs samarbetet upp av néringslivsutvecklaren. Handlare och
representanter fran kommunen traffas pa plats och foljer upp antal genomférda
hemséndningar, tidsatgang, fordonstyp vid hemsdndning, behov av marknadsforing samt
synpunkter och utvecklingsforslag.

Kommunen forbehaller sig ritten att genomfora stickprov eller fordjupade utredningar av
hemsdndningarna i syfte att folja upp att dessa genomforts enligt géllande riktlinjer.
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