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1. Utgångspunkt  
Hur och när avgifter kan tas ut av kommunen i samband med insatser och vid kommunal hälso- och 
sjukvård regleras i socialtjänstlagen (SoL) 8 kap och hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 17 kap § 8 samt 
genom kompletterande föreskrifter i socialtjänstförordning, 6 kap. 

I såväl lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och socialtjänstlagen 
(2001:453) finns bestämmelser om att personer med funktionsnedsättning har rätt att leva självständigt 
och att delta i samhällslivet på samma villkor som andra människor. Utgångsläget bör därför vara att 
den enskilde själv väljer hur denne vill hantera sina inköp utifrån sina behov, förmågor och sina 
önskemål. Om den enskilde önskar nyttja samhällets utbud av livsmedelsbutikernas service med 
beställning online, att butiken plockar varor och att butiken kör hem varorna så är det förenligt med att 
”leva som andra” att själv bekosta de servicetjänster som man önskar nyttja.  

2. Taxa/avgift för digitala inköp 
SKR (Sveriges Kommuner & Regioner) tydliggör att kommunen ska ta ut avgift för arbetsinsatsen 
inköp och/eller hemtransport av livsmedel. Detta för att kommunala tjänster via subventioner inte får 
konkurrera med privat bedriven verksamhet. SKRs förtydligande omfattar både ovan beskrivna 
situation då det sker via extern aktör och då det är kommunens egen personal som utför inköpet 
och/eller hemtransport av livsmedel. I SKRs förtydligande är det en serviceinsats som avses, dvs. att 
göra åt den enskilde. För det stöd som ges till den enskilde för att den enskilde antingen på egen hand 
eller med hjälp av personal ska kunna genomföra sina inköp tas ingen avgift ut. 

 
Då den enskilde vänder sig direkt till leverantören regleras avgiften direkt mellan köpare och 
leverantör. När servicen ges inom ramen för en beviljad insats regleras serviceavgiften mellan 
leverantör och kommunen genom avtal. Därmed tas avgift ut av kommunen i relation till den enskilde 
motsvarande kommunens självkostnad för de servicetjänster som den enskilde har valt att nyttja.  
 

Utifrån nu gällande avtal mellan kommunen och extern aktör är kostnaderna för respektive 
servicetjänst 

Varuplock 49 kr 

Leverans 100 kr 

Varuinplock i hemmet 50 kr per tillfälle 

 
 

3. Genomgång och revidering 
Årlig genomgång och revidering vid behov. 

4. Ikraftträdande 
Denna taxa ska tillämpas från och med 2025-01-01. 
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