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Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.

Hela Nybro kommun kannetecknas av

hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

Kommunfullmaktiges mal

Mal: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska

omsorg ska vara god | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att

utveckling. arbeta, levaochboi. | verkai.

Namndens mal

Individ- och familjenamndens verksamheter ska ha god kvalitet

Malet ér delvis uppnétt

Forvaltningen har under éret arbetat med att ta fram processer for de olika verksamhetsomrédena.
Forloppet har kommit olika langt inom forvaltningens verksamhetsomréden. Riktlinjer revideras och
nya tas fram utifran verksamhetens behov. Att handlidgga, besluta och verkstélla med rétt kvalité for
den brukare/klient som skall ta emot insatsen &r av betydelse bade for den enskilde och verksamhetens
arbete och resultat. Att genomfora kvalitetsmatningar genom enkéter ar delvis att méta hur
klienter/brukare upplever vart bemotande, insatser, stod osv.

Under aret har forvaltningen utbildat ca 100 medarbetare, mestadels pa OF, i grundlaggande
kompetens gillande kognitiva funktionsnedsittningar. Férvaltningen har ocksa gjort en stor satsning
inom omrédet psykisk ohélsa dér utbildning i forsta hjilpen for suicidprevention pagar. Till detta har
kommunen erhéllit statsbidrag och utbildning sker i samverkan med LoK och OMF.

Forvaltningen har under éret hanterat flera Lex Sarah anmélningar som ocksé lémnats vidare till IVO
for vidare granskning och utredning. En ny rutin for rapportering av Lex Sarah och avvikelser har
tagits fram under hosten. Det pagar ett arbete med att rapportera avvikelser inom forvaltningen, att
synliggdra dem och att ldra av dem.
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Under aret har det varit svért att bemanna pa flera tjanster inom foérvaltningen, anledningen till detta
beror pa uteblivna ansdkningar eller personer som saknar kompetens for uppdragen. Att sakna viktiga
nyckelpersoner pé flera tjénster bidrar till att forvaltningens 6vergripande arbete far en viss
eftersldpning i kontroller och kvalité.

Inom OF har ett samverkansarbete inletts tillsammans med kommunal och verksamheten har kunnat
externrekrytera omsorgspersonal vilket 6kar mojligheterna att anstélla personal med rétt kompetens
for omradet.

En utbildningsinventering dr genomford inom OF med fokus p&4 om man har relevant utbildning for
arbetet, det finns flera utbildningar i kombination med underskéterskeutbildning och eller annan
utbildning kinns relevant for funktionshinderverksamheten.

Vi har fortsatt satsningen pd omradet dokumentation och tillgang till vart dokumentationssystem
ProCapita for baspersonalen sé att det blir dokumenterat rétt men ocksa i systemet.

I borjan av aret fattade Individ- och familjendmnden ett beslut om att OFs verksamhet skulle
kvalitetsgranskas, vilket innebar att samtlig verksamhet &r genomlyst géllande enhetschefernas
ansvarsomraden, antalet medarbetare, budget, verksamhetens innehall, bemanning, styrprinciper, mal
mm.
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Oppna jimforelser dvergripande . .
Kommentar

Information i olika format pa kommunens webbplats

De av Socialstyrelsen efterfragade formaten pa webben &r "Oversatt", "lattlast", "lyssna". Darefter efterfragas om detta informationsformat
finns for olika malgrupper. Med anledning av att webbformatet styrs centralt utifran webbens mojligheter och inte utifran mélgrupp eller
verksamhet i kommunen blir svaren identiska for varje omradde: kommunen har formaten "Gversatt" (via google translate) och "lyssna".
Formatet "lattlast" saknas. Vid forfragan till kommunens webbansvarige ges svaret att man har bedomt att redaktorerna har svart att hinna
med webben som det dr och dérfor erbjuds kommuninvéanarna inte mojligheten "léttlast". Webbredaktoren framhéller vidare att det dr en
ledningsfraga for hur mycket resurser man vill att de anstéillda ska ldgga pa hemsidan.

Med anledning av att detta beslut har tagits pa kommundvergripande niva och ligger utanfor Individ- och familjeforvaltningens paverkan
tas lattlast bort ur forvaltningens "resultat".

16 av 16 fragor besvaras ddrmed med JA.

Social jourverksamhetKvalitetsindikatorn som efterfragas &r huruvida kommunen har jourverksamhet med personal som har
socionomexamen all tid utanfor kontorstid aret runt.

1 av 1 fraga besvarad med JA. (Viss personal saknar socionomexamen men har av arbetsgivaren bedomts ha motsvarande kompetens.)

Intern samordning i enskilda drendenKvalitetsindikatorer som efterfragas ér skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur
samordning i enskilda drenden ska ske mellan olika omraden inom socialtjansten.

27 av 33 fragor besvaras med JA. De som saknas ér framfor allt mellan IFF och Omsorgsforvaltningen: missbruk och dldre,
socialpsykiatri och dldre samt vald i néra relationer och dldre, LSS och &ldre samt dldre och hemloshet.

Inom samma omréde efterfragas dven om uppfoljning gjorts under senaste 12-ménadersperioden.Samtliga befintliga rutiner har f6ljts upp
inom denna period. 27 av 27 fragor besvaras med JA.

Extern samverkan i enskilda drendenKvalitetsindikatorer som efterfragas ar huruvida det finns skriftliga och pé ledningsniva beslutade
verenskommelser for hur samverkan i enskilda drenden ska ske mellan socialtjansten och externa aktorer.

For omréadet ekonomiskt bistdnd finns 6verenskommelse med Arbetsformedlingen men saknas med Forsdkringskassa, Primarvard och
vuxenpsykiatri. Samverkan forekommer dock men finns ej nedtecknad.

For omrédet socialpsykiatri saknas 6verenskommelser med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

For omradet vald i nira relationer saknas verenskommelser med primirvérd, vuxenpsykiatri och akutmottagning. Overenskommelser
finns dock med polisen och kvinnojouren.

For omrédet barn och unga finns dverenskommelser med primérvard, tandvéard, mordravard, barnhélsovérd, barn- och ungdomspsykiatri,
barmn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabilitering, forskola, skola, polis och Migrationsverket. Dédremot saknas
overenskommelser med statens institutionsstyrelse (SiS) och kriminalvéarden.

For omréadet LSS finns dverenskommelser med bam- och ungdomspsykiatri samt barn- och ungdomshabilitering men saknas for
Arbetsformedling, Forsakringskassa, vuxenpsykiatri och vuxenhabilitering.

Socialtjénsten saknar dven verenskommelse med hemldshet och frivilligorganisationer.
Totalt kan 16 av 32 fragor om dverenskommelser besvaras med JA.

Inom samma omréde efterfragas dven om befintliga 6verenskommelser har foljts upp inom en 12-ménadersperiod.De dverenskommelser
som inte foljts upp ar med kvinnojour, modravard, barnhéilsovard, forskola, skola, mellan LSS och BUP, samt mellan LSS och bamn- och
ungdomshabilitering. For 3 av dverenskommelserna &r inte uppfoljning aktuellt dd de har upprittats inom 12-ménadersperioden. De har
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darfor bortraknats.
Totalt besvaras 6 av 13 fragor med JA.
Overenskommelse med landstinget inom missbruks- och beroendeverksamhet

Overenskommelsen som efterfragas 4r rérande personer som missbrukar olika former av preparat och som innehéller gemensamma mal,
resurs- och ansvarsfordelning mellan kommun och landsting, samt rutiner f6r samarbete kring enskilda personer.Samtliga fragor (3 av 3)
har besvarats med JA. Svaren syftar till regional 6verenskommelse avseende LoB. Det finns lokala arbetsgrupper men fungerar inte i
praktiken. Rutiner dr tveksamt om detta finns.

Totalt besvaras 3 av 3 fragor med JA. Dock med viss tveksamhet (se ovan).

Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresviirdar pa évergripande niva

Samverkan finns men en 6verenskommelse som ér skriftlig och beslutad pa ledningsniva saknas.0 av 1 fraga besvaras med JA.
Likasa blir svaret pa fragan om dverenskommelse med samma aktor i enskilda drenden.0 av 1 fraga besvaras med JA.

Samlad plan for personalens kompetensutveckling

Finns inom samtliga verksamhetsomraden.9 av 9 fragor besvaras med JA.

Dock har inte uppfoljning varit aktuellt inom nagot omrade da de uppréttats efter den period som efterfragas.
Standardiserade bedomningsmetoder

Socialstyrelsen efterfragar anvandandet av AUDIT och DUDIT for att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion hos vuxna
personer inom verksamhetsomraden som inte specifikt jobbar med missbruk. Endast inom omréadet vald i néra relationer anvénds detta
vilket beror pa att det 4r samma enhet, Vuxenenheten, som ansvarar for detta omrade savil som for missbruk. Inom forvaltningen lotsas
dock vuxna individer till Vuxenenheten vid misstanke om missbruk. Forvaltningens uppfattning ar att det inte vore helt lampligt att rakt
av anvinda sig av dessa bedomningsmetoder inom de omraden som efterfragas.

2 av 8 fragor besvaras med JA.
Stod- och boendeinsatser till personer med missbruk eller beroende, psykisk sjukdom eller hemlésa

Socialstyrelsen efterfragar specifika metoder "Bostad forst", "Vardkedja" och "Case Management i form av integrerade team". Den
senaste metoden anvinds i Nybro.

1 av 3 fragor besvaras med JA.
Rutiner vid indikation pa valdsutsatthet av nirstiende - vuxna

Skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur handldggare inom olika verksamhetsomréden ska ga tillvdga vid indikation pa
valdsutsatthet. Finns inom samtliga verksamhetsomraden inom forvaltningen.9 av 9 fragor besvaras med JA.

Samtliga rutiner har f6ljts upp den senaste 12-ménadersperioden.9 av 9 fragor besvaras med JA.
Kommunal hilso- och sjukvard- Enkel fotundersokning

Skriftliga och pé ledningsniva beslutade rutiner om att personer med kommunal hilso- och sjukvard och som har diabetes typ 1 eller typ 2
ska fa en enkel fotundersokning i olika boendeformer. Finns for samtliga boendeformer.4 av 4 fragor besvaras med JA.

Samtliga rutiner har foljts upp den senaste 12-ménadersperioden.4 av 4 fragor besvaras med JA. Sker arsplanering via Senior Alert.-
multiprofessionella teamSocialstyrelsen efterfragar om strokeinriktad rehablitering erbjuds i ordinért boende av multiprofessionella
team. Det erbjuds inte i Nybro.

0 av 1 fraga besvaras med JA.
Brukarinflytande p4 évergripande niva for personer med missbruksproblem

Har brukarorganisationer getts mojlighet inom en 12-ménadersperiod att 1dmna synpunkter pa innehallet i verenskommelsen om
samarbete mellan kommunen och landstinget i fragor som r6r personer med missbruksproble? Synpunkterna har paverkat innehallet vid
upprattandet av overenskommelse. Det har skett pa ldnsniva.

2 av 2 fragor besvaras med JA.
Brukarinflytande pa verksamhetsnivi med psykisk funktionsnedsittning

Fragan handlar om kommunen erbjuder personligt ombud till personer med psykisk funktionsnedséttning. Forvaltningen har 3 personliga
ombud anstillda och delar dessa tjanster tillsammans med Emmaboda och Torsas kommun.

1 av 1 fraga besvaras med JA.
Brukarinflytande pa verksamhetsniva for personer med missbruksproblem och personer med psykisk funktionsnedséttning

Fragan handlar om kommunen under en 24-manadersperiod latit genomfora minst en brukarstyrd brukarrevision for att ge brukare
inflytande inom verksamheten missbruk eller socialpsykiatri. Sa har inte skett inom nagot av dessa omraden.

0 av 2 fragor besvaras med JA.
Ersittningar till personer med funktionsnedséittningFragorna handlar om kommunen betalar habiliteringserséttning som deltar i

daglig verksamhet och om kommunen ersétter for ledsagares omkostnader enligt socialtjanstlagen. Ersdttning sker till ledsagare enligt
faktiska omkostnader. Ingen habiliteringserséttning utgar till personer med funktionsnedséttning.

1 av 2 fragor besvaras med JA.

Overgripande plan for att motverka hemloshet i kommunenFrigan handlar om det finns en skriftlig och p ledningsniva beslutad plan
pa overgripande kommunal nivé for att motverka hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden. Detta saknas men star utanfor
forvaltningens beslutandesfar. Fragan bortraknas fran forvaltningens resultat i detta nyckeltal. Vidare efterfragas rutin for att forhindra att
barnfamiljer vriks finns skriftlig och beslutad pa ledningsnivé samt att denna har foljts upp. Rutin finns men har ej f6ljts upp inom de
senaste 12 ménaderna vilket beror pa att den uppréttades nyligen.

1 av 1 frdga besvaras ddrmed med JA.
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Uppsokande verksamhetFragorna handlar om det finns uppsokande verksamheter for personer som ar akut hemldsa, for personer som
riskerar att forlora sitt boende och for personer med psykisk funktionsnedsattning. Har har en diskussion forts kring att det sker aktiviteter
for att motverka detta men inte utifran den definition som Socialstyrelsen anger i sin fragestillning.

0 av 3 fragor besvaras ddrmed med JA.

Kartlidggning av vuxna som utsatts for vald eller andra 6vergrepp av nérstiendeFragan handlar om kommunen inom en 24-
manadersperiod har genomfort ndgon kartldggning av antalet vuxna som utsétts for vald eller andra dvergrepp av nirstdende. Sé sker i
handlingsplanen for véld i néra relationer som arligen lyfts till nimnden for redovisning och antagande for nastkommande ar.

1 av 1 frdga besvaras dirmed med JA.

Information om den enskildes rittigheterFragan handlar om skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner om att den enskilde ska
informeras om SIP och om att fa en kopia av sin journal. Fragan bsetar av en matris utifrdn dessa tva fragor i relation till olika
verksamhetsomraden inom socialtjansten. For samtliga verksamhetsomraden inom forvaltningen finns rutin for att informera om SIP,
dock ej avseende att fa en kopia av sin journal. Dock informeras den enskilde om mojligheten att fa ta del av journalen, samt erhéller
varje person vid slutet av en genomford utredning den skriftliga utredningen i sin helhet, om det inte av olika skél ar uppenbart olampligt
utifran den enskildes sékerhet.

8 av 16 fragor besvaras dirmed med JA.

Krisberedskap inom socialtjdnstenFragan handlar om det finns en skriftlig och pé ledningsniva beslutad rutin om att krisberedskap ska
ingéd som en del av kravspecifikationen vid upphandling av tjénster i olika typer av verksamheter for sarskilt sarbara grupper. Fragan
bestar av en matris utifrdn denna fraga i relation till olika verksamheter. Utav de verksamheter som &r aktuella for Nybro kommun och
IFF saknas detta for samtliga verksamheter.

0 av 8 fragor besvaras ddrmed med JA.

Ytterligare en fraga handlar om det finns en skriftlig och pa ledningsniva beslutad plan for evakuering av sérskilt sarbara grupper i
boenden som bedrivs i egen regi och for olika boendeformer. Likaséa en matris for olika boendeformer som fragan stalls i relation till. Fér
samtliga verksamheter som ér relevanta for IFF saknas detta.

0 av 7 fragor besvaras ddrmed med JA.

Sista fragan inom detta omrade handlar om det finns en skriftlig och pé ledningsniva beslutad beredskapsplan for "hoga temperaturer”
inom olika verksamheter.

Inom de verksamheter som ér relevanta for IFF finns detta inom bostader med sérskild service LSS och SoL (barn och vuxna), samt inom
kommunal hélso- och sjukvard i ordinért boende. Plan saknas for HVB for barn och unga.

5 av 6 fragor besvaras dirmed med JA.

Sammanlagt besvaras 153 utav 231 fragor i Socialstyrelsens 6vergripande 6ppna jamforelser med JA. Detta motsvarar en procentuell
svarsfrekvens med JA om 64%.

De ovan redovisade resultaten beskriver 2015

Oppna jamforelser ekonomiskt bistand . .

Kommentar

Av 35 fragor i oppna jamforelser kunde 25 besvaras med ja, vilket dr positivt. Samtliga av de stora fragorna som, arbetsmarknadsinsatser,
standardiserade bedomningsmetoder, systematisk uppfoljning/utveckling av verksamheten, delaktighet/inflytande f6r individen och
rittsdkerhet besvarades med ja. For att sékerstilla forbattringsomraden och utveckling finns tva samverkansfaktorer som vi vill belysa
extra. I slutet av 2016 skrevs ett nytt avtal om lokal dverenskommelse om etablering av nyanlédnda inom etableringsuppdraget i Nybro
kommun. Syftet med &verenskommelsen &r att tydliggora roller mellan Nybro kommun och arbetsférmedlingen for basta mojliga
integration utifran ett gemensamt ansvar.

For att lattare kunna analysera vad de gemensamma insatserna leder till samt understddja tidiga insatser under etableringen &r nyheten i
6verenskommelsen en bilaga dir vi gemensamt méater malséttning, indikatorer och nyckeltal utifran en tydlig ansvarsfordelning som man
sedan samverkar kring. Malséttningen ar att de som lamnar etableringen ska ga till arbete eller studier och att sa fa individer som mojligt
blir beroende av forsorjningsstod efter etableringen. Samtidigt som 6verenskommelsen ér ett avtal dr den dven ett verktyg for en béttre
samverkan.

Projekt SAMBA har pagatt under hela 2017 och ér ett samverkansprojekt mellan Nybro och Emmaboda kommuner, arbetsformedlingen,
forsakringskassan och landstinget.

Projekt SAMBA ér nu avslutat. [ stéllet for att behova ans6ka om projektpengar fran Samordningsforbundet far ekonomigruppen ett
permanent stod pa 1 mkr for att stimulera Langsiktig Integrerad Samverkan-LIS mellan olika myndigheter. Resultaten for SAMBA é&r
vildigt goda. Pa fyra ar har 108 deltagare varit inskrivna. Antal till studier eller arbete var 47 st, ritt ersdttning 13 st och praktik 23 st.
Hela 77 % av deltagarna har fatt nagon form av avslut samt en borjan pa ett nytt liv efter en tidigare tillvaro i utanforskap.

Oppna jamforelser barn och ungdomsvérd . .

Kommentar
Analysen av Oppna jimforelser foranleder inga dtgérder frén verksamheten under 2017.

Oppna jamforelser missbruks- och . .
beroendevard

Kommentar

Vad giller erbjudande om tid for besok inom 3 dagar bedomer vi att vi uppfyller detta vél. I de fall som besoket ej har skett inom 3 dagar
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har det berott pa att klienten inte kunnat acceptera den erbjudna tiden da den ej passat samt vid nagot tillfalle har klienten uteblivit och da
erbjudits ny tid.

Pa Vuxenenheten har en handlédggare specialistkompetens inom anhérigstdd och medberoende. Denna person har 6verfort kunskap till
ovriga handlaggare som ocksa kan genomftra anhorigbehandling vid behov. Vuxenenheten formedlar kontakt till frivilligorganisationer
som stddjer anhoriga och i Kalmar finns valfungerande dven AL-Anon, NA samt AA.

Som standardiserad bedomningsmetod anvander utredare pd Vuxenenheten ASI alternativt ADAD, IDS 100, Jelinekkurvan,
ambivalenskors, AUDIT och DUDIT samt vid behov MADRAS. Vi har ockséd méjlighet att anvdnda MET.

Genom egen statistik har vi en fortlopande kontroll av kon, &lder. Vi har 16pande kontakt och samverkan med sjukvarden, fraimst
psykiatrin. Det finns bestdmda tider for organiserade traffar mellan IFF och vuxenpsykiatrin.

Skriftliga rutiner for brukarinflytande pé individuell nivar finns ej. Daremot &r alla handlaggare positivt till instillda till och upplyser
klienten om att hon/han fér ta med sig stodperson vid behov.

Oppna jamforelser vald i nira relationer . .

Kommentar

Utifrén de kvalitetsindikatorer som Socialstyrelsen har tagit fram genom Oppna jimforelser for vald i nira relationer indikerar
besvarandet av fragorna en hog kvalitativ niva pa forvaltningens arbete med vald i néra relationer.

Oppna jimforelser LSS [ | .

Kommentar

2016 dndrade Socialstyrelsen hanteringen av Oppna jimforelser. Frigor som tidigare hanterats inom varje specifikt verksamhetsomride
sasom Overgripande intern och extern samverkan forlades helt av Socialstyrelsen till en dvergripande 6ppna jamforelser f6r kommunen.
Detta paverkar jamforbarheten i relation till foregadende ar. Utfallen dr d&ndock inte mindre viktiga utan fordrar en analys av verksamheten
som underlag for att kunna identifiera eventuella utvecklingsomraden.

Strukturerat arbetsitt vid utredning 0 av 1 fraga besvarad med JA ( IBIC som stdd vid utredning av den enskilde vuxnas behov av
insatser enligt LSS). Arbete pagéar men ej infort.

Strukturerat arbetsitt vid uppfoljning 0 av 1 fraga besvarad med JA (IBIC som stdd vid uppfoljning av den enskilde vuxnas beslutade
insats enligt LSS) Arbete pagar men ¢j infort.

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten. 0 av 1 fraga besvarad med JA (Sammmanstillt resultat pa gruppniva fran
uppfoljningar av bistandsbeslutade insatser enligt LSS utifran uppsatta mal for den enskilde.) Arbete pagéar men ej infort.

Anknytning till arbetsmarknaden 0 av 1 fraga besvarad med JA. ( har en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin om att minst
arligen prova mojlighten till arbete eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet) Detta arbetar vi inte med.

0 av 1 fraga besvarad med JA (Har verksamheten under en 12-ménadersperiod haft en eller flera personer som gatt fran daglig
verksamhet till forvarvsarbete pa den reguljira arbetsmarknaden.)

1 av 1 fraga besvarad med JA (Har ni under en 12-ménadsperiod haft en eller flera personer i kommunen som gatt frdn daglig verksamhet
till skyddat arbete?)

Ersittningar till personer med funktionsnedsittning 0 av 2 fragor besvarad med JA ( betala ni habiliteringsersittning till personer med
funktionsnedsittning som deltar i daglig verksamhet enligt LSS samt ersitter for ledsagares omkostnader) Detta kommer troligtvis inte bli
aktuellt.

1 av 8 fragor besvarade med JA

Oppna jamforelser stod till personer med . .
psykisk funktionsnedsittning

Kommentar

2016 #ndrade Socialstyrelsen hanteringen av Oppna jimforelser. Frigor som tidigare hanterats inom varje specifikt verksamhetsomride
sasom Overgripande intern och extern samverkan forlades helt av Socialstyrelsen till en 6vergripande 6ppna jamforelser for kommunen.
Detta paverkar jamforbarheten i relation till féregaende ar. Utfallen ar dndock inte mindre viktiga utan fordrar en analys av verksamheten
som underlag for att kunna identifiera eventuella utvecklingsomraden.

Erbjudande av insatser - 6ppen verksamhet 0 av 1 friga besvarade med JA

Strukturerat arbetssétt vid utredning - IBIC som stod vid utredning av den enskildes insatser enligt SoL? 0 av 1 fraga besvarade
med JA

Strukturerat arbetséitt vid uppfoljning - IBIC som stod vid uppfoljning av beslutad insats enligt SoL.? 0 av 1 fraga besvarade med
JA

Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 av 1 frdga besvarad med JA (det som efterfragas &r IPS-modellen som &r en standardiserad och
manualbserad utveckling av supported employment. Modellen ar rekommenderad i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for psykosociala
insatser vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd (2011))

Social fardighetstréining 0 av 1 fraga besvarad med JA (det som efterfragas 4r ELS-modellen. Modellen ér rekommenderad i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd (2011))

Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten0 av | fraga besvarad med JA. (Sammanstéllning av resultat pa gruppniva fran
uppfoljning av bistandsbeslutade insatser utifrén uppsatta mal for den enskilde). Svar: Ej aktuellt, har inte sammanstllt resultatet pa
gruppniva p.g.a individerna i gruppen varit for fa.

Anknytning till arbetsmarknaden0 av 2 frégor besvarade med JA. Fragorna avser om verksamheten under en sirskild angiven 12-




LI NYBRO KOMMUN

(

Nyckeltal 2017 2016

mdanadersperiod har haft minst en person som gatt fran bistandsbeslutade sysselsattningsinsatser eller arbetslivsinriktad rehabilitering till
forvarvsarbete pa den reguljdra arbetsmarknaden respektive till skyddat arbete.

1 av 7 fragor dr besvarade med JA

Andel av OF-verksamhetens personal med —
grundlidggande gymnasiekompetens inom
verksamhetsomradet

Kommentar

OF har inom sin verksamhet ca 80% som har gymnasieutbildning. Utbildningen kan vara difrentisierad inom olika
verksamhetsinriktningar.

29. Vilket serviceutbud finns inom LSS . .
grupp- och serviceboende?

Kommentar
Mitning ej gjord forsta halvaret 2017

Andel kontakter med Barn- och — —
ungdomspsykiatrin som leder till atgird

fran denne huvudman — malgrupp

ensamkommande barn och unga (kris och

trauma)

Kommentar
Mitning ej gjord forsta halvaret 2017

Individens/familjens behov av stéd ska sta i fokus, och férvaltningens
samlade resurser och kompetens ska anvandas pa ett kreativt och
lésningsfokuserat satt.

Malet ar delvis uppnatt

Individ- och familjeforvaltningen arbetar aktvit med att ha brukaren/ klienten i centrum. Det stiller
krav pa att den interna samverkan i férvaltningen fungerar. Genom att skapa arbetsgrupper internt med
olika uppdrag ar detta en bidragande framgangsfaktor for att nd gemensamma losningar som gagnar
brukaren/klienten pé bésta sitt. Forvaltningen kommer att arbeta utifrdn ramverket uppdragsstyrning,
vilket innebar att arbetsgrupper tilldelas olika uppdrag som skall genomforas, kontrolleras och foljas

upp.
Detta arbete genomfors bland annat genom att skapa strukturella forutsédttningar for en samverkan
mellan Barn och familj och OF avseende barn och unga i familjer dér en eller flera familjemedlemmar

har en funktionsnedsittning. Likvérdig samverkan sker mellan Barn och familj och Vuxenenheten
avseende unga missbrukare och missbrukande foraldrar.

Vi har fortsatt med gemensamma BOOFF-moten vilket innebér att de dr kompletterande méten till
nuvarande SAMP, men dér enbart samverkansidrenden/frdgor mellan BoF och OF hanteras.

Nyckeltal 2017 2016

Antal barn som aktualiseras till Barn och . .
familj fran Vuxenenheten

Kommentar

Det ror sig om 11 familjer under andra halvaret diar Vuxenenheten har fatt kinnedom om missbruk i familjen och dédrmed aktualiserat
barnen till Barn och familj. Utifrdn de rutiner som finns for den interna samverkan har dven kartldggning gjorts av om aktualiseringen till
Barn och familj har foranlett gemensamt besok med fordldrarna mellan Vuxenenheten och Barn och familj. S har skett for 5 familjer,
medan Barn och familj har tréffat foréldrarna sjélva i 6 drenden. Orsakerna dr svarigheter att fé till gemensamma tider i néra anslutning
till inkommen aktualisering, och i nagot fall berodde det pa att Barn och familj sedan tidigare hade fatt samma uppgifter fran annat hall
och redan genomfort sin forhandsbedomning.

Andel av barn och unga som . .
uppmérksammats av Vuxenenheten som
ges stod
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Kommentar

Utav de 18 barn som har aktualiserats till Barn och familj fran Vuxenenheten var det endast i fyra fall som utredning inleddes. For 14 utav
barnen fattades beslut om att ¢j inleda utredning.

De fyra barn for vilka utredning beslutades att inledas r 2 syskonpar fran 2 olika familjer. Bada utredningarna pagar fortfarande vilket
innebdr att slutsatser kring om de fér stod eller ej inte gér att géra dnnu.

Med vigledning fran intentioner och viljeinriktning fran Barn och familjs ledning har forekomst av barnsamtal, samt huruvida
barnsamtalen handlar om fordlderns missbruk, undersokts.

I den ena familjen triffade handldggare bada syskonen samtidigt och da berdrdes inte fordlderns missbruk. I den andra familjen var
samtalsupplagget detsamma, dvs syskonen tillsammans och dé var fokus for samtalet helt och hallet pa den situation som féranlett
utredningen - fordlderns missbruk.

Utifran de uppgifter som finns tillgdngliga blir slutsatsen dédrmed att 2 utav 18 barn som har uppmarksammats av Vuxenenheten till foljd
av uppgift om missbruk i familjen, har getts nagon form av stod utifran forélderns missbruk.

Antal drenden i samarbetsgruppen med . .
upprittad samarbetsplanering internt

Kommentar

Uppf6ljning ej gjord forsta halvaret.

Antal drenden dér en eller flera i en familj .
har en funktionsnedséttning dir samverkan
sker mellan Barn och familj och OF

Antal drenden med unga missbrukare dér . .
samverkan sker mellan forvaltningens barn
och ungdomsvard samt missbruksvard

Kommentar

Under 2017 har samverkan skett géllande 7 personer. Samverkan har inneburit att vuxenenheten bidragit med MET utredning samt
motivation och behandlingssamtal. | samtliga drenden har vuxenenheten bidragit med konsultation samt stod kring att utflra MET samtal.

Antal drenden med fordldrar med . .
missbruksproblematik dar samverkan sker

mellan forvaltningens barn- och

ungdomsvard och missbruksvard

Kommentar

Samverkan mellan Barn och familj och Vuxenenheten har lett till att 8 fordldrar under andra halvéret har gatt i behandling. I 2 familjer
har bada forédldrarna fatt behandling utifran anhorigstdd. Vuxen och BoF har gemensamt bestimt att dessa insatser skall erbjudas for att
ge fordldrarna forutséttningar att st upp for sina vuxna barn (18-20 ar) samt hantera sin situation pa ett mer effektivt sitt. 4 personer har
ett eget missbruk dar vuxenenheten bistar med behandlingsinsatsen.

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta for att vuxna personer som
lever med vald i nara relationer far det stéd och behandling som de behéver

Malet &r uppnatt.

Vuxenenheten har uppdrag att erbjuda savél valdsutovare som véldsutsatta stod och behandling. Det &r
en oerhort svarmotiverad malgrupp. Forvaltningen har gemensamt arbetet intensivt for att 1 hogre grad
uppméarksamma valdsutsatta och valdsutdvare vilket har inneburit att allt fler personer kan erbjudas
stod och behandling. Vissa drenden kan ocksa fa sitt stod via ATV (alternativ till vild). Vuxenenheten
har haft god framgéng med att motivera personer till stéd och behandling.

Det finns framtagna riktlinjer for hedersrelaterat vald. Arbetsgruppen for hot och vald i néra relationer,
VIR gruppen, har under aret arbetat med att utbilda kollegor internt inom forvaltningen. Det fortsatta
utvecklingsarbete pdgér pa hemmaplan.

En kontaktperson som &r helt fristdende fran myndighetsutovning &r anstélld pa ett projekt under ett ar
med uppdraget att vara ett stod i valdsdrenden i allmédnhet. Under ledning av ansvariga enhetschefer
och handléggare p&d Vuxenenheten och Barn- och familj ska kontaktpersonen ge individuellt, socialt-,
kénsloméssigt- och praktiskt stod i drenden Vald i néra relationer. Detta kan ske i olika faser t.ex.
under uppbrottsprocess for valdsutsatta eller for valdsutdvare, i skyddsprocess for valdsutsatta
och/eller i fas efter skyddsbehov. Uppdraget dr att vara stodperson- att stiarka den enskildes formaga
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att kunna hantera uppkommen situation. Stod att strukturera vardagen, samtalsstod, motivationsstdd,
minska isolering, praktisk hjélp i och utanfér hemmet, stod i vérd- och myndighetskontakter etc.

Nyckeltal 2017 2016

Antal personer som ar utsatta for vald i . .
néra relationer

Kommentar

Under forsta halvaret 2017 har 26 personer haft kontakt med enheten. Samtliga var kvinnor. I 15 utav dessa kontakter visar det sig vara
enbart en relationsproblematik oftast i kombination med vardnadsfragor. Ett annat syfte till kontakt &r att forsoka fa hjalp att skilja sig och
erhalla egen bostad. Dessa personer hénvisas antingen att kontakta Familjerddgivning eller ta kontakt med advokat.

Antal personer som ar utsatta for vald i . .
néra relationer med bistandsprovade
insatser

Kommentar

Under forsta halvaret 2017 har 4 personer utav 11 fullfoljt utredningsprocessen och beviljats insatser. Samtliga var kvinnor. Utfallet
36,36% ér positivt trots att det &r ldgre 4n samma period 2016. Flera av de kvinnor som utretts har under utredningen visat sig ha stora
funktionshinder och bedémning har gjorts att de insatser Individ och familjeforvaltningen kan tillhandahalla ej &r adekvata och de har fatt
hjélp till att f4 kontakt med Landstinget eller med andra enheter inom forvaltningen.(OF)

Antal personer som utovar vald i ndra . .
relationer

Kommentar

Under forsta halvaret 2017 har enheten haft kontakt med 5 personer som utdvar vald i néra relationer. Samtliga var mén. En av
anledningarna till det laga antalet &r att det & mycket svart att nd forovarna da den utsatta av olika anledningar inte varit beredd att
forandra sin situation och beddmning har gjorts att kontakten med fordvaren kan vara direkt farlig.

Antal personer som utdvar vald med . .
bistandsprovade insatser

Kommentar

Under forsta halvéaret 2017 har 2 personer utav 5 personer dvs 40% som utovar vald fullf6ljt utredningsprocessen och beviljats insatser.
Béda dr mén. En anledning till det laga resultatet antas bero pa att 3 valdsutovare varit mén av utlindsk harkomst dér det star helt klart att
det finns stora kulturella skillnader pa vad som ar vald eller inte.

D& namnden far kainnedom om ett barn som utsatts for eller bevittnar vald i
nara relationer ska namnden tillgodose barnets behov av skydd, stéd och
behandling.

Malet ar uppnatt.

Allt fler barn och unga aktualiseras hos Barn och familj med anledning av att de utsatts for/bevittnat
vald i néra relation. Som en naturlig f6ljd av detta far ocksé betydligt fler barn och unga skydd, stod
och behandling utifrn valdsutsatthet.

Det ar svart att sdga om dkningen av denna malgrupp beror pé en faktiskt 6kning av vald i ndra
relationer. Det &r dock tydligt att det arbete som bedrivits inom forvaltningen kring mélgruppen har
bidragit att fler barn och unga med denna problematik uppmarksammas och kan fa stod och hjilp.
Inom forvaltningen pagar samverkan mellan integration, barn och familj samt ekonomi och
vuxenverksamheten i de drenden som sammanfaller.

I familjerétten moter man ofta forédldrar dér det forekommer djupa konflikter som tenderar att befinna
sig i grianslandet av vad som &r att betrakta som vald. Detta skapar i dagsldget svarigheter kring
gransdragningar och hur man ska se pa detta i relation till familjerittens uppdrag.

Nyckeltal 2017 2016

Antal identifierade ungdomar som har
bevittnat eller utsatts for vald i ndra
relationer

Kommentar

Under 2017 har 28 ungdomar mellan 13-20 ar aktualiserats till foljd av att de har bevittnat eller utsatts for véld i néra relationer. Det &r en
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marginell minskning jamfort med foregaende ar da 31 ungdomar aktualiserades av denna orsak.

Antal identifierade barn som har bevittnat .
eller utsatts for véld i néra relationer

Kommentar

Under aret har 94 barn i aldern 0-12 ar aktualiserats till foljd av att de har bevittnat eller utsatts for vald i néra relationer, foretradelsevis i
barnets hem. Det stora antal som vi under nagra har har sett vixa fram haller dirmed i sig. Vald i néra relationer &r den tredje vanligaste
anmilningsorsaken pa Barn och familj.

Antal barn som har fatt skydd, stod eller
behandling till f61jd av utsatthet av vald

Kommentar

Utav alla de barn och unga som har aktualiserats for véld i ndra relationer under andra halvaret har anméarkningsvért hog andel gjort sa i
slutet av aret. Det innebér att dessa utredningar dr pagaende varfor slutsatser i valdigt manga fall inte kan dras kring stod, skydd eller
behandling. Det forklarar dven det mycket ldga antal barn for halvéar 2 som har fétt skydd, stod eller behandling..

Vidare ror det sig om ett stort antal syskonkonstellationer bakom siffrorna. I tva familjer har barnen omhéndertagits omedelbart och
placerats i familjehem, alternativt med sin ena forélder pd utredningshem. I bada fall har véld i néra relationer samverkat med en rad
andra livsomstindigheter och orosanmaélningar. Det ar séledes inte enbart véldet som har foranlett beslutet utan en sammanvégning av
flera faktorer.

En éldre ungdom har ocksa placerats utifran uppgifter om vald i néra relationer, ungdomen har till foljd av aktivt utredningsarbete kunnat
aterforenas med sin familj och hela familjen har fatt familjebehandling.

Vid ett par tillfillen av drenden som ar avslutade framgar erbjudande om skydd i form av akutlagenhet. Nagon familj tackar ja medan
ndgon annan avbojer.

Barnahus koncept erbjuder ocksa stod da barnen kommer hit i samband med polisforhér. Det finns noterat for ett barn varfor detta har
medréknats.

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta fér férbattrad psykisk och fysisk
halsa hos barn och unga genom férebyggande och tidigt riktade stédinsatser

Malet ar inte uppnétt:

Individ-och familjeférvaltningen arbetar bade i samverkan med LoK och Omsorgsforvaltningen.
Under aret har fyra MHFA instruktorer utbildats med stod av statliga pengar som tilldelats kommunen.
Utbildningen vénder sig till alla och har ingen begriansning géllande &lder. Syftet &r att utbilda vidare
pa hemmaplan i forsta hjalpen for suicid. Det gemensamma samverkans arbetet med LoK fortgar
genom att socialsekreterare befinner sig ute pa skola och forskola denna verksamheten har under 2017
utokats till samverkan med fler skolor. Malet &r att pa ett tidigt stadium mota barn och ungdomar.
Arbetet startade upp under hdsten 2016 och har under éret visat pa goda resultat i de verksamheter dar
forvaltningarna samverkat. Detta kan ocksa fé effekter av att fordldrar véljer att ta en kontakt med
socialtjansten.

Anhorigstodet till barn har utformas genom anhdrigambassador for verksamheten barn och unga.

Nyckeltal 2017 2016

Antal minderariga barn som har haft . .
kontakt med anhorigstodjare till foljd av att
barnen dr anhoriga

Kommentar

Anhorigstodet har under aret inte haft ndgon regelbunden kontakt med minderédriga barn under 18 ar. I slutet av augustimanad bjod
anhorigstodet in till en gemnsam aktivitet for barn som &r anhoriga. Sex barn deltog i aktiviteten.

Under 2017 har anhorigstodet tillsammans med vuxen skolan bjudit in till olika foreldsningar bland annat for anhdriga till familjer med
funktionsnedsatta barn.

Antal upprittade Samordnade Individuella —-—
Planer (SIP) barn och unga

Kommentar
Antalet SIPar har minskat under 2017

Antal foréldrar som har slutfort . —
foraldrautbildningen "Valkommen Hem"

11
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Kommentar
Under véren 2017 holls foraldrautbildningen "Valkommen hem" for fem olika grupper. 50 personer deltog i utbildningen.

Utbildningen har ej fortsatt under hosten till foljd av att forvaltningen har invéntat ett kommundovergripande avtal som handlaggs av
kommunens upphandlingsenhet.

Antal ungdomar som har slutfort . —
utbildningen "Sharafs hjiltar och
hjéltinnor"

Kommentar
Under forsta halvaret har 1 ungdomar pd HVB och 4 pa stodboendet genomfort utbildningen. Tva grupper inom Together har slutfort
utbildningen under samma period.

Utbildningen har ej fortsatt under hosten till foljd av att forvaltningen har invéntat ett kommundvergripande avtal som handldggs av
kommunens upphandlingsenhet.

Antal individer i kontakt med . —
Migrationskuratorer

Kommentar

Exakt antal individer ddr kontakt formedlats till Migrationskurator via socialsekreterare har inte uppmiétts, men vi har uppskattat att det
ror sig mellan 30-35 individer under 2017. Denna kontakt upplever vi vara ytterst virdefull da vi dels kunnat introducera kuratorn via ett
gemensamt mote, vilket minskat motstand och okat trygghet, men ocksa da kontakt har kunnat ske relativt snabbt.

Individ- och familjenamnden ska aktivt verka for att bygga effektiva och
tydliga strukturer fér forebyggande och tidiga insatser kring psykisk ohalsa
hos vuxna personer

Malet ar delvis uppnatt:

Vid arskiftet 2015/2016 kom regeringens dverenskommelse Psykisk hélsa att fordndras i relation till
hur den tidigare sett ut. Fran att ha haft ett tydligt fokus pé strukturella samverkansavtal mellan
landsting och kommun ormriktades fokus till ett synliggérande av gemensamt handlande for de
minniskor huvudminnen ir till for, samhillsmedborgarna. Overenskommelsen utdkar ocksa sitt fokus
till att omfatta alla minniskor med krav pa handling pa olika nivier. Overenskommelsen efterfrigar en
regional handlingsplan mellan ldnets kommuner och landsting. Ur den ldnsgemensamma
handlingsplanen och utifrén den lokalt framtagna analysen har forvaltningsledningen for IFF, OMF
och LoK gemensamt prioriterat tre behovsomraden att pabdrja arbete kring 2017. Inom dessa omraden
har fyra instruktorer utbildats i sjadlvmordsforebyggande arbete for att genomfora vidareutbildning for
medarbtare pa hemmaplan.

Prioriterade omraden

e Sjélvmordsforebyggande dtgérder
e Utveckla kunskap om och anvindandet av SIP
e Gemensamt avvikelsesystem.

Sjalvmordsforebygeande atgirder:

Kalmar lén har sedan ar 2008 legat 6ver riksgenomsnittet vad géller antal sjalvmord per 100 000
invanare (Socialstyrelsen). Langt ifran alla som tagit sitt liv har haft kontakt med varden och mindre
an hélften har haft kontakt med psykiatrin.

Behov av likvérdighet, gemensamt forhéllningssétt och samordnade insatser for att skapa bittre
forutsattningar for att lyckas med det suicidforebyggande arbetet ar gemensamt for IFF, OMF och
LoK. Omradet dr dessutom prioriterat utifran ett behov av 6kad kompetens att tillga vid akuta tillstdnd.
Genom att 6ka kompetensen med hjélp av MHFA-instruktoren (Mental Health First Aid) ges
mdjlighet till bdde 6kad kunskap i akuta skeden men dven for det forebyggande arbetet.

Kunskap och anvidndande av SIP:

12
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Lanet ligger under riksgenomsnittet néir det géller utférda Samordnade Individuella Planer (SIP). Det
finns ett stort behov av 6kad kdnnedom och kunskap i anvindandet av och syftet med SIP. Behovet
bestar dven av att méta kvalitet istdllet for enbart antal genomforda SIPar. Under 2017 beslutade
Lansgemensamledning om att skolan ocksé skall kunna kalla till SIP méte och 6verenskommelsen ar
reviderad. Regionforbundet har tagit fram ett utbildningsmaterial som kan anvindas i kommunen.

SIP ér ett verktyg som ska anvéndas nér individer behdver samordnade insater fran flera aktorer. Pa sé
sdtt kan psykisk ohilsa uppmérksammas, belysas och avhjélpas i ett tidigare skede. Det finns ett behov
att medvetandegdra samtlig, berérd personal om mojligheterna med SIP for att underlitta samordning,
erbjuda individen delaktighet och effektivisera anvidndandets utfall.

Gemensamt avvikelsesystem:

Det finns behov av att utveckla ett gemensamt avvikelsesystem for att effektivisera och samordna
avvikelser. Da kan avvikelserna dven anvindas for att forsta, arbetas med och visa pa
utvecklingsomraden. Genom samordning kan erfarenheter och kunskap anvéndas av flera, forkorta
processer och initiera en direktare hantering och uppf6ljning.

P4 lokal niva kommer samverkan att ske 6ver forvaltningsgranserna for att skapa forutsittningar for ett
langsiktigt arbete med omradet psykisk hilsa utifran ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda
parter.

Ett lokalt arbete i Nybro kommun kring Sjdlvmordsforebyggande arbete har startat upp i samverkan
mellan LOK, OMF och IFF.

Nyckeltal 2017 2016

Antal uppréttade Samordnade Individuella — —
Planer (SIP) vuxna

Kommentar

Detta nyckeltal sammanstélls utifrdn berdrda verksamheters respektive utfall. Endast verksamheten Integration har redovisat utfall varfor
ingen métning kan redovisas hér pa forvaltningsovergripande niva.

Individ- och familjenamnden ska arbeta fér att manniskor med
funktionsnedsattning far den hjalp och stéd som behévs foér att den enskilde
ska uppleva god livskvalitet

Malet dr devis uppnatt

Brukarenkéten som genomfordes 2016 har en svarsfrekvens pa 43 %. For 2017 har enkéten dnnu inte
genomforts. Mélet &r att kunna presentera resultat for 2017 1 arsberéttelsen. Barnverkstilligheten inom
OF har tidigare varit utspridd pé flera olika verksamheter, enhetschefer och personal. Med den
samordning som genomforts far barn och deras familjer en béttre kvalité och kontroll med sa fa
myndighetspersoner och personal som det bara gar for de insatser som de &r beviljade. Personal &r pa
plats med utgdngspunkt fran en provisorisk ldgenhet pa Hantverkaregatan. De kan nu verkstilla ett
korttidsbeslut i taget dvs de kan ta emot ett barn &t gdngen pga lagenhetens storlek och de
brandskyddsregler som géller. Efter beslut i nimnden om att bygga om Aktivitets centrum till ett
korttidsboende har forutsittningarna 6kat med att kunna ta emot fler barn i Nybro. Avtalet med
Emmaboda kommun kommer att ségas upp. P4 Hantverkaregatan finns det barn som vistas dér via
samverkan med barn och familj.

Den 1 september kunde verksamheten pa Aktivitets centrum Sppnas for att ta emot barn med beslut pé
korttidsvistelse.
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Andel omsorgstagare som upplever nytta .

av sina insatser

Kommentar

2017 har enkiten skickats ut till 274 personer. Utav dessa dr det 95 personer som har besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa
34,6%.

69,5% svarar alltid och 18,9% svarar ofta.

Andel omsorgstagare som upplever ndjdhet .
med sina insatser

Kommentar

2017 har enkdten skickats ut till 274 personer. Utav dessa dr det 95 personer som har besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa
34,6%.

57,9% svarar alltid och 28,4% svarar ofta.

Andel omsorgstagare som upplever .
sjalvstandighet till foljd av insatser

Kommentar

2017 har enkéten skickats ut till 274 personer. Utav dessa &r det 95 personer som har besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa
34,6%.

53,7% svarar alltid och 28,4% svarar ofta.

Antal barn som kan erbjudas korttids pa . —
”hemmaplan”(LSS)

Kommentar

Frén den 1 september 2017 kan alla barn erbjudas korttidsplats i Nybro

Individ- och familjenamnden ska arbeta foér att barn och unga som ar i behov
av stéd och skydd far detta genom ett nara samarbete med familjen och andra
viktiga personer eller aktorer.

Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten fortitter att ha ett hogt inflode av av drenden. Fordelaingen mellan de olika
samhillsaktorer och enskilda personer som anméler &r i stort sett lika som foregéende ar. De
vanligaste orsakerna till att barnet aktualiseras dr omsorgsbrister och vald i néra relationer.

Barnomsorgen stér for en relativ liten andel av anmélningarna och sa har det sett ut dven bakat i tiden.
Dérav pagar samverkansarbete mellan Barn och familj och Lirande- och Kulturférvaltningen i form
av ett pilotprojekt dér foraldrastod ges av socialtjansten pé forskolan.

Verksamheten har fullgjort sin utredningsskyldighet och féljer upp andel beslut om att ¢j inleda
utredning kvartalsvis. Verksamheten noterar en hog andel av beslut att ¢j inleda utredning under véren.
Om denna utveckling fortsétter behover verksamheten pd nytt gora intern granskning av underlagen
for att siakerstilla utredningsskyldigheten.

Under forsta halvéret har 11 barn familjehemsplacerats. For flera av barnen har verksamheten kunnat
finna andra 16sningar tillsammans med familjen varfor familjehemsplacering endast har varit
kortvarig.

Under varen har verksamheten arbetat med att ta fram resultatmatt for verksamhetens arbete 1 form av
fragor kring effekten av vart arbete.

Verksamheten har fortsatt svarigheter kring samarbetet med barn- och ungdomspsykiatrin. Genom
lansgemensamledning har ett arbete kring nya riktlinjer initierats géllande samverkan med BUP.
Verksamhetschef pa Barn och familj ingér i arbetsgruppen.

Barn och familj har haft en enhetschefstjénster vakant under hosten som har tillgodosetts genom att en
enhetschef arbetat halvtid och varit ansvarig for familjeritten.
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Nyckeltal 2017 2016

Antal inkomna aktualiseringar barn och .
unga per ar

Kommentar

Antalet aktualiseringar till Barn och familj okar stadigt. Under aren 2012-2015 14g antalet aktualiseringar mellan 601-692 for att 2016
overstiga 700 (737) aktualiseringar och i ar slutar antalet aktualiseringar pa strax under 800 aktualiseringar (794).
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Utredningsskyldighet - Andel beslut ¢j . .
inleda utredning
Kommentar

Verksamhetens fullgorande av sin utredningsskyldighet var en utav de punkter som Inspektionen for Vard och omsorg 2016 hade
synpunkter pa och som har foljts upp av tillsynsmyndigheten &dven under 2017.

For sista kvartalet finns fortfarande osikerhet kring andel beslut ej inleda till foljd av att alla beslut &nnu inte har fattats. Over aret kan vi
dock se en tydlig tendens till att verksamheten Barn och familj har 6kat andelen beslut om att inleda utredning pa inkomna anmélningar.

Andel av utredningar som avslutas till foljd .
av ett fordndringsarbete under utredningstid

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Antal varddygn i familjehem —

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Antal varddygn HVB (Hem for vard och — .
boende)

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Antal vardnadsoverflyttningar — —
familjehemsplacerade barn

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Antal barn i familjehem — —

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Andel ¢j ateraktualiserade barn 0-12 ar
efter avslutad utredning/insats
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Andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-20
ar efter avslutad utredning/insats

Andel av 6ppna insatser for barn och unga — .
som avslutas med maluppfylld
genomforandeplan

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Andel av utredningar som inleds avseende — —
barn som ér sedan tidigare kénda av Barn
och familj

Kommentar

Mitning &r ej genomford

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta fér att understodja
sjalvstandighet och sjalvforsorjning for ensamkommande barn och unga,
alternativt understodja aterférening med familjen

Vi ser ett kat antal barn och unga som efter beslut fran Migrationsverket kan aterférenas med sina
fordldrar och syskon. Nér barnen fortfarande &r mindeériga har vi ett ansvar att ordna med boende
initialt. Forvaltningen 4r behjélplig med boende under de tvé forsta ménaderna dé aterféreningen
utreds och familjen pa egen hand ska soka annat boende. Under tiden startas processen med att flytta
over vérdnaden till fordldrarna.

Nyckeltal 2017 2016
Andel ensamkommande ungdomar som vid -

avslutade insatser har pagaende studier

eller arbete.

Kommentar

Detta kommer att redovisas i Integrations arsberéttelse.

Antal ensamkommande barn och unga Gver — .
12 ar som har fullfoljt samhéllsorientering

Kommentar

Arabisktalande unga har haft SO for unga pa Akrahll under varterminen. P4 HVB/stodboende har ett tillfille med studiebesok av polis
genomforts. Man har pagaende hitta rétt undervisning enskild och ibland i grupp.

Antal placerade ensamkommande barn och - .
unga med hallbara sociala relationer
utanfor boende eller familjehem

Kommentar

Detta kommer att redovisas i Integrations arsberittelse.

Individ- och familjenamnden ska ha en kvalitativ vard vid placering i
familjehem och HVB

Ett arbete pagar gillande delaktighet och samarbete 1 familjehemsvarden. Resultatet av den enkét som
genomforts visar pa hur det fortsatta stodet ska formaliseras. Arbetet innebér att familehemsteamet
arbetar for att underldtta och mdojliggora for foréldrar att delta pd moten i skola/foskola, samt att man
verkar for att umgéngen mellan barn och foréldrar ska kunna ske i familjehemmet om mojligt.

Brukarenkaten till placerade barn, deras fordldrar och familjehem genomfors vartannat ar pd Barn och
familj. Under hosten kommer denna att genomforas pa nytt.
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Upplevelse av trygghet och trivsel i — —

familjehemmet

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Upplevelse av trygghet vid och néjdhet — —
med omfattning av umgénge mellan barn
och foréldrar

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Upplevd nojdhet avseende barnets — —
skolgang

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Upplevelse av samarbetsklimat fordldrar — —
och familjehem

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Upplevelse av stod fran — —
Familjehemsteamet

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Andel genomforda hélsounders6kningar av — —
nya placerade barn och unga inom
avtalsenlig tid

Kommentar
Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Andel av placerade barn som gér ut 8k 9 — —
med gymnasiebehdrighet

Kommentar

Denna uppgift redovisas i samband med Barn och familjs verksamhetsberittelse.

Antal sléktingfamiljehem som slutfort —-— —
fordldrautbildningen "Vélkommen Hem"

Antal timmar ldxhjélp kommunens HVB - .
Andel kontakter med Barn- och — .

ungdomspsykiatrin som leder till atgard
fran denne huvudman

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta for att understodja
sjalvstandighet och sjalvforsoérjning for personer som omfattas av Integrations
insatser

SO har arrangerats i olika former. "Va med" - materialet har anvénds for arabiska gymnasieelever
under skoltid, genom Fryshuset ges utbildning kring samhéllsfragor vilka framjar 6ppenhet,
demokrati, jamlikhet och jimstalldhet och i det 16pande arbetet pa HVB lyfts samhéllsfragor pa ett
strukturerat och planerat sétt.

Vad giller dagar i glappet ar uppfattningen att for ensamstaende eller par utan barn har tiden i glappet
kunnat forkortats pé grund av inforandet av att redan initialt begrénsa boendekostnader till hogst
godtagbara. Daremot mérker vi av inskrdnkningar av andra myndigheters regelverk, sdsom
socialforsiakringar och LMA medfor 6kad tid 1 glappet och hogre kostnader for forsérjningsstod.
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Flertalet vuxna med etableringsplan fullf6ljer SO. SO genomfors nu av integrationsassistenterna samt
Webb-baserat fér mindre sprakgrupper.

Trenden &r att allt fler far insatsen klargdrande fran AF, vilket gor att vi genom mal och nyckeltal i
LOKen far en 6kad arbetsbelastning pa vuxen- etablering. Denna dkade belastning har i sin tur gjort
att integrationssamtal och utskrivningssamtal fatt sta tillbaka. For att stévja detta kommer vi under
hosten att forstarka med forvaltningens verksamhetsutvecklare som ska ge ett stod till handldggarna.

Senaste mitning visade att 16,6% (6 personer av 36) av de som ldmnade etableringsuppdraget
december -16- februari -17 uppbar forsorjningsstdd 4 manader efter avslutad tid i
etableringsuppdraget. 2 av dem via ekonomienheten och resterande via integrationsenheten.
Resterande del var sjéalvforsorjande. Den 30 mars var det 220 personer i ko till SFI.

Nyckeltal 2017 2016
Antal dagar i ”Glappet” . .
Kommentar

I arets métningar har ett slumpvis urval av 90 hushall gjorts for d&renden i Glappet. Vi har kunnat se att tiden i Glappet blivit kortare sedan
ifjol med ett genomsnitt pa 81 dagar. Det &r ett 20-tal hushall som 6verstiger 100 dagar i Glappet och ddarmed drar ividg medeltiden,
orsaken till langre tider i Glappet beror ndstan uteslutande pa att man invéntar sociala formaner, vilka sedan aterbetalats via begiran om
retroaktiv utbetalning via Forsokringskassan. Andra orsaker till ldngre tid i Glappet ar vintan pa barnomsorg eller att omsorgsinsatser ska
beviljas for anhoriga.

Andel av inskrivna i etableringen som bor . .
pé c/o-adress

Kommentar

Under 2017 uppgav 124 personer att de var inneboende hos andra vid inskrivningstillfallet. Dessa 124 personer utgors av 94 hushall varav
12 av hushallen &r barnfamiljer. Bostadsfragan har under 2017 varit problematisk och stor frustration uttrycks 6ver svérigheterna att finna
bostader. Receptionen besoks sa gott som veckovis av méanniskor med utgaende korttidskontrakt som inte vet vart de ska ta viagen,
personer som maste flytta runt mellan vénner och bostadssituationer med stor trangboddhet. Under 2017 tog vi fram material for
en"Boskola" i syfte att vigleda ménniskor om olika végar till att finna bostdder. Boskolan har hallts av integrationsassistent med
sprakkompetens. Deltagande har erbjudits for de personer som vént sig till Integrationsenheten i sina bostadsfragor.

Andel vuxna med aktiv etableringsplan .
som under forsta aret har fullfoljd
samhillsorientering med minst 60 timmar

Kommentar

From augusti &ndrades upplédgget av samhéllsorienteringen, frén halvtidsstudier Sdagar/ vecka till att ges en dag i veckan under sexton
veckor. Fordndringen gjordes for att fler personer skulle ha méjligheter att delta dd bortfallet tidigare varit stort. Overenskommelsen
gjordes med berdrda parter, SFI och Arbetsformedlingen, i LOK:en (lokal verenskommelse om etablering och introduktion av vissa
nyanldnda).

193 personer har under 2017 haft sitt forsta ar med aktiv etableringsplan. Av dessa har 145 (75%) genomfort samhallsorientering under
sitt forsta ar i etableringen. De som inte genomfort samhéllsorienteringen dr specificerade enligt foljande;

. 37 personer deltog ej pga av att andra aktiviteter krockat med plan, eller pga av arbete. Flertalet av dessa har kallats pa nytt
med kursstart januari 2018.

. 10 personer har ej erbjudits samhéllsorientering dé de haft annat modersmal én arabiska
. 1 person har fatt kallelse till kursstart januari.

I november 2017 gjordes ytterligare en fordndring i och med skapandet av etableringsplattformen dér den lagstadgade
samhéllsorienteringen blev en del av ett tio veckors introduktionsprogram inkluderande dven ytterligare samhéllsinformation,
spréktrianing och hélsokommunikation. I den nya strukturen kommer alla i malgruppen med arabiska som modersmal att ha genomgatt
samhéllsorienteringen innan andra aktiviteter sétts i etableringsplanen.

Nir det giller mojligheterna att erbjuda samhaéllsorientering for icke arabisktalande s& kommer detta att atgdrdas varen 2018.

Andel vuxna som vid utskrivningssamtal - -
upplever sig ha fatt med sig de fardigheter

som kravs for att klara sig i svenska

samhillet

Kommentar

Arbete med framtagande av brukarenkéter gjordes hosten 2017. Enkéterna ska nu bara faststéllas och sedan skickas ut till de som skrivits
ut ur enheten under andra halvan av 2017.

Andel vuxna personer som efter .
etableringstiden har egen forsorjning
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Kommentar

Arbetsformedlingen rapporterar 161 personer som skrevs ut ur etablering under métperioden, dvs from september 2016 — augusti 2017.
Av dessa har 137 personer ej uppburit forsdrjningsstdd fyra manader efter avslutad etablering och &r darmed sjalvforsorjande.

Andel vuxna som &r inskrivna pa — —
Integrationsenheten som har genomfort

minst tre strukturerade integrationssamtal

under en tvadrsperiod

Kommentar

Inga har genomfort detta under forsta halvaret da arbetsbelastningen blev for hog pa enheten och fick prioriteras bort. I augusti paborjas
dessa igen i liten omfattning.

Andel nyanlénda som tycker att det sociala — —
stodet har understétt formagan att leva ett
sjalvstandigt liv

Kommentar
Inte métt &nnu kommer genom framtagandet av brukarenkat.

Andel nyanldnda som har aktiviteten . -—
"Klargora dina arbetsforutsittningar” eller
"Hélsofrdmjande aktivitet"

Kommentar

Arbetsformedlingen har under 2017 aviserat 36 individer med aktiviteten klargora dina arbetsforutséttningar eller hélsobeframjande
aktivitet i sin etableringsplan. Majoriteten av dessa pé halvtid. Forteckning 6ver personer med klargérande eller hélsobefrimjande har
dverlimnads manadsvis vid LOK-méten. Socialsekreterare har direfter kallat in personen for samtal, vilket i de allra flersta fall har
kunnat hallas inom en manad. I de fall dér forsta samtal dverskridit ett samtal har varit da klienten inte dykt upp vid forsta kallelse, samt
over jul- och nyarshelgerna.

Andel nyanldnda som tycker att — —
samhéllsorienteringen har gett goda

kunskaper for att kunna leva ett

sjalvstandigt liv med god hélsa

Kommentar

Enkat framtagen och ska nu ev revideras och sedan faststéllas. Métning kommer att ske av de som genomgétt kursen from hostterminen
2017.

Andel av nyanlédnda som kommer till - -—
kommunens ekonomigrupp som ér i behov
av extra stod

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta tillsammans med den enskilde
foér att uppna oberoende av férsoérjningsstéd

Malet ar uppnatt.

Inom verksamheten pégér stindigt arbete med att effektivisera de interna processerna for att korta

tiden som en enskild behdver ha ett beroende av forsorjningsstod sé langt det 4r maojligt. Det sker bade

genom ett direkt arbete med den enskilde men i stor utstrickning ocksd genom mycket aktivt arbete
for att andra huvudmén ska samverka for den enskildes bésta.

For att ha koll pa verksamheten finns en bred statistisk bas utover mal och nyckeltal. Hirmed kan
verksamheten genomfora analyser av olika mélgrupper for att anpassa arbetssitt och metoder utifran
specifika malgruppers behov och forutsittningar. For att lyckas med detta arbete bryts de olika

malgrupperna ned i mindre drendekategorier utifran kostnader och behov. Pé sa sitt kan verksamheten

folja utvecklingen och gora prioriterade satsningar for varje undergrupp.
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Nyckeltal 2017 2016
Andel av personer med forsorjningsstod . .
som blev oberoende av detta inom 6

manader

Kommentar

Nyckeltalet mits per heldr. Andelen i nyckeltalet f6r 2016 uppgick till 43 %. Tom augusti 2017 uppgér avslutade drenden till 38 st p&
AMR.

Andel ej dteraktualiserade personer med . —
forsorjningsstod efter avslutat
forsorjningsstod

Kommentar

82% har inte dterkommit till forsérjningsstod inom ett ar efter avslutat forsdrjningsstod.

Andel langtidsdrenden . .

Kommentar

Under 2017 har det varit 54 langtidsdrenden aktuella i AMR. Av dessa dr 23 avslutade, varav 8 st stod till arbetsmarknadens forfogande
och 16 st hade hinder mot arbetsmarknaden. 29 langtidsérenden &r kvar in i 2018. Av dessa star 2 till arbetsmarknadens forfogande och
30 st har hinder.

Kostnad for langtidsarenden 2017 bade avslutade och aktuella (54 st): 2 659 928.

Andel av personer som bedomts kunna sta - -
till arbetsmarknadens forfogande som inom

6 manader blir oberoende av

forsorjningsstod

Kommentar

Av 80 avslutade drenden, dr det 43 personer som beddmts sta till arbetsmarknadens forfogande. Av dessa 43 personer ar det 24 st som
avslutats inom 6 manader, vilket motsvarar 56%.

Av dessa 24 personer som avslutats inom 6 méanader &r det 20 st som ér f d integrationsérenden.

Andel personer som bedoms sakna —
arbetsformaga som blir oberoende av
forsorjningsstod

Kommentar

Av 155 aktuella drenden under 2017, bedoms 112 st ha hinder mot arbetsmarknaden. Av dessa 112, avslutades 39 stycken till annan
forsorjning. Andelen avslutade drenden med hinder uppgick till 35%.

Andel av personer som bedomts kunna sta . —
till arbetsmarknadens férfogande som inom
1 r blir oberoende av forsérjningsstod

Kommentar

Av de avslutade 80 personerna, dr det 43 st som bedomts sté till arbetsmarknadens forfogande. Av dessa 43 personer ar det 36 som
avslutats inom 1 ar. 31 av dessa dr f d integrationsérenden.

Andel av nyanldnda som kommer till — -—
kommunens ekonomigrupp som ér i behov
av extra stod

Kostnad for forsorjningsstod — —
integrationsarenden

Kommentar

Kostnaden for forsorjningsstod integrationsdrenden under 2017 uppgick till 2 925 179 kronor, vilket utgjorde 44% av det totala
forsorjningsstodet pa 6 633 472 kronor brutto.

Antal hushall integrationsdrenden vars - -—
forsorjning enbart bestar av ekonomiskt
bistand

Individ- och familjenamnden ska arbeta aktivt for att vuxna personer med
missbruk ska fa den hjalp, stéd och behandling som de behéver

Malet ar uppnatt.
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Vuxenenheten arbetar med en svir mélgrupp. De som har motivation att arbeta med en férdndring av
sin situation erbjuds ett upparbetat Oppenvardskoncept pa hemmaplan i forsta hand. Placering i externa
l6sningar anvinds endast da inga andra mojligheter kvarstar.

Vuxenenheten satsar pa att forsdka motivera personer som blivit omhadndertagna genom rattfylleri och
LoB. Denna satsning har resulterat i att ett flertal personer har insett sitt behov av stod fran
vuxenenheten och har darfor sjidlva ansokt om hjélp.

Ett aktivt arbete pagar med att identifiera och motivera ungdomar och deras forildrar till att ta emot
stodinsatser fran bide vuxen och barn- och familj. For att kunna genomfora detta arbete har personal
fran bada verksamheterna genomgatt metodutveckling. Med stdd av ledningsgruppen har riktlinjer
tagits fram for att f process och styrning i detta arbete.

Nyckeltal 2017 2016
Antal ansokningar fran enskild person med .

missbruksproblematik

Kommentar

Under andra halvéret 2017 inkom 34 ansokningar utifdmn eget missbruk. 6 av dessa personer dr for Vuxenenheten vil kdnda personer som
pé eget bevag sokt sig tillbaka efter att ha aterfallit i missbruk. 1 person har fatt negativa konsekvenser via straffpafoljd och ansoker
utifran detta om stod for sitt missbruk.

Antal anmélningar .

Kommentar

Under andra halvaret 2017 inkom 73 anmélningar gillande missbruk. Anmélningar fran polisen inkommer ej som tidigare (innan polisens
omorganisation). I media framkommer det ofta att personer gripits for rattfylleri men anmaélningar enligt SMADIT &r sa gott som
obefintliga. Sjukvardens anmélningar gillande missbruk har okat.

Andel ej ateraktualiserade vuxna med — —
missbruksproblem efter avslutad

utredning/insats

Andel av anmélningar vuxna missbrukare . .

som leder till beslut att inleda utredning

Kommentar

Under andra halvaret 2017 har 78 anmélningar géllande missbruk inkommit. Av dessa anmélningar har 16 personer motiverats att ta emot
Oppenvardsinsatser. Da detta dr en grupp som vid besok inte insett hur negativt deras bruk av alkohol och droger &r samt att det i flera fall
helt saknas motivation fir 20,5 % ses som ett mycket bra resultat som visar att motiverande samtal har effekt.

Andel personer med missbruk som .
fullfoljer behandling

Kommentar

Under 2017 har 61 personer avslutats varav 25 personer fullfoljt sin behandling och avslutats i samforstand, dvs 40,98 %. Medelaldern pa
de personer som fullfoljt sin behandling &r 52,8 ér. 3 personer av dessa ér under 30 &r. Genomsnittlig insatsttid pa de som fullfoljt sin
behandling dr 313 dagar.

Antal personer i missbruk som tar emot — —
stodinsatser

Kommentar
23 kvinnor och 45 mén har tagit emot insatser under 2017. Vilket innebar 33,8% kvinnor och 66,2% mén.

Antal LVM — —

Kommentar

Under 2017 genomfordes ett omedelbart omhadndertagande enligt LVM, detta aterkallades efter 3 dagar dé personen gick med pé 1
ménads frivillig placering pa Torneby stodboende.

Andel personer som genom kontakt med - -
Vuxenenheten upplever att de har fatt

storre kunskap om hur de sjélva kan

paverka sin situation

Kommentar
Nyckeltalet r en del av klientenkéten som genomfors en géng per ar i november manad.
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Andel personer som genom kontakt med — —
Vuxenenheten upplever att de har fatt den

hjélp och det stodet de har behovt for att

gora en forandring

Kommentar

Nyckeltalet méts per helér under november ménad.

Individ- och familjenamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller har ett
funktionshinder

Malet &r uppnatt

1 mars 2017 dndrades anhorigstodet pa IFF till en Anhorigstodjare pa 50 %. Anhorigstodjaren pa
individ- och familjefoérvaltningen har under aret arbetat i samverkan med ambassaddrer inom
forvaltningen. Ambassaddrerna har i uppdrag att stodja anhdriga och vara den forldngda armen till
anhorigstodjaren. Under varen deltog anhorigstodjaren tillsammans med ambassadoérerna pa
Anhorigriksdagen 1 Varberg. Detta med syfte for att f4 med sig goda exempel som kan anvindas inom
det fortsatta utvecklingsarbetet pa forvaltningen. Nya studiecirklar har under hosten genomforts i
samverkan med Vuxenskolan om bla suicid och stroke. Under aret har olika aktiviteter genomforts
som bland annat: Varmbad pa Strandvéigen tillsammans med dldreomsorgens anhorigstod dér 140
personer deltog frén bada forvaltningarna.

Ambassadorerna har avsatt tid i sin tjénst for att arbeta med anhorigstod och nagra av dem
medverkade pa anhorigdagen den 6 oktober. Under anhorigdagen genomfordes olika forelésningar.
Ulrika Olsson om medberoende/missbruk, Erik Bergstrom (angestskolan) om psykisk ohélsa, Lena
Maria Vendelius Klingvall pratade om att vdga dromma- att kunna se mojligheter, hopp och gladje
dven om man har olika funktionsvariationer.

Niklas Aberg kom och pratade om att vara lillebror till sin storasyster med funktionvariationer som
sedan fordndras till att Niklas blev storebror. Det kom 4 barn och 3 vuxna

Meningsfull fritid arrangerades i Hanemaélas gymnastiksalsal déir olika representanter ifran 11 olika
foreningar tex Nybro scoutkér, Calmif, LindsdallF, Eriksmala ridskola m.fl.. 16 barn kom och 8
vuxna.

Anhorigstodet har ett samarbete med familjecentrum/6ppna forskolan 4 ggr/ar. Det ordnades med
korvgrillning/lek pé familjecentrum. 12 barn och 6 vuxna deltog.

Familjefest/julfest samordnades i samverkan med Lions club Nybro, Nybro/Emmaboda FUB, 6ppna
forskolan. Julpyssel och julfika. Tomten kom med julklappar och barn/vuxna fick dka med pa en runda
pa stan i limousine som Markus Johansson bidrog med. 12 barn och 6 vuxna deltog.

Syskonutflykt anordnades till Orranésasjon i aug tillsammans med Nybro Rotaryklubb,
Nybro/Emmaboda FUB och Nybro scoutkdr. Dir paddlades det kanot, badades, lektes och grillade
korv och det grillades en jattegod efterritt. 11 barn och 5 vuxna kom.

Anhorigstddjaren och tva anhérigambassaddrer var pa varen i Borgholm pa nitverkstraff NKA. Det
var sedan ett nidtverksmote pa hosten i Nybro kopplat till att [FFs anhorigsamordnare gétt en
utbildning av Anhorigprojektet som har gett ut "Handbokenen for anhorigkonsulenter- att stotta
anhoriga till personer med psykisk ohélsa". Denna handbok hade anhdrigstodjaren som uppgift att
halla en utbildning for alla Kalmar léns anhorigkonsulenter. Detta gjordes da pa nétverksmotet i
Nybro.

Det har inletts en samverkan med psykmott Nybro/ Kalmar landsting.

Anhorigsamtal (aterkommande samtal) har det varit med 12 personer.
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Anhorigstddjaren har genomfort samtal béde individuellt och i grupp for de som 6nskar att medverka.
Delar av anhorigstodet innebér att kunna ge rad och stdd till den den som vardar en nérstaende,
enskilda samtal, information och végledning. Som anhorig ges det mojlighet att triaffa andra anhoriga
samt att fa egen tid for aterhdmtning.

Ett fortsatt arbete inom anhorigstddet dr att fanga anhdriga inom verksamheten for integration.

Anhorigstddjaren har under hdsten deltagit i utbildningen forsta hjilpen for suicid.

Nyckeltal 2017 2016
Antal anhériga till personer med — —
funktionsnedsittning som vénder sig till

anhorigstodjare

Kommentar

Kontakterna med anhériga bestar av av telefonsamtal, mailkontakt och personlig kontakt. Ungefér hélften av de anhdriga ar anhoriga till
personer med psykisk ohélsa. Manga av de anhériga har fatt nagon form av anhorigstod utifran sin nérstaendes sjukdomstillstand fran
Landstinget.

Antal minderériga barn som har haft . .
kontakt med anhorigstodjare till foljd av att
barnen dr anhoriga

Kommentar

Anhorigstodet har under aret inte haft ndgon regelbunden kontakt med minderériga barn under 18 ar. I slutet av augustimanad bjod
anhorigstodet in till en gemnsam aktivitet for barn som &r anhoriga. Sex barn deltog i aktiviteten.

Under 2017 har anhorigstodet tillsammans med vuxen skolan bjudit in till olika forelasningar bland annat for anhoériga till familjer med
funktionsnedsatta barn.

Individ- och familjenamnden ska aktivt verka fér en god hemsjukvard

Malet ar uppnatt.

Patientsékerhetsarbetet inom individ- och familjenimnden har tydliggjorts sedan patientsékerhetslagen
tradde i kraft januari 2011. Ilagen framkommer skyldigheten att dokumentera i en patientberéttelse
hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits och vilka &tgérder som vidtagits. Férvaltningens
ledningssystem bygger pd SOSFS 2011:9 och hemsjukvarden skall bedrivas genom att vard-och
omsorg skall vara av god hygienisk standard och framtagna hygienrutiner skall foljas. Att arbeta
forebyggande for att minimera risker, identifiera risker och bedoma risker. Att aktivt arbeta medvetet
med de fyra hornstenarna vid vérd i livetsslut samt arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt. Att
genomfora egenkontroller, att folja upp riskbeddmningar, att registrera i Senior Alert.

Malet dr att 6ka antalet riskbedomningar, att registrera dem och folja upp dem. Att minska antalet
personer som befinner sig i en risk. Minska anvéndandet av likemedel och genomfora
lakemedelsgenomgangar samt rapportera avvikelser. Att fortsétta utvecklingen av e-hilsa och
dokumentationssystemet Procapita. Att utveckla arbetet med habiliterande synsitt.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvérd trddde i kraft 1 januari 2018.
Under foregaende &r har Linsgemensamledning arbetat med att ta fram en dverenskommelse som
skall gilla under 2018 med revidering, kontroll och uppfoljning till hosten 2018.

Lokala rutiner har arbetats fram i samverkan mellan kommunen och primarvarden. Praktiska
anvisningar ar framtagna och har kommuniceras till cheferna inom individ- och familjendmnden samt
omsorgsnimnden under hosten.

Nyckeltal 2017 2016
Antal fall -— —
Kommentar

Antalet fall som redovisas &r inte uppdelad i verksamhet eller boendeform Under 2017 ar det 79 personaer som fallit inom OFs
verksamhet.
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Antal Lex Maria -— —
Kommentar

Ingen Lex Maria har inrapporterats under éret.

Antal avvikelser likemedel — —

Kommentar
Under 2017 har det inkommit 99 likemedelsavvikelser.

Antal uppfoljningar och dtgarder till foljd — —
av lakemedelsavvikelser

Kommentar
Har finns inga siffror inrapporterade.

Antal brukare registrerade i palliativa . .
registret

Kommentar

Inom OFs verksamhetsomrade finns ingen som varit aktuell for palliativvard under 2017.

Individ- och familjenamnden ska ha en hég grad av tillganglighet och service
gentemot kommunens invanare

Malet &r uppnatt.

Individ -och familjenimnden har en hog grad av tillgdnglighet och service gentemot kommunens
invanare.

P& grund av oroligheter och den hotbild som funnits mot forvaltningen under sommaren och en bit in i
tidig host har 6ppningstiderna och tillgéngligheten varit begridnsad. Det har inneburit en strorre
belastning pa Medborgarkontoret som fétt ta emot férvaltningens besdkare nér receptionen varit
stangd.

Individ-och familjeférvaltningen har en egen reception som &r 6ppen alla veckans dagar. Mandagar
och onsdagar har receptionen oppet till kl. 12.00. Detta ska medfora att de som soker insatser och hjalp
via individ- och familjeforvaltningen skall kunna fa kontakt med en handlédggare samma dag eller
dagen efter. Genom dagjouren kan forvaltningen erbjuda enskilda personer som ar i behov av akut
hjélp att fa kontakt med nagon tjdnsteman eller fortroendevald med befogenhet att besluta om att agera
akut alla veckans dagar aret runt. For kvillar, nitter och helger ansvarar sydostjouren.

For nyanldnda som kommit till Nybro kommun ar det mojligt att soka kontakt via forvaltningens
integrationsenhet som har dppet under formiddagen mandag till fredag, med undantag for tisdag som
haller 6ppet pa eftermiddagen.

Kallelse till kommunens ndimndsammantride publiceras p4 kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantréde. Individ-och familjeforvaltningen foljer denna garanti.

Protokoll fran nimndens sammantraden publiceras pa kommunens hemsida

Resultatet for forvaltningen kommer att redovisas i arsberéttelsen. I vissa delar sa som tillgéinglighet
och besvarande av fragor visar forvaltningen péd 59%. I de tvé andra métningarna visar férvaltningens
resultat pa 100%.

Nyckeltal 2017 2016

Tillginglighet telefoni [ | —

Kommentar

Erfarenhet av tillgdngligheten (fa svar pé frdgor) hos kommuner med traditionell véixel som kopplar samtalen vidare till handldggare &r att
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de som uppringare far svar 1 ca 40-50% av samtalen. Kommuner med kontaktcenter/kundtjanst har oftare en hogre tillgdnglighet. Er
kommuns totalresultat avseende "tillganglighet" ar i nivad med genomsnittet.

Besvarade fragor telefoni . -—

Kommentar

I Nybro kommun besvarades 57 fragor direkt av svarande person (telefonist eller kontaktcenter/kundtjdnst) och 12 av
kontaktcenter/kundtjénst eller en enskild handlaggare efter koppling av den svarande personen. Den rdda stapeln visar huvudsakligen tre
kategorier héndelser; att vi har fétt otillrickliga svar pa véra fragor, att frigorna inte har besvarats alls eller att vi inte har kommit i
kontakt med kommunen p.g.a. att samtalet blivit avbrutet. Er kommuns totalresultat avseende "god svarskvalitet" ar i niva med
genomsnittet.

Informationskvalitet telefoni . -—

Kommentar

Att fa bra information nér fragor stills ar viktigt. Svaren ska vara tydliga och relevanta och inte leda till att man som inringande person
kéanner sig osdker efter samtalet. Sddan information har bedomts som "God". Er kommuns resultat dr betydligt ligre n genomsnittet.

Bemotande telefoni . -—

Kommentar
Resultaten géillande bemd&tande nér personer soker kontakt med tjanstemén pa forvaltningen visar pa maxresultat.

Individ- och familjenamnden ska ha ett hallbart medarbetarengagemang

Malet r inte uppnatt

I slutet av 2017 skickades det ut 386 medarbetarenkéter till alla medarbetare inom IFFs
verksamhetsomrade. Mélet med enkéten var att fa sa stor svarsfrekvens som mdjligt, resultatet som
inkom till IFF var 67,36%. Syftet med enkéten &r att medarbetarna skall f4 en mdjlighet att individuellt
fora fram sina synpunkter géllande Nybro kommun som arbetsgivare. Resultatet av enkétsvaren
kommer att presenterats pé flera nivaer och cheferna har i uppdrag att arbeta med de
forbéttringsomraden som resultatet pekar pd. Infor 2018 har forvaltningen sérskilt pekat ut f6ljande tre
omraden som sérskilt kommer att belysas. Det dr Hallbart arbetsliv, Ledarskap och Chefsskap.

OF har sedan hosten 2016 nir Arbetsmiljoverket, AMV, genomforde sin inspektion for forsta linjens
chefer arbetat med en rad forbattringsomrdden som visat pa goda resultat inom OFs
verksamhetsomrade. Under hdsten 2017 var Arbetsmiljoverket pé ett uppfoljningsméte och traffade
ansvarig ledning for forvaltningen. Arbetsmiljoverket har i och med detta avslutat inspektionen och
accepterat de dtgirder som forvaltningen vidtagit.

Lokala samverkan &r ett forum for att delge medarbetare information kring verksamhetens pagaende
arbete. Dar lyfts fragor gillande verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljé. Det finns ocksa
utrymme for fackliga fragor.

Nyckeltal 2017 2016

Andel medarbetare som besvarat
medarbetarenkéten

Kommentar
Den procentuella andelen har minskat mellan 2016 och 2017 fran 70,1% till 67,36%.

Motivation: Andel medarbetare som
upplever att deras arbete kanns
meningsfullt

Kommentar
Malet &r delvis uppnatt

Av de medarbetare som besvarat medarbetarenkéten 4r det 92,30% som svarar att de upplever sitt arbete som meningsfull. Av 386
utskcikade enkéter har den bevarats av 260 medarbetare inom IFF, av dessa 4r det 240 som upplever sitt arbete som meningsfullt
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Motivation: Andel medarbetare som
upplever att de ldr sig nytt och utvecklas i
sitt dagliga arbete

Kommentar
Miélet ar delvis uppnatt

Av de medarbetare som bevarat enkéten &r det en 6kning frén 2016 dar 70% svarat att de l4r sig nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete till
77% 2017. Siffran frén 2016 till 2017 har 6kat med 7%.

Motivation: Andel medarbetare som ser
fram emot att ga till arbetet

Kommentar
Miélet ar delvis uppnatt

I svaren i medarbetarenkéten &r det 77% av medarbetarna som ser fram mot att ga till sitt arbete.Det &r en 6kning fran 2016 med 5%.
Genom medarbetarsamtal finns det mojlighet att folja orsaker till att medarbetare inte ser fram mot att ga till sitt arbete.

Ledning: Andel medarbetare som upplever . .
att deras ndrmaste chef visar uppskattning
for deras arbetsinsatser

Kommentar
Mialet ar inte uppnatt

Har visas en hogre siffra i jamforelse med 2016 pa 59% till en 6kning med 67,5% géllande att medarbetaren kanner sig uppskattad for sin
arbetsprestation. Detta dr en del av forvaltningens arbete med att medarbetare blir medskapare samt ledningsidén om att vi ar en larande
organisation.

Ledning: Andel medarbetare som upplever
att deras narmaste chef visar fortroende

Kommentar
Mialet ar delvis uppnatt

Medarbetarenkiten visar pa en okning till 76% fran 73,8% 2016 av de svarande som upplever att deras chef visar fortroene f6r dem. En
av orskakerna kan vara att medarbetarna kanner sig mera delaktiga.

Ledning: Andel medarbetare som upplever
att deras chef ger dem forutsittningar att ta
ansvar i deras arbete

Kommentar
Mialet ar delvis uppnatt

Av de medarbetare som besvatat enkéten ar det en dkning frdn 75,6% 2016 till 81% 2017 som upplever att chefen ger dem forutsdttningar
for att ta ansvar i sitt arbete.

Styrning: Andel medarbetare som upplever
sig vara insatta i sin arbetsplats mal

Kommentar
Mialet ar delvis uppnatt

Resultatet for 2017 visar pa en 6kning till 86% frén 82,4% 2016 pa att en stor andel av de som besvarat enkéten &r vil insatta i
arbetsplatsens mal.

Styrning: Andel medarbetare som upplever . .
att arbetsplatsens mal f6ljs upp och
utvérderas pa ett bra sitt

Kommentar
Malet &r inte uppnatt

Resultatet 2017 har okat till 60% fran 57,6% 2016 géllande uppfoljning av arbetsplatsens mal och utvérdering. Detta &r ett av de omradden
som blivit battre under 2017 men fortfarande behover utvecklas.

Styrning: Andel medarbetare som upplever .
att de vet vad som forvéntas av dem i deras
arbete

Kommentar

Mialet ar delvis uppnatt
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Resultatet fran 2016 visar pd 60,1% det har skett en markant 6kning under 2017 till 87,5%. Det har utvecklats och blivit mera tydligt for
medarbetarna vad som forvéntas av dem i deras arbete.

Individ- och familjenamndens verksamheter ska praglas av delaktighet och
sjalvbestammande for den enskilde

Malet ar uppnatt.

Ekonomi och vuxens utfall i sévél brukarenkéter som i andel frivilliga insatser indikerar att
verksamhetens arbete med information, tillganglighet och bemétande har gett en kinsla av delaktighet
hos klienterna.

Inom integrationsenheten har ingen brukarenkét genomforts. Nytt underlag for kartlaggning vid
utskrivningssamtal nér etableringsperioden &r dver ar under framtagande. I kartlaggningen skall man
undersdka om personerna uppfattar att de dr néjda med det stod de fatt.

Vi ser att kostnaderna for 6kade tolktjanster kvarstar vilket ar en garanti for att ménniskor kan vara
delaktiga och kunna uttrycka sina behov och sin ésikt.

I forvaltningens kommande styprinciper presenteras brukare/klient som medskapare, vilket innebar att
alla skall ges forutséttning att kunna medverka i sin egen planering.

Nyckeltal 2017 2016
Andel n6jda klienter Ekonomi - .
Kommentar

34 personer har svarat pa arets brukarenkét. Fragor som handlar om bemétande, tillganglighet, information och utforande far ett
medelvirde pa 8,8 utav 10 majliga. Fragor som handlar om hjdlpen har levt upp till den enskildes forvéantningar féar 8,7, vilket dr hogre dn
2016 ar da virdet var 8,5.

Andel ndjda klienter Barn och familj - .

Kommentar

Det pagér ett arbete kring att ta fram brukarenkdter for olika delar av verksamheten. Familjehemsteamet var forst ut att kunna fardigstélla
en ny enkédt som sammanstéllts och redovisats. Hur ett enhetligt métt som motsvarar tidigare andel ndjda klienter ska se ut far
verksamheten arbeta vidare med nér samtliga delar av verksamheten fardigstillt sina enkéter.

Andel nojda klienter Vuxenenheten . .

Kommentar
Enkiit utford vecka 47-48 2017

46 enkiter gillande bade missbruk, anhorigstod och Hot och vald har limnats eller skickats ut och ér fordelade enligt foljande: 26
personer missbruk, 7 personer utifran anhorigstod och 13 personer utifran Hot och vald som var aktuella pa vuxenenheten under vecka
47.

Jag upplever att jag blir sedd och hérd av min handléiggare.

Av de 29 som svarat anser 100% att de blivit sedda och horda av sin handlaggare. 15 personer har lamnat kommentarer: Lyssnar och
kommer med bra tips, man blir verkligen sedd och hord, tusen tack for allt, bra stod, skont att veta att jag blir uppringd om ni inte dr pd
plats dd jag séker er, kinns som hon vet vad hon pratar om och lyssnar pad allt, lyssnar och forklarar pad ett bra sdtt, jag méts av respekt,
god lyssnare som dr forstdende, bra diskussioner och bra forklaringar, trevliga och sndlla, aldrig ndagra problem med att fd kontakt,
kdnner en stor trygghet, lyhord, bra pd att uppmuntra.

Jag upplever att jag fatt stod och motivation under utredningstiden.

Av de 29 som svarat anser 28 personer dvs (96,55%) att de fatt stod och motivation under utredningstiden och 1 inte. 16 personer har
lamnat positiva kommentarer och 1 har lamnat negativ kommentar. Positivakommentarer: har hjdlpt mig att hdlla mig ren, man blir
hord, tagen pd allvar, fortroende, respekt, bra kommunikation, fick snabb hjdlp, hjdlp att se saker fran annan syn dn sin egen, bra samtal
med en som begriper vad det handlar om, bra att de fragar hur man ska ga tillviga med saker och ting, uppmuntran, forstdelse,
peppande och informationsrika samtal, trevligt och sakligt, skont med ndagon som star pa min sida, har fatt hjdlp att vaga std pa mig och
att jag har rdtt att kdnna det jag kidnner, man far hjdlp att bygga upp energi och ork infor tuffa beslut.

Negativ kommentar: jag har sd svart att bli motiverad.
Jag upplever att jag fatt storre kunskaper i vad jag sjilv kan forindra.

Av de 29 som svarat har 27 personer dvs (93,10%)svarat att de fatt storre kunskap i vad jag sjédlv kan paverka i min forédndring och 2
personer anser inte det.

19 personer har ldmnat positiva kommentarer och 2 har lamnat negativa kommentarer.
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annan, stodsamtalen bra, har fatt klart for mig vad jag éverhuvudtaget kan paverka, hur jag kan ga vidare i livet, ldrt mig se mina gamla
monster, fa bdttre koll pd hur jag mdr, ta ett steg tillbaka, mitt levnadssdtt blivit betydligt bdittre, insikt, pabérjat en resa med mig sjdlv,
hantera mitt samvete och min sjilvkénsla, personal dr kunnig och grupperna bra, fitt kunskap, att tdnka annorlunda i jobbiga
situationer, har fatt bra info hur jag kan forséka ga till viga, bra diskussioner, forklaring och forstdelse, att det dr upp till mig att skapa
mitt liv och min framtid,

Negativa kommentarer: det dr vil bra med sociala kontakter annars vet jag vad som giller, problemet dr min sjilvkdinsla och den dr
inte ldtt att paverka for jag tror den spokar i allt.

Jag upplever att jag fatt den hjilp och det stod jag behover for att gora en forindring.

Av de 29 som svarat anser 28 personer dvs (96,55%) att de fatt den hjélp och stdd de behovt for att gora en fordndring. 16 personer har
lamnat har ldmnat positiva kommentarer och 1 person negativ kommentar.

Positiva kommentarer: de har ordnat in mig pd avgifining sd jag kunde bryta, Atv dr bra for mig, jag kan idag bryta vissa monster, jag
har idag koll pa vad jag ska tinka pd det har hjdlpt mig att ma mycket béttre, man tinker efter, bra stod, sjilvkéinsloprogrammet var bra,
enskild samtal bra, jag forstar att alkoholen inte dr l6sningen pa mina problem, skont att alltid kunna frdga pd det man funderar pd, jag
har mycket kvar-svart att fordndra, proffsig och kunnig personal som hjélper mig, jag har fatt kunskap om min missbrukarpersonlighet,
framtidshopp att det ska bli bra, fdtt ord och forklaring varfor jag beter mig som jag gor, bra med tips hur jag kan hantera vissa
situationer som kan dyka upp.

Negativ kommentar: de borde fatta att den enda som kan hjilpa mig dr jag sjdlv.
Ar det nigot i kontakten med vuxenenheten som du skulle vilja kommentera.

Av 29 enkiter som inkommit har 5 personer har lamnat kommentarer. Alla de jag trdffat dr superduktiga och har hjdlpt mig mycket,
kompassen dr bra, tack for att jag alltid kdnner mig vilkommen pa Kompassen, allt har fungerat perfekt, jag dr glad att min livssituation
gjorde att jag kom till vuxenenheten ddr jag fatt bra hjdlp.

Andel av insatser till vuxna med . .
missbruksproblem som ges pa frivillig vag

Kommentar

Under 2017 har 1 persom omhéndertagits jml LVM. Det omedelbara omhéndertagandet dtertogs och klienten gatt med pa frivilliga
insatser.

Andel av insatser till barn och unga som . .
ges pa frivillig vig

Kommentar

Under 2017 ars forsta kvartal har totalt 38 nya insatser paborjats. 5 utav dessa gavs med stod av LVU fordelat pa 3 barn vilket forklaras
av att 1 ungdom har totalt 4 paborjade insatser varav 3 dr med stod av LVU och en med stod av SoL. Detta aterspeglar sriavan efter att ge
frivilliga insatser da det 4r mgjligt.

Andel omsorgstagare som upplever .
delaktighet vid insatser

Kommentar

2017 har enkiten skickats ut till 274 personer. Utav dessa dr det 95 personer som har besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa
34,6%.

50,5% svarar alltid och 30,5% svarar ofta.

Andel omsorgstagare som ¢j deltagit vid — —
genomforandeplanering

Kommentar
Detta matt méts inte

Andel genomf6rda samtal med barn med — —
funktionsnedsittning

Kommentar

Alla barn blir erbjudna att delta vid upprittandet av sin genomforandeplan, som sker inom 3 veckor. En del av dem viljer att inte vara
med men det 4r inte pga att de inte vill utan att de inte kan.

Individ- och familjenamndens verksamheter ska praglas av rattssakerhet fér
den enskilde
Malet dr delvis uppnétt

IFF arbetar med en hog rittssékerhet for den enskilde individen. Flera delar av verksamheten arbetar
med att folja utfall i domar och réttsfall inom omradet. Under aret har ett sirskilt specialistteam
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inréttats for att hantera ansdkningar inom personlig assistans, med fokus pa rattssékerhet.

Inom integrationsenheten har det varit svart att f6lja angivna tider for uppf6ljning. Det finns
fortfarande eftersldpningar i beslut vilket innebér att begéran om forldngd utredningstid uppstér. For
att forhindra att eftersldpningar fortgér kommer integration - vuxen under 2018 att forstricka med tva
socialsekreterare.

Det hoga trycket av mottagandet under 2015 paverkar i perioder arbetet for handlédggarna inom
integrationsverksamheten. Besluten som fattas &r réttssakra satillvida att ensamkommande vilket man
fattat beslut om. Diremot &r utredningarna inte genomforda i den omfattning som ger ett tillrickligt
underlag for vardplaner som dr individuella. Det ar fortfarande svéarigheter med att fa tolk i den
omfattning och vid de tidpunkter som verksamheten &r i behov av tolk pa grund av att tolk inte gétt att
ordna.

Nyckeltal 2017 2016
Genomsnittlig utredningstid utredning barm

och unga

Genomsnittligt antal utredningsdagar —

ensamkommande barn och unga

Antal dagar mellan PUT och sarskilt -
forordnad vardnadshavare

Genomsnittlig utredningstid samtliga LSS- .
insatser

Andel uppfoljda beslut personer med — —
funktionsnedsittning

Antal ej verkstillda beslut personer med .
funktionsnedsattning

Kommentar

Det finns 8 beslut ej verkstéllda varav 3 ej verkstéllda pa egen begéran

Andel upprittade genomforandeplaner — —
inom 2 ménader fran verkstéllighet av

insatser for personer med

funktionsnedsittning

Antal dagars véntetid vid nybesdk fran . .
nybesok till beslut inom forsorjningsstod

Kommentar

Detta nyckeltal ger jamforelse med riket da det tillhandahélls genom Kolada. Det synliggor antal dagar som den enskilde far vénta fran
ansokan till beslut fattas vid nybesok. Det har under en langre tid pagitt ett intensivt arbete med att effektivisera utrednings och
beslutsprocessen. Detta arbete har gett snabba och tydliga resultat i form av en véntetid som 4r pa 14 dagar.

Antal dagar i genomsnitt fran inledd — —
utredning till avslutad utredning vuxna med
missbruksproblem

Kommentar

Arets antal utredningsdagar 4r i balans. Detta betyder att den enskilde inte ska behdva vinta linge pa ett beslut. Dock ska heller
utredningar hastas igenom da risken finns att stodet ej blir individanpassat. I utfallet ska dven raknas in att de personer som ansoker fran
anstalt ofta har betydligt lingre utredningstider med anledning av att de ansoker langt innan de har avtjénat fingelsestraffet.

Antal 6verklagade beslut dér domstolen - .
faststiller nimndens beslut avseende ritten
till forsérjningsstod

Kommentar

Totalt fick 135 personer avslag vid forsta beslutet av dem har 27 drenden 6verklagts till forvaltningsdomstolen som har bifallit 25 drenden
till ndmndens fordel. Till klientens forman har forvaltningsdomstolen bifallit tva drenden.Detta innebdr att réttssdkerheten uppgick till
92% . Nyckeltalet ar 85% Héarmed ar malet uppnatt.
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Individ- och familjenamnden ska ge sarskilt stéd till personer med langvarig
och omfattande psykisk funktionsnedsattning som har behov av stéd for att
kunna tillvarata sina rattigheter i samhallet.

Malet ar uppnatt.

Kommunens personliga ombud arbetar aktivt med att stodja och hjélpa utsatta ménniskor pa olika sétt.
Det kan vara stdd i dialog med kommun och myndigheter. Genom stddet fran personligt ombud skapas
mojligheter for dessa personer att kunna bevaka sin ritt i samhéllet. Personligt ombud utfér hembesdk,
stdd och medverkan i motet med myndigheter, dr behjilpliga med kontakter pa olika nivéer.

Syftet med verksamheten é&r att den enskilde far:

storre mojligheter att paverka sin situation och vara delaktig i samhillet

mdjlighet att leva ett mer sjélvstandigt liv och & en forbéttrad livssituation

mdjlighet att ta del av samhéllets utbud av vard, stdd och service pé jamlika villkor

ratt hjélp, rddgivning och stdd utifrn sina egna dnskemal, behov och lagliga rittigheter
ett fungerande nétverk omkring sig

myndigheterna att samverka utifran den enskildes behov

Malet for verksamheten ar att:

I samarbete med den enskilde, forsoka forbattra dennes levnadsvillkor och upplevda livskvalitet.
Personligt ombud har ocksa som mal att uppmérksamma och synliggdra systemfel.

Fran och med den 1 oktober utdkas verksamheten inom personligt ombud, Borgholms kommun
kommer att tillhora ansvarsomradet.

Nyckeltal 2017 2016
Antal personer i kontakt med Personligt .
Ombud

Kommentar

Flodet av drende under 2017 har varit stort. Det har medverkat till att nya klienter satts pa k6 med undantag for Borgholms kommun som
tillkom i oktober.

Antal personer som haft kontakt med personligt ombud uppgér till 83 personer fran vara fyra kommuner, 75 av dem blev drende och
under aret har vi avslutat 27 klienter. Antalet personer séger egentligen inget om hur manga uppdrag vi haft under aret. En person kan ge
oss ett flertal uppdrag av olika karaktir, utifrdn behov och nskemal.

Négra konkreta forbattringar av livskvalitet for de 75 klienter som vi arbetat med under 2017
. 5 personer blev beviljade boendestod
e 9 personer gick till egen forsérjning
. 8 personer fick bostad
e 2 personer har blivit beviljade skuldsanering
e 9 personer fick en sysselséttning i form av utbildning eller praktik
e 3 personer fick god man
. 10 personer fick ta del av fondmedel
. 22 personer har gitt fran ingen forsorjning till forsorjningsstod
. 20 personer har vi hjdlpt med en eller flera 6verklaganden

. 3 stycken har fatt genom sjukersittning och 2 stycken har fatt genom aktivitetserséttning

8 personer kom pé nagot sitt i kontakt med personligt ombud men blev inte nagot drende.
Kontakten med de personliga ombuden har skett genom att pa egen hand, via anhorig eller via annan myndighet soka hjélp.
Personliga ombuden har under éret framst arbetat pa individniva men dven pa strukturell niva.
Att arbeta pé individniva innebar att vara enskilda individer behjélpliga med:
. Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov och 6nskemal av vérd, stod och service.

. Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas och genomfors.

e Attbista - och om medgivande finns -foretrdda den enskilde i kontakter med olika myndigheter.
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Nyckeltal 2017 2016

e Attse till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga réttigheter.

e Attarbeta pa strukturell niva innebér att utifran individniva upptacka och kartlidgga systemfel inom olika omraden och lyfter
fram dem till berdrda parter sdisom exempelvis olika myndigheter och ledningsgruppen.

Andel personer som har lotsats till annat . .
stod

Kommentar

Antalet personer som valt att g& vidare med annat stod och som avslutat sin kontakt med personligt ombud uppgar till 27 personer under
2017.

8 personer kom pé nagot sitt i kontakt med oss men blev inte nagot drende.
Orsakerna var foljande:

. 2 personer hade ingen egen 6nskan om kontakt, hér raknar vi dven in de personer som vi inte lyckades fa kontakt med igen
efter ett forsta telefonsamtal eller besok.

e 4 personer nekade vi stod pa grund av att det finns annat professionellt stdd runt personen i form av t.ex. god man eller
boendestod.

. 1 person tillhdrde ej malgruppen

. 1 person loste uppdraget sjélv innan kontakt borjade

Individ- och familjenamnden ska aktivt verka fér en lika behandling mellan
kvinnor och man

Malet dr uppnatt

Att mdta ménniskor som dr av olika kon, alder, sexuell 14ggning, etnisk bakgrund har ingen betydelse

for det bemotande som ges av forvaltningen. Forvaltningen arbetar aktivt for att kunna mota alla

manniskor som &r i behov av socialtjanstens insatser. Betydelsen av att vara kvinna eller man paverkar

inte den réttsdkerhet som vi har att hantera, alla bemots pé lika villkor.

Nyckeltal 2017 2016
Antal brukare med LSS-insatser fordelat pa — —
kvinnor och méin

Andel ensamstaende fordldrar som erhéller — .
ekonomiskt bistand fordelat pa kvinnor och

mén

Antal personer som gar mot anstéllning
fran forsorjningsstod fordelat pa kvinnor
och mén

Kommentar

33 personer har avslutats till arbete. Av dessa ar 20 mén och 13 kvinnor.

Antal personer som far erséttning fran .
Forsékringskassan fordelat pa kvinnor och
mén

Kommentar

11 personer har beviljats aktivitets- eller sjukersittning fran FK. Av dessa &r 8 méin och 3 kvinnor.

Andel kvinnor respektive min inom .
missbruksvardens samtliga vardformer

Kommentar

Hela éret 2017 har 23 kvinnor och 45 mén beviljats insatser for missbruk. Utav dessa &r det 8 kvinnor som erhallit anhorigstod. Detta
innebdr att 33,8% ar kvinnor och 66,2% &r mén.

Individ -och familjenamnden ska arbeta aktivt fér att individer med insatser
frdn namnden ska ges stéd och hjalp till en meningsfull sysselsattning

Malet ar uppnatt
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Inom OF:s verksamhet kan man f4 beslut om daglig verksamhet enl LSS eller dagverksamhet enligt
SoL. Inom vilken verksamhet man sedan far sin sysselsdttning vet man inte exakt nér man sokt och
fatt insatsen beviljad. Det finns ett stort antal verksamheter att arbeta i och alla dessa verksambheter tar
emot brukare oavsett om det dr ett LSS-beslut eller SoL-beslut, det dr en mycket tydlig forandring som
ar gjord da OF ténker sig att det dr de individuella behoven och 6nskemélen som ska styra och inte
nddvindigtvis lagstiftningen och/eller personkretstillhdrighet. Alla beslut har i dagsldget en vag in via
en enhetschef som i sin tur har 3 coacher till sin hjélp. Nér en person blivit beviljad denna insats far
man triffa en coach som under en tid traffar personen och gor en kartliggning dver 6nskemal/intressen
och formagor m.m. Efter det gors en matchning ute i vara verksamheter alternativt individuella
placeringar pé platser inom néringslivet som coacherna redan har eller skaffar beroende pa vad
kartldggningen av personen visar. Det &r tva enhetschefer i dagsldget som arbetar med OF:s
verksamheter inom sysselsdttning.

Planering pagar for att strukturera om verksamheten med i huvudsak tre inriktningar i den man det &r
praktiskt mojligt. Produktion/legoarbeten, sinnestraning/kommunikation samt externa placeringar.
Malet for hela denna insats ska vara dels att man kan byta jobb inom véra verksamheter, bade nir man
skaffat sig formagor for svarare arbetsuppgifter men dven nir man kommer upp i alder eller forsimrad
1 sina funktioner att man kan byta till enklare arbetsplats. Malet att komma ut i reguljar arbetsmarknad
ar helt nodvandigt for att det ska genomsyra arbetsséttet i alla vara verksamheter for att hitta dem som
pa sikt skulle kunna klara detta. Inom OF i stort jobbas det mycket med samverkan, kopplingen dven
till detta mal ar att chansen/mdjlighet till att fa jobb, men ocksa behélla det- internt eller externt, okar
om tex boendestddsinsatserna fungerar.

Det diskuteras och arbetas aktivt i verksamheten om arbetstagarens placering inom daglig verksamhet
och dagverksamhet for att kunna ha fokus pa att nagon med hjélp av ritt vig inom OF:s sysselséttning
ska kunna erbjudas arbete pa reguljér arbetsmarknad. Arbetscoacherna ser 6ver matchningarna bade
internt men dven de nya arbetstagarna som ska borja. Sysselsittningen ska och matchningen av denna
ska dka brukarens kénsla av samhorighet och meningsfullhet, den ska bidra till personlig utveckling
och sjdlvstindighet sa ldngt det dr mojligt. I takt med aldrande eller hélsotillstind ar det aktuellt att se
Over ens placering for att battre matcha arbetstagarens behov och formégor med verksamhetens
utformning och innehall.

For att klara 6kade behov av sysselsittningsverksamhet jobbar vi for att samla en
verksamhetsinriktning ndmligen "produktionen" under ett tak. Detta forvintas ge samordningsvinster
vad géller lokalbehov, personalbehov men det viktigaste att den som arbetar far maéjlighet till en
arbetsplats som ar individuellt anpassad men att arbetstagaren ingdr i ett storre integrerat sammanhang,.

Nyckeltal 2017 2016
Antal personer med missbruk som med - -—
stod av socialtjansten deltar i ndgon form

av aktivitet

Kommentar

Vuxenenheten har inte placerat ndgon person i atgérd da detta sedan halvérskiftet 2015 ar 6verflyttat till Arbetsmarknad/Rehab

Antal personer med ekonomiskt bistand . .
som med stod av socialtjénsten deltar i
négon form av aktivitet

Kommentar
Vuxenenheten har remitterat over 2 personer som med stdd av socialtjénsten deltar i ndgon form av aktivitet.

Antal personer som ldmnar daglig . .
verksamhet/dagverksamhet for att gé ut i

Oppen arbetsmarknad

Andel nyanldnda med etableringsplan som — —
efter utskrivning har fullféljt 60 timmars
samhéllsinformation
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Nyckeltal 2017 2016
Antal tillfdllen samhéllsinformation per ar - -

ensamkommande flyktingbarn

Individ- och familjenamnden ska ge kommunens invanare rad och stéd vid
sarskilt utmanande livssituationer

Maélet delvis uppnatt.

Inom verksamheten utgor rdd och stdd en stor och viktig del. Det kan handla om att ge information om
vilken hjélp finns som finns att i, bade inom forvaltningen och hos andra aktorer. Det har blivit
patagligt hur den psykiska ohélsan okar. Forvaltningen moter manga personer som mar psykiskt
daligt, detta varierar bade i alder och mellan mén och kvinnor. Flera av dem efterfragar stod pé olika
sitt. Manga nyanlidnda har ett daligt psykiskt maende. Mangas vardag préglas av oro for familjen som
inte befinner sig i Sverige. Under etableringsperioden d& man &r inskriven pé enheten skall samtal
genomforas vid 4 tillfdllen. Detta &r en insats i syfte att ge rad och st6d under en period priaglad av
mycket utmaningar. [ samverkan med LOK har forvaltningarna anstillt tvé integrationskuratorer.

Myndighetshandldaggningen ar avdelat sirskilda handlaggare for uppfoljningar av placerade barn.

Ensamkommande barn som bor pA HVB hem far en kontaktperson vid inflyttning som skall ha sérskilt
fokus pa just den ungdomens maende och behov.

Inom OF finns det en verksamhet som verkstéller alla LSS-beslut for barn och unga under 18 &r med
en verkstéllare (enhetschef) och en personalgrupp. Den verksamheten &dr ocksa integrerad med viss
personlig assistans som géller barn dir barnet ifraga har fler LSS-insatser som innebér att man delvis
har samma personal som arbetar, bade utifran kontinuitet for barnet men ocksa for dess familj som inte
behover ha sd manga kontakter.

Gemensam motesplats har skapats pd Aktivitetscentrum for dem i malgruppen som har nadgon form av
beslut hos oss, SoL eller LSS

Nyckeltal 2017 2016
Antal besokare ungdomsmottagningen —

Antal besokare fordldramottagningen — .
Antal personer i familjerddgivning —

Kommentar

Under 2016 har familjeradgivningen 6vergatt till att organiserats linsgemensamt med Kalmar kommun som huvudman. Dérav har
verksamheten inte kunnat erhélla statistik for hela &ret. Familjeradgivningen 6vergick til Kalmar from 1/10 2016. Fram till dess utférdes
familjeradgivningen i egen regi genom den konsult som forestatt familjerddgivningen under flera ar. Under sista halvaret 2017 hade
familjerddgivningen 145 samtal med invénare som sokte stod fran Nybro kommun.

Antal personer i samarbetssamtal genom — .
familjerétten

Antal personer som ges rddgivande samtal — .
pa Oppna forskolan

Antal nybesok Budget -och skuldsanering - .
Kommentar

Nyckeltalet méts per helar.

Andel personer i behov av . .
budgetradgivning som erhaller en

langsiktig 16sning for att hantera sin
vardagsekonomi inom 6 manader

Kommentar
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Nyckeltal 2017 2016
Av 15 arenden pa budgetradgivningen erholl samtliga drenden en langsiktig 16sning inom 6 manader.

Antal anhorigkontakter till personer med — —
missbruk

Kommentar

Under andra halvaret 2017 inkom 5 ansokningar géllande anhorigstod. Samtliga beviljades insats. Darutover har Vuxenenheten kunnat
motivera anhoriga till missbrukare att ta kontakt med frivilligorganisationerna. Det man ser ér att behovet tycks 6ka da det ar fler och fler
anhoriga som hor av sig med sin oro och frustration kring att missbrukaren ej vill féridndra sitt beteende. Vi erbjuder mer aktivt stod till
anhoriga som kontaktar Vuxenenheten , da en av handlaggarna pa enheten &r utbildad och specialiserad pa anhorigstod.

Antal informationsbesok ekonomiskt
bistand

Kommentar

I genomsnitt har mottagningsgruppen 24 nybesok per manad. Exempel pé informationsbesok &r radgivande till annan myndighet,
information till integrationsérenden, information om rétten till bistand, hanvisning till budgetradgivning, information vid hot och vald i
néra relationer, uppritta kontakter vid avhysningar och avstingning av el.

Individ -och familjenamnden ska framja levnadsvillkoren for barn och ungaii
familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Malet ar uppnatt.

Inom AMR pégar ett aktivt arbete med att framja levnadsvillkoren for barn och unga i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd. Detta ingar i ekonomigruppens riktlinjer och rutiner. Vid avstdmningen
for langtidsérenden (bistandsberoende i mer dn 10 manader) lyfts dessa behov aktivt av respektive
handliggare till fordldrarna vid ans6kan om forsérjningsstdd. Utdver detta erbjuds dven barnsamtal
fran ak 4 dér barnen sjilva far berdtta om sin situation tex. behov av fritidsaktiviteter, utrustning,
sommaraktiviteter eller familjeutflykter.

Nyckeltal 2017 2016

Andel barn i befolkningen som ingér i . .
familjer med langvarigt ekonomiskt bistand
jamfort med riket (Kolada)

Kommentar

Den senaste rapporten fran Kolada visar att andel barn i befolkningen med langvarigt ekonomiskt bistand uppgick till 0,9. Andelen i riket
uppgick till 1,9.

Andel av barn och unga med langvarigt — —
ekonomiskt bistdnd som beviljats sarskilt
bistand for fritidsaktivitet

Budgeten ska vara i balans genom kontinuerlig effektivisering och optimering.

Malet ar inte uppnatt.

Individ- och familjendmnden redovisar ett bokslut for 2017 med ett underskott pa 1,5 mkr. I borjan av
2017 visade resultatet pd nimnden med stora underskott. Som mest visade prognosen pa ett minus
med 14 mkr. Nimnden har tilldelats 6 mkr i utdkad ram. Forvaltningen har under aret arbetet for att
effektivisera sin verksamhet, hitta kostnadseffektiva 16sningar for bemanning, atersokning av medel
fran Forsakringskassan och Migrationsverket, vakanshallit tjdnster. Utbetalning av forsérjningsstod
har minskat liksom hoga kostnader for placeringar.

I vissa fall klarar vi inte att hélla oss inom uppréttade avtal, som bland annat beror pé svérigheten att
finna tolkhjdlp, dér tillgdng pa tolk saknas. Andra avtal tillsammans med andra kommuner i lénet har
visat pa hogre kostnader dn budgeterat. Inom forvaltningen kan vi se att korttidsfranvaron bland
medarbetarna har sjunkit.
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Nyckeltal 2017 2016
Riktpunkt for utfall i relation till budget. [ | [ |
Kommentar

Individ- och familjendmnden redovisar ett utfall pa 100,8% som Overstiger riktpunkten pa 100%. Ndmnden uppfyller ddrmed inte malet.

Detta dr exklusive integrationsverksamhetens under- eller overskott.

Prognostiserat resultat och/eller resultat i . -—
bokslut far ej 6verstiga 100 procent.

Kommentar
Individ- och familjendmnden redovisar ett utfall pa 100,8% som 6verstiger riktpunkten pa 100%. Namnden uppfyller ddrmed inte malet.

Detta dr exklusive integrationsverksamhetens under- eller dverskott.

Avtalstrohet . .

Kommentar

Avtalstroheten for individ- och familjendmnden ligger dver mélvardet.

Hiélsotal - total sjukfranvaro . .

Kommentar
Forvaltningen uppvisar i december total sjukfranvaron pa 8,8%.

Sjuktillfallen, upprepad korttidsfranvaro . .

Kommentar

Den upprepande korttidsfranvaron visar pa en minskning mellan november och december ménad fran 4,52% till 4,14%.

Sjukskrivning 28 dagar eller mer . .

Kommentar

Andelen langtissjukskrivna under december ménad visar pa 8,28%. Forvaltningen har fortfarande flera medarbetare som ar sjukskrivna pa
del av sin tjdnst

Kostnad bam och ungdomsvard, kr/inv — .

Kommentar

Under forsta halvaret har statistikdatabasen Kolada publicerat utfall och rikets genomsnitt for kostnad barn och ungdomsvérd/invanare. I
detta nyckeltal aterspeglas tydligt resultatet av det aktiva arbete som har pagatt inom verksamheten Barn och familj savél som inom
forvaltningen kring effektivt nyttjande av tillgdngliga resurser.

Kostnad insatser for personer med - .
funktionsnedsittning kr/inv

Kostnad missbrukarvéard vuxna, kr/inv — .
Kommentar

Den totala kostnaden for vuxen uppgar till 281 kr /invanare. Lanssnittet ligger pa 533 kr och riksgenonsnittet ligger pa 607 kr. Den
hemmaplansbaserade uppenvéreden &r valfungerande och vildigt fa placeringar behover genomforas. De placeringar som genomfors ar
endast under kortare perioder for stabilisering av tillstandet.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv — .

Kommentar

Nyckeltalet avser den totala kostnaden for verksamheten ekonomiskt bistand for 2016. Underlaget dr hamtat frdn Kolada som har en
eftersldpning i redovisningen pé ca ett halvar. Per invanare lag kostnaden for Nybro kommun pé 697 kr, riket, 1 065 kr och Kalmar ldn
750. Analysen visar att ekonomigruppens koncept att har tillrackligt med handlaggare for att fa tid att utreda och arbeta med
forandringsarbete ar en framgéngs- och kvalitetsfaktor bade ur ett individperspektiv sdvil som ur ett ekonomiskt perspektiv. Vid analys
av arbetsmiljoenkéten visar den att satsningen pa fler handldggare skapar en béttre arbetsmiljo och trivsel for personalen da man hinner
med sitt arbete och far arbeta med kvalitet och utveckling.

Noterbart &r att hela drsbudgeten for projekt SAMBA pé 2,5 mkr ligger i den totala kostnaden for ekonomigruppens verksamhet. Projektet
delas med Emmaboda kommun och tre andra myndigheter men har Nybro kommun som huvudman. Omriknat skulle kostnaden per
invanare for Nybro kommun ligga pa knappt 600 kr/invanare.

En annan forklaring till att Nybros forsorjningsstod ligger ldgre dn jimforelsen ovan dr att Nybro har storre andel hushall med bistand 1-3
manader &n andra kommuner. Déremot har Nybro ldgre kostnader for forsorjningsstod 4-9 manader samt 10 méanader och dérutover. Dvs
inledningsvis fangar verksamheten upp de drenden som behdver samhéllets stdd och i slutdndan har verksamheten farre 1dngtidsarenden
som pa sikt blir sjalvforsorjande pa egen hand eller far ritt ersittning fran sjukforsakringssystemet och som forhallandevis inte belastar
forsorjningsstodet over tid. Hirmed har verksamheten en bra balans mellan in och utflode.
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I Kolada finns inget véirde for 2017. Men uppskattningsvis ligger vérdet for 2016 pa ca 325 kr/invanare.
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Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omréaden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, stravar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det krivs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte limnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjélps at och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stdd pa olika sétt. Det handlar ocksé om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vrt uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?

Individ-och familjefoérvaltningen arbetar kontinuerligt med att folja prognoserna for det ekonomiska
utfallet. Det sker genom uppfoljning p& ndmnden, i férvaltningsledningen, genom samverkan mellan
verksamhetschefer och ekonomen samt pa lokal samverkan. Genom att nogsamt folja pagaende
utredningar och beslut finns en god insyn kring hur arbetet fortloper. Genom att skapa
samverkansgrupper mellan de olika verksamhetsomrédena har arbetet kunnat effektiviserats pa ett
sadant sitt att flera vinster i verksamheten uppstatt. Vinsterna ar bla ekonomiska, resursmaissiga,
gemensamma losningar, avsaknad av dubbelarbete, snabbare hantering och sikerstalld
myndighetsutdvning. Genom att arbeta utifran forvaltningen ledningsidé och styrprinciper har vi dkat
samverkan mellan de olika verksamhetsomrddena och skapat ett chefsforum dér 6vergripande
forvaltningsinformation kommuniceras.

37



LI NYBRO KOMMUN

o
-

Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardnivé som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgdr niva for tjdnstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggora tjansterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgérda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemoétande, god information och god tillgénglighet nir du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir lingre &n dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan paverka. Pa sa sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemdtande i1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte héaller vad vi lovar

En tjanstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjinsteman.
Avstimning

IFF har en egen reception som besvarar telefonsamtal dagligen. Personer som soker tjanstemén pa
forvaltningen har mgjlighet att fa en personlig kontakt med receptionens personal som i sin tur tar
emot telefonmeddelanden. Tjinstemén pé IFF kontaktar personer inom angiven tid antingen via
telefon eller via mail, ibland dven via brev.

Det ar ocksd majligt att sdka en tjdnsteman direkt via deras direktnummer.

Resultatet i aretsmétning visar pé att forvaltningen nér upp till 100% géllande information och ett gott
bemotande.
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Namndspecifika

Individ-och familjendmnden har faststillt f6ljande tjénstegarantier:
- Socialtjdnsten ar tillginglig dygnet runt alla arets dagar vid akuta drenden.

- Du erbjuds en tid for besok inom 10 arbetsdagar vid ans6kan om forsorjningsstdd och beslut i
drendet inom ytterligare 10 dagar.

- Du fér en klar och tydlig information om hur ditt &rende kommer att handldggas och du informeras
om rétten till insyn i ditt &rende

- Vid muntlig eller skriftlig forfragan, skall du snarast, eller senast inom tre dagar, erhéllit kontakt eller
svar frén ansvarig tjdnsteman

- Du blir informerad om vart du ska vinda dig med klagomél

Individ- och familjeforvaltningen har en hog grad av tillgénglighet, bade avseende att nd den sokta
personen samt att 1dmna meddelande for att sedan bli kontaktad. Forra érets serviceundersdkning visar
pa goda resultat for forvaltningen. Utanfor kontorstid har forvaltningen jourtid i samverkan med
sydostjouren och det gar alltid att nd ndgon socialsekreterare. Forvaltningen klarar sina tjanstgarantier.
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Uppdrag

Individ-och familjendmnden har i uppdrag att halla budget.

Némnden ar ytterst ansvarig for de dtgirder som maste vidtas for att kunna anpassa verksamheten i
forhéllande till den budget som nimnden é&r ansvarig for. Tidigt under &ret kunde nimnden se att
forvaltningen skulle gd mot ett stort budgetunderskott. Detta foranledde att nimnden fattade beslut om
att genomfOra en verksamhetsanalys pa OF. I analysarbetet har det uppméirksammats flera delar som
kan effektiviseras samt forslag pd minskade kostnader.

Forvaltningen fick ocksé i uppdrag att ta fram delar i verksamheten for att hélla budget. Forslagen
antogs av ndmnden i juni. Forvaltningen har i uppdrag att ta fram en tidplan fér genomforandet av de
forandringar 1 verksamheten som ska genomf6ras for att komma ner inom budgetramen. Vissa
atgérder har visat pa resultat i den ekonomiska uppfoljningen. Fran ett underskott i mitten av aret pa
14 mkr till ett resultat pa 1,5 mkr i underskott vid arets slut. Naimnden har tilldelats en ramokning pa
6 mkr under 2017.

Under hosten fattade forvaltningsledningen ett beslut om att forvaltningen arbetar efter styrmodellen
"Uppdragsstyrning" och ansvarsfullt. Vilket innebér att uppdrag skall alltid adresseras, tidssattas, gora,
genomfora, foljas upp och kontrolleras innan beslut fattas av forvaltningsledningen for verkstillande.
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Verksamhet

Arets verksamhet

Némnden och forvaltningens arbete har under éret fokuserat pé att nd kostnadseffektiviseringar.
Genom att tillskapa ett specialistteam inom personlig assistans har kostnader for assistansen kunnat
begridnsas och drenden har 6verklagats till forvaltningsrétten.

OF har sedan hosten 2016 haft en utredare pé plats for att organisera upp framst personlig assistans,
bade privat och kommunalt anordnad, som inneburit att OF sett 6ver alla de beslut som finns som ar
fattade av Forsékringskassan och kommun. Uppdraget har ocksé inneburit att hitta felkdllor sa som att
forsakringskassan inte gjort alla utbetalningar. Avtal mot de privata assistansbolagen har
kvalitetssdkrats och rétt beslut och erséttningar har justerats.

Under varen 2017 avvecklades boendet i Madesjo som vi hyrt av Omsorgsforvaltningen. Det innebar
att ungdomarna fick bo tva och tva pA HVB hemmet i Alsterbro. Vilket ocksa medfor oroligheter
bland dem. Under &ret har Nybro kommun inte tagit emot nagot ensamkommande barn. De nya
ersittningssystemet som tridde i kraft den 1 juli har stor betydelse pa vad integrationsverksamheten
tidigare har fatt i erséttning. Vi beréknar att intdkterna frdn migrationsverket kommer att sjunka under
aret. P& grund av att flera ungdomar fatt limna HVB hemmet &r det inte mdjligt for forvaltningen att
behélla lokalerna i Alserbro. Dessa har sagts upp och HVB verksamheten kommer att flytta till
Morgonstigen efter arsskiftet.

Individ och familjeforvaltningen blev tilldelad 15 mkr av de integrationsmedel som regeringen
lamnade till kommunerna i slutet av 2015. Flera verksamhetsinsatser ar igdng och har bidragit till
positiva effekter inom forvaltningen. Exempel pé det &r integrationskurator, forebyggande insatser
inom rehab, samverkan med LoK. Namnden har fattat beslut om att padgdende verksamheter fortgar
under 2018 med stod av de medel som &r atersokta via Migrationsverket.

Trycket pé integrationsenheten har minskat gillande utredningar av ensamkommande barn, fokus ar
de som kommer pa anknytning, ungdomar som blir dldersupphdjda och méste [dmna HVB pé grund av
alder och ska placeras i stddboende eller till och med aterga till Migrationsverket. Flera ungdomar
uttrycker sin oro géllande uppehallstillstand och att vintan pa besked ar ldng. Detta har medfort en
forskjutning att hantera andra typer av svarigheter dn den direkta ansdkan om insatser.

Forvaltningen arbetar aktivt med att soka olika statsbidrag for att kunna fortsdtta med de pabdrjade
arbeten som startat upp under de senaste aren. Ett av de storre projekten &r SAMBA, som sker i
samverkan med arbetsformedling, forsékringskassa m.fl. SAMBA é&r organiserat under Ekonomi och
vuxen mélet med projektet dr att {4 flera personer i nagon form av sysselsittning, nu mer omger dven
projektet nyanlinda med uppehallstillstand.

Under varen har arbetet mellan OF och Barn och familj fortsatt, samverkansformer har utvecklats med
fokus pa brukaren med resultat att n& den basta hemmaplansldsningen. Detta &r ett sétt att 6ka
kompetensen mellan verksamheterna samt dra nytta av varandras erfarenheter.

Personliga ombud har under aret haft sitt fokus pa att bistd med rad och stéd och mycket av tiden laggs
pa att f6lja med och stotta klienterna vid olika myndighetskontakter. Ett viktigt arbete dr ocksé att
motivera klienterna att fullf6lja sina kontakter med myndigheter. Detta dr sérskilt viktigt nér tex.
beslut drar ut pa tiden eller det blir mycket motgangar for den enskilde. Har har de personliga
ombuden en viktig roll som har stor betydelse for att klienter inte ska “trilla ur” systemen. Kontakterna
med individ- och familjeforvaltningen, forsékringskassan, arbetsformedlingen, psykiatrin ér fortsatt
manga da framfor allt ekonomin samt brist pa bostad dr det som stéller till problem for klienterna. Det
personliga ombudsarbetet med att uppméarksamma systemfel blir alltmer viktigt for att pa sikt kunna
forbattra livssituationen for den enskilde. Uppdraget om att tillsétta en ledningsgrupp for de personliga
ombuden har under varen verkstéllts, den bestar av de personliga ombuden och socialchefer fran
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Nybro, Emmaboda och Torsas kommun. Fran och med oktober har Borgholms kommun tillkommit.
Under hosten har ledningsgruppen ocksé utdkats med representanter fran forsédkringskassan och
landstinget.

Forvaltningens anhorigstod har under varen utvecklats. Anhdrigambassadoérer har utbildats och det
finns ansvariga ambassaddrer inom varje verksamhetsomrade med undantag for integration.

Resultatet med att 6verta bemanningsenheten inom den egna forvaltningen visar pa positiva siffror.
Verksamheten arbetar effektivt med att i forsta hand l6sa franvaron inom det egna arbetslaget med
stdd av sin arsarbetstid, nér det inte 4r mojligt sker en bestéllning till bemanningsenheten. De bokade
timmarna har minskat med 2 000 timmar fran 2016.

Under véaren har arbetet gillande uppdrag att genomfora en 6versyn om forvaltningsdelning mellan
IFF och OMF fortgétt i samverkan mellan forvaltningscheferna och konsult Jan Lagerkvist. Arbetet
har bedrivits i tre arbetsgrupper sammansatta av representanter fran bada forvaltningarna. Dérutover
har en fjérde grupp bestdende av tre ekonomer fran kommunstyrelsen analyserat budgettekniska fragor
som ingar i uppdragsdirektivet. For att f4 en helhetssyn pa framfor allt samverkansfragorna har
grupperna vid olika tillfdllen traffats gemensamt och l6pande héllit varandra uppdaterade.

Efter avslutat arbete har forvaltningscheferna gemensamt slagit fast att de ekonomiska
forutsittningarna ska vara klara och att omforingar i budgeten mellan nimnderna ska ske fran och med
2018-01-01 i forekommande fall dér det 4r genomforbart.

Individ- och familjendmnden fattade i februari ett beslut om att genomlysa OFs verksamhet med fokus
pa ekonomi, kvalitet och effektivitet. Uppdraget har fatt namnet "Uppdrag OF" och bendmns i olika
sammanhang. Uppdraget skulle resultera i att komma till rdtta med de ekonomiska underskotten i
verksamheten. En genomlysning skulle genomforas for att utrona kostnader, dubbelarbete samt
effektivt nyttjande av resurser. Enskilda intervjuer genomfordes med samtliga enhetschefer. Som har
utmynnat i att det finns flera utvecklingsomrdden som beskrivs i utredningsrapporten. Nésta steg &r att
ge utredarna i uppdrag att upprétta en handlingsplan for det fortsatt utvecklingsarbetet pa OF som
kommer antas av nidimnden i februari 2018.0Oversyn kontaktpersoner enl LSS ir klart. Alla 48 drenden
har omprdévats eller f6ljts upp.

Morgonstigens gruppbostad i OF:s regi ér avvecklad. Korttidsboendet Stjdrnan &r igang. Ytterligare
tva barn fran Emmaboda kommer introduceras varen 2018, dérefter inga mer kop av plats i
Emmaboda.

Under sommaren har en ordningsvakt funnits pa Balder. Detta beroende pé hotbild pé vér forvaltning,
Kommunhuset Balder samt Arbetsformedlingen. I anslutning till oroligheter och skalskydd har en
trygghetsvandring genomforts pa IFF pa 1:a vaningen.

En ombyggnad av aktivitetscentrum ar iordningstilld och utrustad med ett sprinklersystem for att
kunna ta emot funktionshindrade barn som é&r i behov av korttidsvistelse. OF har inte kunnat verkstilla
beslut pa korttidsvistelse och tva drenden har granskats av IVO. Ett av dem gick vidare till
Forvaltningsrétten dér IVO foreslog Forvaltningsrétten att utdoma ett vite till Nybro kommun pa

255 tkr. Forvaltningsritten avslog IVOs begéran och gav Nybro ritt i drendet.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksambhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvéirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll r en av
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pusselbitarna i en bra styrning och uppfdljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksa internationellt forankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstélla:

e att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen édr &ndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns f6ljs,

e att mojliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Det ar varje nimnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen ér tillrdcklig. I praktiken &r
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande
arbetet.

P& Individ- och familjeforvaltningen sker internkontroll i januari, april, juli och oktober ménad. Det
sker ett urval av drenden ur delegationslistorna - tva drenden inom vardera ekonomigrupp, vuxengrupp
samt barn- och familjeenhet. Respektive attestant skall darefter, utifran ett faststéllt formulér, granska
det utvalda drendet. Féljande kontrolleras:

Beslut

1. Har beslutsfattaren beslutanderdtt enligt delegation?2. Finns beslutsunderlag i form av utredning/
journalanteckning?3. Ar beslutsunderlaget tillrackligt?

Utredning

4. Ar utredningen tillricklig for det fattade beslutet? 5. Framgér det att utredningen &r kommunicerad?
Utbetalning

6. Ar utbetalningen/-arna riktig/-a i forhallande till beslutet? 7. Ar utbetalningen/-arna ritt konterad/-e?
8. Finns det verifikationer till alla utbetalningar? 9. Ar betalningsmottagaren/-arna riktig/-a?

Loggarna

10. Ar inloggade personer behdriga?

Berorda handlaggare kommer givetvis att vidtalas fore och efter kontroll.

Ekonomisk kontroll genomfors varje manad av utfall och prognos samt avvikelser. Som rapporteras
till nAmnden.
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Ekonomi

Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 79 426 109 567 106 836 99 045 7791
Personalkostnader -184 629 -206 854 -213 614 -211 137 -2 476
Ovriga kostnader -77 079 -96 150 -90 766 -83 961 -6 806
BRUTTOKOSTNADER -261 708 -303 004 -304 380 -295 098 -9282
NETTOKOSTNAD -182 282 -193 437 -197 544 -196 053 -1491
BUDGET -182 839 -182919 -196 053 -196 053 0
ARETS RESULTAT 557 -10 518 -1 491 0 -1491

Investeringsredovisning

-628 701 -1 805 -1814 9

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Ekonomiskt resultat och arsprognos:

Individ- och familjendmnden redovisar ett underskott pa -1,5 mnkr i bokslutet 2017.Det &r inkl. de
centrala integrationsmedel som omforts under aret pé totalt 10,5 mnkr samt ramtilldelningen pa 6
mnkr.

Forvaltningen har haft en ojamn prognos under aret totalt sett.Redan vid borjan av aret visade Individ-
och familjeforvaltningen en mycket dyster prognos som steg uppemot -12,5 mnkr i tertialbokslutet.
Prognosen skiftade mycket under forsta deléret,detta till storsta del pa grund av att personlig
assistansersattning fran forsakringskassan var mycket oséker da forsdkringskassan drog in ersittning
pa flera drenden, intdkter om flermiljon belopp. Forvaltningen blev tilldelad en ramtilldelning pa 6
mnkr da det flaggats for hogre kostnader inom assistansen. Intékter borjades atersokas av
migrationsverket for att ticka kostnader i drenden inom personlig assistans som var
integrationsarenden. Forsdkringskassans utredningar gentemot drenden inom personlig assistans
frystes dven under andra halvaret och det riskerades inte ldngre ytterligare indragningar av
intékter.Allt arbete resulterade i ldgre och mer jimna prognoser under andra halvaret dér de legat
mellan -1,4 till -2,5 mnkr i underskott.

Central administration visar ett underskott pa -2,3 mkr.Underskottet beror pa 6kade kostnader gillande
Barnahus,Kvinnojour,Regionforb,Familjeradg samt ATV med totalt -600 tkr som i start av 2017 inte
meddelats forvaltningen.Flera av dessa nimnda verksamheter dr i ett samverkansavtal med andra
kommuner i ldnet.Kursavgifter for OF ledningsgruppsutveckling medférde underskott pa
kurskostnader med ca -200 tkr samt 6kade kostnader for Avonova foretagshélsan 6versteg budget med
-235 tkr.Andra orsaker till det stora underskottet dr 6kade IT kostnader med omkring -450 tkr.

Verksamheten Ekonomi och Vuxen redovisade ett overskott med 3,3 mnkr.Av budgeterade 16 279 tkr
forbrukades 12 999 tkr vilket motsvarar 80 % av budgeterade medel.De framsta orsakerna till
Overskottet dr att Ovriga kostnader visade ett dverskott med 1 469 tkr.Hér ingar tex forsorjningsstodet.

44



LT NYBRO KOMMUN

Personalkostnaderna hade ett 6verskott med 582 tkr pga sjukskriven personal.Dessutom lag LVM
kostnaderna langt under budget med 890 tkr.Nettodverskott for forsorjningsstodet uppgick till 6,6 mkr
och fordelade sig pa 3,7 mkr till dvriga drenden samt 2,9 mkr till integrationsdrenden.Dvs 44 % av
forsorjningsstodet.

Verksamheten Barn och familj redovisar med ett dverskott pa 0,6 mnkr.Personalkostnaderna visar ett
overskott pé 1,7 mnkr, detta pa grund av obemannade tjénster samt att det vid sjukskrivningar inte har
tillsats personal i samma utstriickning. Ovriga kostnader visar ett underskott pa -1,5 mnkr och beror
frimst pd att kostnaden for institutionsvarden dverstigit budget.I bokslutet bokades en upplupen intdkt
pa +300 tkr som dr en intdkt som &tersoks av migrationsverket under 2018 men som géller kostnader
for placeringar under delar tva 2017.

Familjehemsvérdens kostnader gar totalt sett med ett Overskott pd +492 tkr.Institutionsplaceringarnas
resultat summeras till ett underskott med -569 tkr.Detsamma géller for de konsulentstodda
familjehemsplaceringarna som gar med ett underskott pé -414 kr.

Integrationsverksamheten Verksamheten Integration redovisar fér 2017 en budget i balans.Detta efter
omforingar av intdkter under aret till balanskonton med totalt 34 mnkr.Detta &r till storsta del intakter
som migrationsverket dr skyldiga kommunen for 2016 samt 2017 och som inkommit under aret i
efterhand for kostnader som varit.Dessa intdkter kommer sparas for att kunna ticka kommande dkade
integrationskostnader de ndrmaste aren. Det inkom dven en intékt under december ménad fran
migrationsverket som ska hjédlpa ensamkommande att stanna kvar i kommunen.Nybro kommuns andel
ar 890 tkr.

Verksamheten OF redovisade ett underskott pé -3,1 mnkr.Detta till storsta del pa grund av
Bemanningsenheten som resulterade i ett underskott pa ca 3,5 mnkr,samt barnverkstilligheten med ny
korttid Stjarnan som ej varit budgeterad fullt ut.Ramtilldelningen p& 6 mnkr resulterade i att personlig
assistans endast gick med underskott pé -1,4 mnkr efter hdga underskottsprognoser under forsta
delaret pga. indragna assistans erséttningar. Underskottet pd personlig assistans beror pd hogre
personalkostnader &n budgeterat och hor samman med bemanningsenhetens resultat.En annan stor
faktor till att underskottet ar ldgre dn prognostiserat &r arbetet som genomforts stora delar av aret med
uppdrag OF.dér flera andra verksamheter gatt med dverskott samt att OF:s verksamhet pa
Morgonstigen lades ned 171031.

Investeringsbudget:

Den stora investeringen for [FF 2017 &r sprinklersystem vid ombyggnaden av fd Aktivitetscentrum till
en beriknad kostnad pa ca 960 tkr.Sedan tillkommer inkdp av nya mébler pa barn och familj som
omfattar ca 300 000 kr,samt utrustning till Bokens dagverksamhet.Fiberanslutningar har genomforts
pa flera hall och dessa kostnader har gétt pa investeringsbudgeten.
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Personal

Det totala antalet anstdllda inom individ-och familjeférvaltningen &r i stort sétt ofordndrat under aret.

Den totala sjukfrénvaron var i borjan av aret hog men har sjunkit sedan juni manad. Den upprepade
korttidsfrdnvaron dr fortfarande 14g och visar vid arets slut 3,9%.

Arbetssituationen i integrationsverksamheten &r fortfarande anstringd dven om den visar pa att
inflodet minskat under &ret s stills det fortfarande krav pé utredningstider, samtal och uppf6ljningar
som slépat efter pa grund av det hoga trycket som varit. I anslutning till att omstéllningar inom HVB
verksamheten var nddvindig att genomfora beslutade nimnden i december om att organisera
integations verksamhetsomréde. Omréadet har férdelats mellan Barn och familj som ansvarar for EKB
delen och Ekonomi och vuxenenheten som ansvarar for integrations vuxenenhet.

Det ar fortfarande stora svarigheter att rekrytera personal med rétt kompetens till tjdnster som
socialsekreterare och enhetschefer. Detta innebér att de under sommaren varit férre socialsekreterare
och chefer i tjdnst &n var det brukar att vara nir tjéinsterna ar fulltaliga. P4 vissa tjanster har det inte
varit mojligt att ta in vikarier utan verksamheten har fétt stélla om och anpassa sig utifran vad som
varit mojligt att genomfora.

Under sommaren har det funnits tillrackligt med semestervikarier inom OF for att tdcka behoven vid
semesterledigheter. Den ordinarie personalen har inte behdvt flytta sin semester for att klara
verksamheten. Darmed har ocksa kostnaderna for overtid varit laga eller inte forekommit alls 1 vissa
verksamheter.

Personalsituationen har varit instabil under storre delen av aret. Framst pa grund av sjukskrivningar,
personal som slutat samt svarigheter att rekrytera handlaggare med erfarenhet. Inom AMR har det
varit en del rockader. Erfarna handlaggare har gatt mot nya utmaningar. 1:e soc.sekr inom AMR har
blivit verksamhetsutvecklare for IFF inom ekonomi, integration och OF. En handléggare har blivit 1:
soc.sekr i mottagningsgruppen och en handléggare har gitt till SAMBA. Samtidigt blir detta en
forstarkning av verksamheten da ingen av dessa personer forsvinner bort fran verksamheten. En
organisation som ar i standig utveckling méste kunna ge varje erfaren medarbetare nya utmaningar
samtidigt som de nyanstéllda fér ta 6kat ansvar.
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Framtid

Individ- och familjendmnden fattade i februari ett beslut om att genomlysa verksamheterna pa OF.
Forvaltningschefen fick i uppdrag att utse personer som skulle genomfora uppdraget.

Uppdrag OF har genomforts av utvecklingssamordnare, tvd verksamhetschefer och forvaltningens
ekonom. En forsta genomlysning dr avslutad och har resulterat i flera idéer och forslag till fortsatt
utvecklingsarbete som kommer att leda mot goda resultat av samverkan och ett lirande.

Uppdraget kommer att fortsitta men pa en annan niva, dér olika delar skall utvecklas, provas och
verkstillas.

Forvaltningsledningen pé individ- och familjeférvaltningen har genomfort ett omfattande
utvecklingsarbete for en effektivare ledningsorganisation. Utifran ledningsidén att samverka dver
verksamhetsgrinser och att skapa en ldrande organisation har tre styrande principer antagits:
Brukare/Klient som medskapande, Medarbetare som medskapande, Effektivt nyttjande av tillgédngliga
resurser

Forvaltningens styrmodell kan beskrivs som en uppdragsstyrning genom:
- Gora, - Genomfora, - Resultat (Folja upp), - Kontroll (Aterkoppla)
Det vigledande begreppet for modellen ér "Ansvarsfullt”.

Forvaltningsledningen skall medverka i organisationen dér man kan gora mest nytta for utvecklingen
av verksamheten. Deltagandet internt och externt skall vara till gagn for den egna forvaltningen eller
bidra med kunskap till annan forvaltning.

Forvaltningsledningens utvecklingsarbete har presenterats pé lokalsamverkan, for samtliga chefer
inom forvaltningen pa chefsforum och pd nimnden i september.

Ett nytt omtag har gjorts gillande de personliga ombudens uppdrag och verksamhet, avtalet med
Emmaboda och Torsds kommuner har reviderats. Malet &r att fortsétta att utveckla metoder for det
strukturella arbetet. Under véren startade vi en dvergripande ledningsgrupp mellan kommunerna och
under hosten har landstinget och forsékringskassan ocksd medverkat. Ett 6nskemal inkom fran
Borgholms kommun som ville ansluta sig till verksamheten personligt ombud och gjorde det i oktober.
Nér ledningsgruppen triaffades under véren deltog socialchefen fran Borgholms kommun samt
lansstyrelsen. Regeringen utkom i juni 2013 med en forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar.
Detta innebér krav pé fungerande ledningsstrukturer for verksamheterna for att fa statsbidrag. Det
tidigare meddelandebladet giller fortfarande tillsammans med férordningen som arbetsbeskrivning for
personligt ombud.

Forvaltningen har genomfort tva dialogmoten tillsammans med ndmnden for att ta fram fokusomraden
infor 2018. De utvalda fokusomraden som nimnden antagit &r: - Missbruk bland barn och unga

- Riktade insatser inom psykisk hilsa barn och unga. Nimnden kommer under 2018 att kvartalsvis fa
information géllande de bada fokusomradena.

Forvaltningen har i samverkan med Omsorgsforvaltningen tagit fram lokala riktlinjer f6r den nya
lagen om samverkan vid utskrivning frén slutenvérden.

En fortséttning pa plattformsarbetet for nyanlidnda i etablering kommer att utokas med den "Nya
plattformen". Arbetet sker i samverkan med Kommunstyrelsen. Samverkansprojekten med stod av
integrationspengarna ér igdng. Flera av dem har utmynnat i goda resultat i form av utbildning och
larande bade for de nyanldnda samt personal inom olika verksamhetsomraden. Nagra av dem sker i
samverkan med bade LoK och Fryshuset.

Fran 2018 kommer integration-vuxen att ingé i verksamheten ekonomi/vuxen. Redan under senhosten
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paborjades arbetet med att kartldgga drendena pé integration. Planen ir att stirka stodet till varje
individ for basta mojliga integration under etableringen. For att stirka individens integrationsprocess
och motverka segregation och utanforskap har verksamheten satsat pa 3 nya tjdnster. Syftet &r att
kunna arbeta med tétare individuella uppfoljningar, forstarkning av utredningsfunktionen och
utveckling av bade rehabprocessen samt arbetsmarknadssparet. I satsningen ingar en forstarkning av
ledningsfunktionen med en 1: socialsekreterare som kommer fran ekonomigruppens
mottagningsgrupp. Nér enhetschefen pa integration valde att sdga upp sig har tjdnsten aterbesatts med
en enhetschef som tidigare arbetat i ekonomigruppens mottagningsgrupp.

Projekt SAMBA ir nu avslutat. | stéllet for att behova ansdka om projektpengar fran
Samordningsforbundet far ekonomigruppen ett permanent stod pd 1 mkr for att stimulera Langsiktig
Integrerad Samverkan-LIS mellan olika myndigheter. Resultaten for SAMBA ér véldigt goda. P& fyra
ar har 108 deltagare varit inskrivna. Antal till studier eller arbete var 47 st, ritt ersittning 13 st och
praktik 23 st. Hela 77 % av deltagarna har fatt ndgon form av avslut samt en borjan pé ett nytt liv efter
en tidigare tillvaro i utanférskap. Under 2017 har SAMBA:s rehabspér arbetat med 12 nya deltagare.
12 deltagare har dven avslutats med foljande utfall: 2 st till fortsatt rehabilitering, 6 st till ratt
ersittning, 1 st till studier och 3 st till jobb.
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Sammanfattning

Individ- och familjendmnden redovisar efter en justerad &rsprognos ett underskott pa -1,5 mnkr. I
detta resultat &r inte integrationsverksamheten inkluderad. I juni fattade Kommunfullméktige ett beslut
om att tilldela Individ- och familjendmnden en ramdkning pd 6 mnkr. Pengarna tilldelades OF for
kostnader till personlig assistans.

Central administration visar pa ett underskott med -2,3 mkr. Flera av dessa kostnader beror delvis pa
Okade kostnader som inte funnits budgeterade centralt. Dessa ér bland annat sydostjouren, ATV,
Barnahus, IT-kostnader, foretagshilsovard.

Ekonomi och Vuxen redovisade ett 6verskott med 3,3 mnkr. Av budgeterade 16 279 tkr forbrukades
12 999 tkr vilket motsvarar 80 % av budgeterade medel. De frimsta orsakerna till 6verskottet &r att
Ovriga kostnader visade ett 6verskott med 1 469 tkr. Har ingar tex forsorjningsstodet.
Personalkostnaderna hade ett 6verskott med 582 tkr pga sjukskriven personal. Dessutom lag LVM
kostnaderna l&ngt under budget med 890 tkr.

Barn och Familj visar ett 6verskott med 0,6 mnkr. Som delvis beror pé intékter gillande
integrationsdrenden samt personalkostnader med anledning av att flera tjénster varit vakanta.
Familjehemsvérdens kostnader har varit lagre 4n budget under hela éret, totalt sett gar
familjehemsvarden med ett Gverskott pa +492 tkr. Kostnaderna for Institutionsplaceringarna har varit
over budget och resultatet summeras till ett underskott i denna del med -569 tkr. Detsamma géller for
de konsulentstodda familjehemsplaceringarna dir resultatet summeras till ett underskott pa -414 tkr.

OF redovisade ett underskott pa -3,1 mnkr. Detta till storsta del pa grund av Bemanningsenheten som
resulterade i ett underskott pa ca 3,5 mnkr, samt barnverkstilligheten med ny korttid Stjirnan som ej
varit budgeterad fullt ut. Ramtilldelningen pa 6 mnkr resulterade i att personlig assistans endast gick
med underskott pa -1,4 mnkr efter hoga underskottsprognoser under forsta delaret pga. indragna
assistans ersattningar. Underskottet pa personlig assistans beror pa hogre personalkostnader dn
budgeterat och hor samman med bemanningsenhetens resultat. En annan stor faktor till att
underskottet dr ldgre dn prognostiserat ar arbetet som genomforts stora delar av aret med uppdrag OF,
dér flera andra verksamheter gatt med Gverskott samt att OF:s verksamhet pd Morgonstigen lades ned
171031.

Kop av bemanningsenheten har minskat under aret med 2 000 timmar.

Individ- och familjendmnden kommer fortsitta att arbeta med intern och extern samverkan med fokus
pa utveckling av verksamheten och dirmed sammanhéngande kvalitetsfragor. Detta kommer delvis
ske genom forvaltningens ledningsidé.

Nir det géller sjukfranvaron har siffrorna minskat géllande korttidsfrénvaro som redovisade 3,9 % i
december.

Den stora utmaningen kvarstér inom integration som stéller nya krav pa att verksamheten skall
anpassa sig utifran nya forutséttningar gillande bade &ldersupphdjningar, tillfalliga uppehallstillstand,
familjeéterforeningar och minskade statliga erséttningar. Bostad ar fortfarande en hogaktuell friga. Att
mota dessa médnniskor som dr i behov av hjélp, stéd och insatser stéller stora krav pa medarbetarna.
Efterfragan pa stdd och hjélp via socialtjansten &r fortfarande hog.

Inom forvaltningen har det varit svért att rekrytera nya medarbetare detta har medfort ett 6kat tryck pa
de som finns i verksamheten. Det ar svart att med rekrytering av nya medarbetare sérskilt
socialsekreterare och chefer med erfarenhet.

Individ- och familjendmnden far avslutningsvis sammanfatta att aret varit ganska utmanande for
forvaltningen med stort underskott pa flera miljoner som stéllt stora krav pa att alla medarbetare har ett
ansvar att bidra till férvaltningens effektivitet och malet att nd budget i balans.
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NYBRO KOMMUN

Maluppfyllelse
Vision

Vision 2030 - "med sikte pa 25 000°

Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.

Hela Nybro kommun kannetecknas av

hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

Kommunfullmaktiges mal

MaAL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska

omsorg ska vara god | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att

utveckling. arbeta, levaochboi | verkai

Namndens mal

God tillganglighet, service och kvalitetssakring i det interna och externa
stodet.

Malet ér delvis uppnitt.

Forvaltningens verksamhet dr god géllande extern service i fragor som atkomst till handlingar,
besvarande av synpunkter och medborgarforslag samt utifrén den resurs som tillsatts for att hantera
konsumentradgivning. Under 2018 kommer konsumentradgivningen att hanteras fran Kalmar.

Verksamhetsplanen for kommunstyrelsen &r fardigstélld och gar upp for beslut i kommunstyrelsen i
januari 2018. Syftet &r att kvalitetsséikra verksamheten utifrdn kommunstyrelsens reglemente liksom
att tydliggora rollen gentemot berdrda forvaltningar och allménhet.

Mitningen av kommunstyrelseforvaltningens stod till 6vriga forvaltningar genomfors under september
manad och visar pa ett forbattrat resultat over lag. Behov finns dock av utvecklingsinsatser gillande
stdd och véglednings samt stindiga forbéttringar utifran ett helhetsperspektiv. Insatserna kommer att
bli av generell karaktéir da det har varit mycket svart att utldsa vad och hur de svarande forvaltningarna
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onskar for forbattringsatgérder.

Projektet med att infora ett nytt intrandt 4r i gang och loper enligt tidsplan. Intranitet ska stodja ett
utvecklande arbetssitt och mdjliggora transparens, dppenhet och tillgdnglighet. Redan nu skapas
forutsittningar for enkelhet, tydlighet och effektivitet. Vart intrandt kommer att mdjliggora en
gemenskap, samhdrighet och delaktighet.

Nyckeltal 2017 2016

2. Hur stor andel av medborgarna som tar . .
kontakt med kommunen via telefon far ett
direkt svar pé en enkel fraga?

3. Hur stor andel av medborgarna uppfattar
att de far ett gott bemdtande nér de via
telefon stillt en enkel fréga till kommunen?

Vira drenden handldggs effektivt. . —
Avdelningen har en god tillginglighet . —
Avdelningen ger oss stdd och vigledning. —
Avdelningen kénnetecknas av ett gott —
bemotande.

Avdelningen arbetar med stindiga —

forbattringar utifran ett helhetsperspektiv.

Andel som far kontakt med handldggare via
telefon inom 61-120 sekunder, (%)

Raddningstjanstens verksamhet ska vara god och kvalitetssakrad.

Malet dr uppnatt

Verksamhetens fordon och utrustning har fornyats och ar bra skick. De fordon som uppvisat briser &r
dokumenterade och plan for utbyte ar upprattad.

Efterfragan géllande utbildning dr stor bdde inom Nybro kommun som av vissa privata foretag. I syfte
att tillgodose utbildning pé andra sprak kommer Réddningstjénsten i Nybro att samverka med
Emmaboda.

Nyckeltal 2017 2016

Andel (%) elever som dr ndjda med — .
utbildning Brandkunskap for alla / Upp i
rok. (Egen statistik.)

Andel (%) kommunanstillda som &r nojda . .
med BKA utbildningen. (Egen statistik)

Kommentar

Inga utbildningar i augusti manad.

Antal genomforda konditionstest for
raddningstjénstpersonal. (Egen statistik)

Kommentar
Maénga smaskador och nagra langre sjukskrivningar gor att vi har ett samre test resultat dn vanligt.

Antal internutbildningar for .
Réddningstjansten. (Egen statistik)
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Nyckeltal 2017 2016

Kommentar

Viér 6vnings ambition har visat sig ligga ndgot hogt under éret én vad vi kunnat na upp till.

Raddningstjanst - myndighetsidrenden. — —
(NKI, Insikt)

God medborgardialog och méjligheter till delaktighet och inflytande fér
invanaren.

Malet ér delvis uppnitt.

Samverkansavtalet mellan Nybro kommun och Nybro nérpolisomrade har genererat i 5
trygghetsvandringar. Fler trygghetsvandringar finns inplanerade och resultatet redovisas
aterkommande i Brottsforebyggande radet.

Nyckeltal 2017 2016

1. Hur stor andel av medborgarna som . .
skickar in en enkel fraga via e-post far svar
inom tva arbetsdagar?

14. Hur vil mojliggér kommunen for
medborgarna att delta i kommunens
utveckling?

15. Hur vil upplever medborgarna att de
har insyn och inflytande 6ver kommunens
verksamhet?

Nojd-Inflytande-Index (NII)

Antalet medborgarforslag (Egen statistik)

Antal drende som Ungdomsradet ar
delaktiga i. (Egen statistik)

God kommunutveckling genom information och insyn.

Malet ir delvis uppnatt.
Kommunens information i syfte att skapa sa god insyn som mdjligt for invénaren forbattras standigt.

Resultaten visar pa stadig och stabil utveckling.

Nyckeltal 2017 2016
13. Hur god &r kommunens . .
webbinformation till medborgarna?

Antal besokare pa Arkivens dag. (Egen — —

statistik)

Antal aktiva aktorer som anvander Nybro . .

24.se (Egen statistik)
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En langsiktigt god hushallning med mark, vatten och naturresurser

Malet ér delvis uppnitt.

Malet dr en viktig strategiskt resursfraga och hanteras av Samhallsbyggnad. Arbetet r i en stindig
utvecklingsprocess och fokuserar péd hur vi anvénder vara mark- och vattenresurser pa bésta sétt
liksom hur vi minimerar negativ paverkan pa ménniskors hélsa och omgivande natur- och
kulturmiljén.

Det finns en nédra samverkan mellan fysisk planering och naringslivsutveckling vilken bland annat
syftar till att 6ka attraktionskraften for bade foretag och invanare.

Nybro kommuns varumarke ska starkas.

Malet ér delvis uppnitt.

Visionen dr nu beslutad i kommunfullmaiktige. Det innebér per automatik en 6versyn av mal och
dokument - allt i syfte att skapa sd god genomslagskraft som mojligt. Insatser planeras under tidig vér.

Handlingsplan géllande foretagsklimatet har gett resultat och visar pa gott bemétande och kvalitativ
handlidggning.

Utbildningskonceptet Broa over fortgér och gar nu in pé sin andra omgéng. Satsningen syftar till att
utveckla en positiv samarbetskultur och framtidsanda genom kompetenshdjning med fokus pa
néringsliv, foreningsliv och kommun.

Nyckeltal 2017 2016
Befolkningsantal. (SCB) . .
Kommentar

Befolkningen 6kade med 95 personer 2017.

Nojd-Region-Index (NRI, SCB — —
Medborgarundersokning)

Medias attityder till foretagande. .
(Foretagsklimat.se, SN)

Kommentar

Trenden i drets enkdtundersokningen &r negativ gillande foretagens uppfattning om medias attityder till foretagande. I Nybro kommun
har vi tidigare haft en positivare attityd &n riket i genomsnitt men denna har nu vénts och ligger under riket (3,56).

Vi har under aret genomfor foljande aktiviteter for att kommunen ska ha en bra samarbete med media- bjudit in media till alla aktiviteter
som vi genomfort- varit tillgédngliga for att svara pa fragor och delge fakta.- vi har ocksa uppmanat organisationer och foretag att ta
kontakt med media for att formedla goda nyheter.

Media dr mycket viktigt del i kommunens arbete for att bygga varumérket Nybro kommun, vilket inkluderar foretagens uppfattning om
néringslivsklimatet i kommunen.

Vilka utmaningar/mdjligheter finns?
e att bli tydligare
e att fortsitta att vara tillgénglig och forberedd vid olika héndelser
e  pressinbjudningar
. informera om vara olika métningar och resultat
. varit aktiv med socialmedia

Vi kan inte i dagsldget forklara vindningen av trenden.

Andel (%) ndjda besdkare pa [ ] [ ]
resecentrum/turistinformationen (Egen

statistik, Index)

Nojd - Medborgar - Index (NMI) — ]
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Nybro kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

Malet ér delvis uppnitt.

Nybro kommun utvecklas som arbetsgivare. Policyn for Attraktiv arbetsgivare ar nu beslutad 1
kommunfullméktige och personalavdelningen har tagit fram en handlingsplan. Under sen host startade
insatser synliggérande av pagaende projekt, allt i syfte att tydliggdra Nybro kommun som en attraktiv
arbetsgivare.

Nyckeltal 2017 2016

Antal osakliga 16neskillnader. (Egen . .
statistik)

Nybro kommun ska upplevas som en trygg kommun.

Malet ér delvis uppnatt.

Invéanare och besokare ska kdnna sig trygga i Nybro, men senaste mitning gjord av SCB visar pd en
nedgéng. En anledning till 14gre resultat kan vara de incidenter som under tidig host resulterade i
vaktare till och fran funnits i Balders foajé.

De trygghetsskapande aktiviteterna som under véren paborjades kommer att under hosten intensifieras.
Insatser sker bl a utifran samverkansavtal mellan

e Nybro kommun och Nybro nirpolisomrade
e Nybro kommun och Fryshuset

Nyckeltal 2017 2016

9. Hur trygga kdnner sig medborgarna i
kommunen? (Ta bort)

Raddningstjansten ska verka for att hindra och férebygga olyckor samt att
utféra raddningsuppdrag pa ett effektivt satt.

Malet ir delvis uppnatt

Den operativa verksamheten med utryckningsverksamhet fungerar mycket bra. Som en del i
forebyggandearbetet har utryckande personal utfor hembesdk i flerfamiljsfastigheter.

Tillsynsverksamheten har under aret gjort farre tillsyner pa grund av hard arbetsbelastning. Under
2018 kommer organisationen att ses 6ver och omfoérdelning av arbetsuppgifter ske i syfte att
effektivisera verksamheten.

Forebyggandeprojektet mellan omsorgen och raddningstjansten fortsétter.
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Antalet omkomna i trafikolyckor i Nybro — .
kommun. (MSB)
Antalet omkomna i brénder i Nybro . .
kommun. (MSB)
Utbildning i brandskydd - enskilda (Egen — —
statistik)

Utbildning i brandskydd
- kommunanstillda (Egen statistik)

Antal skolungdomar som é&r utbildade i
Brandkunskap for alla/ Upp i rok. (Egen
statistik)

Antal genomforda tillsyner. (Egen statistik)

Antal SAMS uppdrag. (Egen statistik)

Andel (%) genomforda olycksutredningar
efter raddningsinsats. (Egen statistik)

Antal genomforda akut Restvardesuppdrag.
(Egen statistik)

Responstid - median (Kolada)

Utvecklade brander i byggnad, antal/1000 —
inv (Kolada)

Verksamheten ska kannetecknas av goda och utvecklande relationer med
kommunens féretagare.

Malet ér delvis uppnitt.

Resultaten visar pé en klart positiv trend. De storsta forbattringarna syns gillande attityder och service
till foretagen, tillimpning av lagar och regler, information och dialog. Kommunens upphandling har en
nagot negativ trend och foretagens uppfattning om medias attityder till foretagande.

En framgéngsfaktor &r att vi till fullo har fullf6ljt den beslutade handlingsplanen finns god dialog och
service for ett gott foretagsklimat. Det interna arbetet som pagar genom samverkan over
enhetsgrinser, forvaltningar och kommunala bolag. En annan ar verksamhetens fokus pa ett gott
klimat och utvecklande relationer i det personliga métet ger positiva resultat. Har spelar
foretagsbesoken viktig roll, men dven de riktade frukost- eller lunchmoétena. Foretagsbesok gors
gemensamt av kommunledning, ledande politiker och berdrda tjanstemén.

Vi genomfor manga aktiviteter i samverkan med flera samarbetspartner . Ett samarbete &r med Nybro
Foretagsgrupp. Med medel fran SydostLeader driver vi nu utbildningskonceptet Broa Over.
Satsningen omfattar 100 personer i det lokala néringslivet och foreningslivet och syftar till att utveckla
en positiv samarbetskultur och framtidsanda genom kompetenshdjning. Forsta
utbildningsgenomgangen dr genomford med 50 deltagare och nésta omgang startar varen 2018.

Utmaningen é&r fortsatt att skapa ett gott och hallbart samspel mellan attityder, regler, institutioner och
kunskaper som finns i foretagarens nérmiljo.
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Nyckeltal 2017 2016

33. Vad ger foretagarna for
sammanfattande omdome om
foretagsklimatet i kommunen?

Kommentar

SKL:s servicemétning Insikt visar pd det sammanviagda vardet 71 av kommunens myndighetsutdvning och ligger strax ver
riksgenomsnittet pa 70. Undersokningen genomfors 16pande fran med ar 2017. Vi ser tydligt pa flera av siffrorna att vi har forbattrats oss
betydligt och som pa bygglov tillhor vi en av de bédsta i landet.

Kommunpolitikernas attityder till . .
foretagande. (Foretagsklimat.se, SN)

Kommentar

Enligt denna métning, sa har politikerna i attityder till foretagande en fortsatt stigande trend fran foregaende métning enligt foretagens
uppfattning. Vi har ett hogre virde mot riket (3,37) som har en dalande trend.

Detta visar pa att vi bor fortsitta och intensifiera arbetet med att informera alla politiker om det arbetet som gors och vilka uppfattningar
som finns.

Atgirder som genomforts;- Nyhetsbrev som gar ut till néringslivet gar dven ut till politikerna- Kommunledning fortsitter att géra
foretagsbesok- KSAU 4 foretagsbesok/ar och rutiner har uppréttats for detta- Handlingsplan for battre dialog, kommunikation och service
har tagits fram och genomfors.

Aktiviteter som erbjuds:- Naringslivsenheten kommer aktivt erbjuda partigrupperna en gang per ar en redovisning av néringslivsarbetet
och hur néringslivet ser ut.- Alla politiker far ta del av nyhetsutskick och har mojlighet att folja arbetet 16pande via Facebook.

Foretagen upplever kommunala . .
tjanstemans attityder till foretagande.

(Foretagsklimat.se)

Kommentar
Tjansteménnens attityder &r fortsatt pa uppatgaende, Vi har na gatt forbi rikets genomsnitt (3,26) .

Arbetet och de aktiviteter som har startats kommer att fortsitta men intensifieras. Under varen och foregaende ar har det gjorts manga
insatser av storre karaktir for att forbattra dialogen och kommunikationen. I dag har vi strategier och handlingsplaner for det fortsitta
arbetet.

Foretagsklimat, kommunranking . .
(Foretagsklimat. se SN)

Kommentar

Inga resultat har kommit dnnu.

Vilket sammanfattande omdome vill du ge . .
foretagsklimatet i kommunen?
(Foretagsklimat.se (SN)

Kommentar

Pa fragan till ndringslivet om det sammanfattande omdomet om foretagsklimatet har vi en fortsatt uppatgaende trend. Vi dr nu néstan
uppe pa riksgenomsnittet (3,36).

Arbetet och de aktiviteter som har startats kommer att fortsétta och det ar ett langsiktigt arbete vi har framfor oss. Under varen och

foregaende ar har det gjorts ménga insatser av storre karaktér for att forbattra dialogen och kommunikationen. I dag har vi strategier och
handlingsplaner for det fortsitta arbetet.

Vi ska arbeta for att skapa goda férutsattningar fér nya etableringar och
tillvaxt.

Nybros néringsliv gar bra, foretagen gor nyinvesteringar, anstéller och utvecklar.

Insatserna som gors inom Naringsliv syftar att i mojligaste man underlétta for foretag att starta, véxa,
bidra till hogre tillvéxt som i sin tur leder till hogre vélstdnd och starkare valfard.

Den nédra samverkan som finns mellan fysisk planering och néaringslivsutveckling syftar till att 6ka
attraktionskraften for bdde foretag och invénare. Insatser gors for att i mojligaste man underlétta for
foretag att véxa, bidra till hogre tillvéaxt for att i sin tur leda till hdgre vélstand och starkare vélfard. Ett
axplock av Naringslivsenhetens insatser gentemot foretagen ér;
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synliggbrande av samarbetspartners inom omradet kompetensutveckling och affarsutveckling.
e att forenkla och underlitta kommunikationen nér det géller tex: myndighetsutévning,
informationssdkning for foretagsetablering, lediga lokaler och/eller 1dmplig planlagd mark till
foretag eller for att hitta rétt kontakt i var kommunala organisation.

Naringslivsenheten agerar som en foretagslots och ska vara en kommunal service som fungerar som en
lank mellan foretagare och kommun. Den ska foérenkla och underlatta kommunikationen nér det géller
t.ex:

myndighetsutovning

information infor foretagsetablering

visa pa lediga lokaler och/eller lamplig planlagd mark till foretag
lotsa till rétt kontakt i den kommunala organisationen

verka for kompetensutveckling i regionen

Utmaningar &r fortsatt att arbeta fram strategier och genomfora for néringslivets utveckling integrerade
i en Overgripande plan for kommunens utveckling. Detta med syfte att stimulera till ytterligare
nyforetagande hos vira unga, mojliggora for viletablerade foretag att utvecklas och pa samma ging
synliggdra Nybro som etableringsort.

Nyckeltal 2017 2016
32. Antal nya foretag som har startats per . .
1.000 invanare i kommunen?

Antal nya foretag i Nybro Kommun. .

(Foretagsregistret)

Skolans attityder till foretagande. .

(Foretagsklimat. se SN)

Kommentar
Riksgenomsnittet dr 3,75 och riket har en dalande trend och Nybro kommun gér emot rikstrenden och fortsitter att forbéttrar attityden.

Vi hade ett forsiktigt negativt resultat ar 2016 gillande foretagens uppfattning om skolans attityder till foretagande. Men trenden &r vénd i
arets matning och i ar visar mitningen en forbattring och vi ligger 6ver riksgenomsnittet (3,75) dvs vi har en postiv trend i var kommun
och riket en nagot negativ trend.

e  Kommunen satsar pa ungt foretagande
. Skolan ar aktiv att samverka med néringslivet

. Skolan levererar goda studieresultat.

Antal UF-foretagare. (Statistik UF) . .

Kommentar

Antalet registrerade i december for lasaret 17/18

Handelsindex- for total handel,
detaljhandel (HUI)

Verksamheten ska kannetecknas av stod, service och kvalitetssakrad
handlaggning i arbetsmarknads- och naringslivsfragor.

Mialet iir uppnatt.

Kommunen erbjuder en god service, med god tillgénglighet liksom en snabb, kvalitativ och réttsséker
service. Myndighetsforvaltningen och Néringsliv har en kontinuerlig dialog for att informera
kommunens néringsliv pa bésta sétt. Syftet ar att gora det enklare for foretagen att snabbt hitta ratt
bland lagar och regler och fi en 6verblick Gver de kontakter och tillstand som kan behdvas for
verksamheten.

10
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Insatser har under aret gjorts for att olika aktorer ska "kroka arm" och samverka for ett attraktivt

néringslivsklimat i Nybro. I dag finns en néra samverkan med fysisk planering, myndighetsutdvning

och néringslivsenheten liksom till de kommunala bolagen. Syftet ar att tillsammans dkad
attraktionskraft for foretag och invénare.

Utmaningarna &r fortsatt god och forbéttrad tillgdnglighet samt att alla ser nyttan av samverkan och att

vara tydlig i informationen.

Nyckeltal 2017 2016
Myndighetsutévning (NKI, Insikt) —-—
Tillimpning av lagar och regler gentemot . .

foretagare. (Foretagsklimat.se, SN)

Kommentar
Vi har en fortsatt uppatgéende trend och har ett battre resultat dn riksgenomsnittet (3,18) vars trend var nagot negativ.

Under véren och foregdende ar har det gjorts manga insatser av storre karaktar for att forbattra dialogen och kommunikationen. En
framgéangsfaktor tror vi dr det interna arbetet som pagar genom samverkan 6ver enhetsgrénser och forvaltningar.

Arbetet och de aktiviteter som har startats kommer att fortsitta. I dag har vi strategier och handlingsplaner for det fortsitta arbetet.

Service till foretagen (Foretagsklimat.se, . .
SN)

Kommentar

Vi fortsitter den stigande trenden och uppnar riksgenomsnittet 3,06. Detta innebér att vi har en kraftigt stigande trend sedan 2012 med
nagon dipp.

Information till foretagen. . .
(Foretagsklimat.se, SN)

Kommentar
Kommunen har en fortsatt stigande trend och i ar har vi ett béttre resultat &n riksgenomsnittet (3,03) vars trend dr nagot negativ.

Vi ser hér att de aktiviteter vi har gjort for att bli tydligare, 6ka dialogen och kommunikationen har burit frukt. Vi kommer att fortsétta
enligt plan.

Kommunens .
upphandling (Foéretagsklimat.se SN)

Kommentar

Rikets genomsnitt dr 2,66 och vi har ett ndgot samre virde. Riket foljer var trend som &r negativ. Betyget 4r inte godként enligt
foretagarna. Detta trots vi har gjort ett flertal insatser:

e Kommunen har tagit fram en inkdpspolicy for att bli tydligare externt och internt
e  Utbildat tjanstemén som gor ink6p

e  Utbildningar i offentlig upphandling (f6r ndringslivet)

e Informerar om offentlig upphandling i nyhetsbrev och dylikt

Vi ska aktivt arbeta for att motverka arbetsloshet.

Malet ér delvis uppnitt.

Arbetsmarknadsenheten har tillsammans med Arbetsformedlingen ett ndra samarbete i att folja upp
unga arbetslosa. Syftet dr att fa in s& manga som moéjligt i utbildning alternativt arbete.

Insatser gors pa olika nivaer - regionalt och lokalt liksom pa grupp- och individniva.

11
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Antal inskrivna deltagare pa —-— -—

AME/Ungdomsservice uppdelat pa
myndigheter och de som vénder sig till
AME pa egen hand. (Egen statistik)

Andel (%) arbetslosa i alder 16-64 ar. (Af) — ]

Andel (%) arbetslosa i alder 18-24 ar. — —
Uppdelat mellan olika program pd AF.

30. Andelen forvérvsarbetare i kommunen.

Andel (%) deltagare som kommer till . .
arbete eller utbildning d v s egen
forsérjning.( Egen statistik)

Kommentar

Merparten av de som gatt till egen forsorjning dr extratjénster och nystartsjobb i kommunens verksambheter, frémst inom lérande- och
kulturforvaltningen.

Antal i praktik uppdelat pa egen . .
verksamhet, kommunal och privat.(Egen

statistik)

Kommentar

Under 2017 har AME och Integration slagits samman till en enhet. Alla deltagare har ddrmed inte registrerats. Enheten har arbetat med ett
40 -tal drenden till som antingen lett till praktik eller extratjanst.

Effektiv resursanvandning.

Malet ér delvis uppnatt.

Effektiv resursanvdndning handlar om att styra resurser s effektivt som mdjligt inom ekologisk,
ekonomisk och social dimension, vilket i sig forutsétter ett strategiskt arbete.

En forutsittning for effektiv resursanviandning ar att det rader en samsyn kring nivan pa kommunens
valfardstjanster. Det handlar om kvalitet och effektivitet pa vilfardstjansterna till lagsta mojliga
kostnad utifran medborgares och brukares perspektiv.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stabil ar IT-miljon, vi for egen statisk . .
over de prioriterade IT-systemen

Minska andelen serversystem utan
supportavtal (Egen statistik) IT

12
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Budget i balans

Malet ar uppnatt.

Kommunstyrelsen har ett 6verskott mot budget pa 792 tkr. De olika enheterna har olika forutséttningar
att klara budgeten, vilket ocksé visar sig i utfallet. Men helheten ger ett Gverskott.

Nyckeltal 2017 2016
Riktpunkt for utfall i relation till budget. [ ] [ ]
Kommentar

Mialet ar uppnatt da utfallet &r 99 procent. Ser olika ut pa de olika enheterna. Det ar olika forutséttningar for att klara budgeten.

Prognostiserat resultat och/eller resultat i . .
bokslut far ej overstiga 100 procent.

Kommentar

Mialet ar uppnatt da resultatet inte 6verstiger 100 procent.

Avtalstrohet .

Kommentar
Kommunstyrelsen uppnédde inte mélet om 95 procents avtalstrohet, utfallet dr 88 procent. Vi saknar bland annat avtal med konsulter for
utveckling av ledningsgrupper m.m. Detta haller vi pa och atgérdar.

Hiélsotal - total sjukfranvaro . .

Kommentar
Halsotalet 3,1 % avser november méanads franvaro, motsvarande manad foregéende ér var utfallet 6,4 %.

Sjuktillfallen, upprepad korttidsfranvaro . .

Kommentar
3 personer har uppnatt 6 sjuktillfillen eller fler de senaste 12 ménaderna.

Sjukskrivning 28 dagar eller mer . .

Kommentar
Tva personer har haft sjukfranvaro 28 dagar eller mer.

13
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Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omréaden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, stravar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det kravs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte lamnar méanniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjélps &t och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stdd pa olika sétt. Det handlar ocksd om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vrt uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?

Under senare delen av véren tillsatte koncernledningsgruppen en arbetsgrupp med uppdrag

att lanka samman mal och forbattra forutsittningarna for maluppfyllelse inom exempelvis miljo,
klimat, folkhélsa, funktionshinder, integration m.m.

att kvalitetssdkra delar av kommunens forebyggande arbete inom framst folkhélso- och miljéomradet.

att tydliggora, gentemot utomstaende myndigheter och intressenter liksom internt om, hur langsiktiga
hallbarhetsfragor hanteras.

Gruppen ar forvaltningsdvergripande stod- och beredningsgrupp har mandat i hallbarhetsfragor
kopplat till uppdraget. Prioriteringar och initiativ férankras i koncernledningsgruppen. Vid behov tas
inriktningsbeslut av respektive forvaltningschef/bolagschef.

Kontinuerlig dialog férs med koncernledningsgruppen, férvaltningarnas ledningsgrupper liksom med
de grupper som berdrs och/eller kan ge virdefull information infér och under processer. Den
aterkommande dialogen 4r en avgorande del i kvalitetssdkringen och mojliggér dven langsiktighet och
effektivitet. Gruppen for anteckningar som publiceras pa intranétet i syfte att skapa tydlighet,
kontinuerlig information och inspel till stindiga forbattringar.

14
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Fokusomréaden for arbetet under 2017

Delaktighet och inflytande i samhéllet
Socialt och kulturellt deltagande
Ekonomiska och sociala forutséttningar
Barn och ungas uppvixtvillkor

Miljoer och produkter

Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

15
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Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardnivé som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgdr niva for tjdnstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggora tjansterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgirda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemétande, god information och god tillgénglighet nar du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir lingre &n dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan paverka. Pa sa sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemdtande i1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte héaller vad vi lovar

En tjdnstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjansteman.
Avstimning

Avstdmningen visar pa god tillginglighet nir det géller svarstider via telefon och e-post. Bemdtandet
via telefon ar gott.

Tillgdngligheten via webb dr mycket god, dé bland annat SKL:s webbundersokning ”’Information till
alla” visar att vi fir max podng d v s 100 % nér det géller kontaktpersoner och bést i lénet nér det
géller information till invénaren.
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Namndspecifika

Namndspecifika tjdnstegarantier kommer att tas under 2018.

Uppdrag

Uppdragen redovisas pa dvergripande niva.

17



LI NYBRO KOMMUN

o
-

Verksamhet

Arets verksamhet

Kommunledningen har under aret haft ett antal projekt som péagatt sdsom Gversyn av visionen,
granskning av teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden och myndighetsnimnden m.m. Bolagisering av
fastigheterna pagér och dar fastighets personal har 6verforts till Nybro Bostads AB frén den 1
september. Fastigheterna kommer att Gverforas vid arsskiftet. Flera policy/program och
handlingsplaner har tagits fram, som exempel ANDTSs och Valdbejakande extremism.

Ekonomienheten arbetar med att infora fler avtal 1 Visma Proceedo, likvél som att fa till
internfaktureringen. Byte av konsulter gor att arbetet gar 1dngsamt. Arbetet med
systemdokumentationen har paborjats. Vi ser dver internkontrollen for att fa ett mer strukturerat arbete
med detta. En riktlinje &r framtagen for beslut i kommunstyrelsen. Ett flertal upphandlingar har skett
under aret, sdsom skrivare/kopiatorer, olika konsulter, m.m. Ett flertal upphandlingar har dven gjorts at
Nybro Bostads AB, exempelvis Kvarnbacken.

IT-enheten har under varen och sommaren infort ny teknisk kommunikationsplattform, Office 365 till
vara anstillda. Nasta steg blir att vi ldr oss att effektivisera det dagliga arbetet med stdd av Office 365.
Alla allménna konferenslokaler i kommunhuset har genomgatt byte av utrustning, vilket mdjliggor att
vara anviandare kan utnyttja videomotesteknik pé ett mycket enkelt sdtt. Samma utrustning och
mjukvara anvénds ocksa for krisledningsorganisationens arbete dir Nybro kommun har visat hur
moderna verktyg kan forbattra var effektivitet 4ven vid skarpa ldgen. Vi fortsitter att erbjuda en
modern IT-mil}o till vara anvdndare, vilket gor att vi kan uppréatthalla battre sdkerhetsniva och fortsétta
att utveckla véra verksamheter med stod av moderna IT-stodsystem. Ett steg i detta arbete r att vi har
infért Windows 10 i vara datorer.

IT-enheten har ocksa varit en aktiv stod i arbetet nar skolforvaltningen inforde 1 till 1 pa hogstadiet.

IT-enheten har haft aterkommande teknikmdten med Emmabodas IT-avdelning dér vi har framfor allt
paborjat ett samarbete inom nitverksomréadet.

Koncern gemensamma VIT-gruppen (verksamhetsutveckling med stdd av IT) har arbetat med foljande
projekt: Nytt Intrandt och e-tjénster i Kalmar lén. IT-avdelningen leder VIT-gruppens arbete.

Arbete med GDPR har paborjats. IT-enheten har ocksa tagit fram en ny faktureringsmodell, IT som
tjanst.

Arbetsmarknad och Integration har sedan den 1 februari 2017 slagits samman och bildat en enhet.
Under forsta halvaret har projektet Globen som finansierats via Tillvéxtverket och
Samordningsférbundet avvecklats. Projektet praktiksamordning som finansierats via Lénsstyrelsens §
37 medel har avslutats och ingar nu i ordinarie verksamhet. Under hosten 2017 har projektet
etableringsplattform startat upp och det finansierats via kommunens integrationsmedel samt
Lansstyrelsens § 37 medel. Projektet motesplatser som finansierats via Lansstyrelsens § 37 medel har
pagatt under forsta halvaret 2017 och berdknas vara slutfor 30 september 2017 och skall da
slutredovisas till Lansstyrelsen. Projekt plattform har fortgatt med en fortsatt hog efterfragan. Ett
samarbetsprojekt med individ- och familjeforvaltningen, ldrande- och kulturfoérvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningen avseende sprakinldrning startade upp i januari 2017 och samordnas via
kommunstyrelseforvaltningen.

Projektet motesplatser har nu slutredovisats till Lansstyrelsen med ett mycket positivt resultat inte
minst med tanke pa samarbetet med civilsamhéllet. Nya medel har sokts och erhallits via
Lansstyrelsens § 37 medel till boséttningsprojekt, vilket kortfattat innebér att inventera privatbostader
samt vara behjalplig med vilka regler som styr privatuthyrning. Projektet startar upp arsskiftet
2017/2018.
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Sommarferieplatserna har kunnat utokas med hjalp av statsbidrag p& 177 tkr till prioriterade
ungdomsgrupper.

Raddningstjinsten har under varen fatt den nya deltidsorganisationen i Nybro pa plats och den
fungerar bra tillsammans med dagtidsorganisationen (kombinationstjénster). Vi kdnner nu att vi har
den organisation vi skall ha i kommunen.

Projektet med det breddade uppdraget och samverkan med omsorgen &r i gang, utbildningarna
kommer i gang inom det snaraste och studiebesok i Varberg for personalen ar bokat.
Riddningstjénsten var inblandad i en stérre skogsbrand tillsammans med riddningstjénsten Ostra
Kronoberg, insatsen gick bra trots det kolossalt varma och blésiga vidret. Kostnaderna for insatsen
kommer Uppvidinge ta och vi debiterar véra kostnader till dom, statligt bidrag kommer ges till
Uppvidinge.

Den nya risk- och sidkerhetsorganisationen i kommunen ar pa vig att fungera och i detta arbete har vi
gjort forandringen att utse Thomas Lundberg fran beredskapssamordnare till kommunens
sdkerhetschef. Denna funktion kommer att ha ledande och samordningsansvar for hela kommunens
arbete med risk och sikerhet, vi ser positivt pa detta och kan nu optimera hela sékerhetsarbetet.

Administrativ enhet - kommunen forbereder sig for att klara en framtida digital agenda.
Processorienterad drenderegistrering genom EDP, e-arkiv genom Sydarkivera och sammanhallen
elektronisk drendehantering pagar inom Kansli, Arkiv och information. Férberedelser infor nytt
dataskydd, GDPR, har borjat. Personalforandringar sker under aret for sekretariatet. Borjat forbereda
val 2018. Arkivansvarig har fatt ett sirskilt uppdrag, att konsulta i Nybro-Emmaboda-Torsas
kommuner f6r att forbereda och anpassa till GDPR, dataskyddsforordningen.

Informationsenheten leder ett projekt for nytt system for intranit. Svartbdcksmaéla, simhallen och
webshop ér stora och nya omraden for information/kommunikation. Ny strategisk kommunikator
anstélld.

Delvis ny lagstiftning inom OF-omradet. Systemforindring i verksamhetssystem. Hog
arbetsbelastning pa Overformyndarens verksamhet med ensamkommande barn inledningsvis under
aret. Myndigheten har under viren kommit ifatt nér det giller gode mén. Tidsbegransad resurs har gett
resultat och den mycket svéra situationen ar nu troligen "endast" svar under resten av 2017. Arbetar
med kvalitet utifran Lansstyrelsens tillsyn.

Flyktingsituationen paverkar dven Reception/Medborgarkontor samt Resecentrum/Turism genom att
manga nyanlidnda vinder sig hit for att fa vigledning och service. Nu finns dven en sprékstodjare hir,
vilket 6kar mdjligheten till god service. Fyra s.k. InfoPoints har startats inom turism i kommunen.
Avdelningen ar delaktig i arbetet kring destinationsbolag for glasriket, samverkansavtal mellan bolaget
och turistinformationen i Nybro. Konsumentvigledningen flyttas till Kalmar via avtal.

Ett telefoniprojekt har genomforts. Byte av operator o leverantor, till Telenor. Har varit ett mycket
omfattande arbete for den lokala projektgruppen. Arbetar aktivt med samhéllsbyggnad for att 6ka
information och upplysning, vigledning och rad fran medborgarkontoret.

Personalenhet — under varen rekryterades en vikarierande forvaltningschef till samhéllsbyggnad och
innan semestern paborjades rekryteringen av en ny forvaltningschef till samma forvaltning. Tjansten
tillsattes under hdsten av en intern sékande. Till personalenheten har det rekryterats en HR-konsult.

Arbetet med att utveckla HR-arbetet ute i verksamheterna 16per pé. Det &r fortsatt fokus pa
rehabilitering. Forra aret inforde vi Adato som stdd for rehabiliteringsprocessen. I &r har vi dven infort
LISA, ett stod for det systematiska arbetet med att minska arbetsskadorna, samt for skade- och
tillbudsrapportering. Vi planerar att &ven infora SARA, ett stdd for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Arbetet med att testa och infora den nya web-baserade versionen av HR-systemet eCompanion har
pagatt under aret med sikte pa ett inférande under hosten. Detta arbete har nu stoppats och parkerats av
var leverantor da de inte varit tillfreds med den nya versionen. Ett storre omtag har gjorts och arbetet
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med att verifiera den nya versionen pagér. Det ser nu betydligt bttre ut och vi siktar pa ett inférande
under varen 2018.

Personalenheten deltar i det viktiga arbetet med att infora ett nytt intranét och vi har i samband med
det lanserat en Chefs- och medarbetarhandbok dér man kan fa information om det mesta som ror
personalfragor.

Under aret har vi forstarkt vart ledarutvecklingsprogram med personlighetstestet Jobmatch kombinerat
med ett personligt utvecklingsstdd. Utbildningsplatserna pa Lénets ledarskapsutbildning samt
chefskorkortet har utokats till 7 respektive 16. Utbildningen i Medarbetarsamtalet har korts 1 repris for
dem som inte gétt den tidigare. Dér deltog 21 chefer. Utbildningsprogrammet har ocksa utokats med
UGL — Utveckling, Grupp, Ledare — samt IL — Indirekt Ledarskap.

Ett karridrutvecklingsprogram for lovande framtida ledare och specialister har korts for forsta gdngen
och dér har sju medarbetare deltagit. Deltagarna har &ven tilldelats var sin mentor under programtiden.
En ny omgéng kommer att koras under 2018.

Arbetet med 16nedversynen genomfordes enligt tidplan.
Vi har tagit emot 1 praktikant fran Linnéuniversitetet.
Personalenheten deltar i arbetet med Attraktiv arbetsgivare.

Personalenheten har haft en aktiv roll i arbetet med fastighetsbolagiseringen. 10 medarbetare fran
Sambhillsbyggnad har flyttats 6ver till NBAB i en verksamhetsovergéng.

Personalenheten leder arbetet med att hitta 10sningar pa sammanhallen arbetstid.
Arbetet med Heltid som norm har péborjats.

Pensionsinformation for dldre” medarbetare genomfordes i maj, dir drygt 100 medarbetare valde att
delta.

Arbetet med GDPR har paborjats

Néringsliv - myndighetsforvaltningen och naringsliv har haft en kontinuerlig dialog for att informera
kommunens néringsliv pa bésta sétt. Syftet dr att gora det enklare for foretagen att snabbt hitta rétt
bland lagar och regler och fa en 6verblick ver de kontakter och tillstdnd som kan behovas for
verksamheten. Insatser har under aret gjorts for att olika aktorer ska "kroka arm" och samverka for ett
attraktivt ndringslivsklimat i Nybro. I dag finns en nira samverkan med fysisk planering,
myndighetsutovning och néringslivsenheten liksom till de kommunala bolagen. Syftet 4r att
tillsammans 6kad attraktionskraft for foretag och invanare. Vi har kommunicerat till niringslivet méng
av de utvecklingsprojekt som finns i kommunen via olika aktiviteter

Strategier & handlingsplaner - vi har under éret arbetat med att genomfora handlingsplanen for
handels- och servicestrategi for Nybro kommun, samt handlingsplanen fér god kommunikation, dialog
och service for ett bra foretagsklimat. Just nu arbetar enheten fram ett forslag till handlingsplan for att
utveckla besoksniringen. Handel- och besdksnéringen far extra stod, d& en heltidstjénst
(néringslivutvecklaren) har arbetat och kommer att arbeta med dessa fragor pa heltid.

Kombiterminalen - kommunens har sedan april avtal med EWG Miljobolag gillande driften av
terminalen, vilket innebédr att kommunen ocksé har fatt en nyetablering till kommunen.

Nyforetagande - tittat pa lite nya projekt for att se om nagot skulle kunna stimulera nyforetagande.
Nyhet for aret ar att Nyforetagarcentrum sitter vid medborgarkontoret halv dag i veckan for ge
foretagen radgivning

Eu- projekt - vi dr delfinansiérer och delaktiga i 4 olika Eu projekt som ska ge foretagen battre
forutsattning for tillvaxt.
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Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mdjligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvéirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll r en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppf6ljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksa internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pé en rimlig niv4 sékerstilla:

e att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen dr &ndaméilsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns f6ljs,

e att mojliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Det ar varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen &r tillrdcklig. I praktiken ar
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomf6rs, vilket sker som en del i det I6pande
arbetet.

Under aret har ett arbete pagatt for att forbattra den interna kontrollen. Det &r utvecklingsstrateger och
ekonomer som arbetat fram nya riktlinjer for intern kontroll. Denna antogs i kommunstyrelsen i
januari 2018.

Ett flertal granskningar har gjorts under aret av ekonomienheten och dessa har redovisats separat.
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Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 12 701 16 150 14 736 11224 3512
Personalkostnader -57 556 -60 872 -65 117 -62 551 -2 566
Ovriga kostnader -29 369 -30 571 -34 486 -34 331 -155
BRUTTOKOSTNADER -86 925 -91 443 -99 603 -96 882 -2 721
NETTOKOSTNAD -74 224 -75293 -84 867 -85 658 791
BUDGET -74 693 =77 541 -85 658 -85 658
ARETS RESULTAT 469 2248 791 0 791
Investeringsredovisning
Ramanslag Kommunstyrelsen 7 140 6 460 3 664 3210 -454
Bat med trailer 43 100 57
Stegbil 0 3500 3500
4 -hjulig MC 120 150 30
Réddningsutrustning 844 400 -444
Total 7 140 6 460 4670 7360 2 690
Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos
Kommunstyrelsen har ett positivt utfall.
Enhet/Omride Utfall Budget Avvikelse
Kommunledning 19210 19992 782
Arbetsmarknad och Integration | 3 020 3279 259
Naringslivsenhet 2692 2 698 6
Ekonomienhet 10412 9369 -1 043
Personalenhet 10224 10 496 272
IT-enhet 6132 5667 -465
Administrativ enhet 14 146 14 146 1723
Réddningstjanst 19 031 18 290 =741
Total: 84 867 85 658 792

Kommunledning - 6verskottet beror pa till stor del av ej helt nyttjad budget for dvriga frimmande
tjénster, reklam och information.
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Arbetsmarknads och Integration - Positivt utfall frimst beroende pa god ekonomisk hushéllning pé
arbetsmarknadsenheten samt externt ansokta medel som bidragit positivt till det ekonomiska utfallet.

Néringsliv - Enheten visar ett forsiktigt positivt resultat, vilket beror pa god hushéllning och att nagra
farre nitverkstraffar dn planerade.

Ekonomienhet - har ett negativt utfall vilket beror till stor del p& 6kade kostnader for
ekonomisystemen, konsulter och advokater.

Personalenhet - visar ett positivt resultat pa totalniva. Friskvirden gér dock kraftigt minus precis som
tidigare ar di budgeten inte motsvarar kostnaderna for friskvardsbidrag och simhall.

IT-enhet - har haft extra kostnader for konsult till sikerhetstest av var it miljo, men dven att Aruba
internetforbindelse och IT analys som &r obudgeterade.

Administrativ enhet - har stort positivt utfall vilket beror pa sparsamhet, flexibilitet i teamen, bra
kontroll samt vél tilltagen budget for telefoni/vixel/medborgarkontor.

Réddningstjénst - di ny deltids organisation har tagits i bruk i Nybro har kostnaderna varit svara att
forutse. Del 1 underskott ar kostnader for kdrkort till de nyanstillda deltidarna som politiken lovade att
vi skulle bekosta, denna kostnad finns inte i budget och 4r ca 200 000 kr.

Investeringar 2016 gjordes i raiddningsfordon, slangtvitt, IT-stod, modul till personalsystem m.m.
Under 2017 har investeringar gjorts i I'T, bat med trailer, 4-hjulig MC och raddningsutrustning. For att
kunna investera i stegbilen 2018 maste 6verskottet pa 2 690 tkr 6verforas till investeringsbudget 2018.
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Personal

P& kommunstyrelseforvaltningen har kommunledningschef anstillts frén och med maj, ett utdkat
uppdrag for ekonomichefen. Ny kommunikationsstrateg ar anstédlld sedan mitten av augusti. Ny
samhillsbyggnadschef &r tillsatt under hosten.

Pé ekonomienheten har en ekonomiadministratdr gétt i pension och ny &r anstélld. Frén juli ménad ar
ytterligare upphandlare anstalld.

IT-avdelningen har problem med aterkommande sjukskrivningar, vilket i sin tur har inneburit fortsatt
okad arbetsbelastning och forsémrad arbetsmiljo. Men samtidigt, det 4r mycket som fungerar véldigt
bra. Vi har manga duktiga tekniker som dr mycket omtyckta av vara kunder. Tva av teknikerna har
valt att ga vidare i sin karridr: Vi har lyckats gora en framgangsrik rekrytering under aret och vi
kommer att fortsétta var rekrytering under borjan av 2018.

Arbetsmarknad och Integration har fran och med 1 februari 2017 slagits samman. For att utveckla
samarbetet har en gemensam planeringsdag genomforts. Personalen har deltagit i utbildningstillfallen
géllande véra verksamhetsomréden samt informerat om kommunens integrationsarbete pa
Almedalsveckan. En ny planeringsdag ar planerad under september 2017. Under hosten 2017 har 2
nya medarbetare startat upp etableringsplattformen med sprak och hilsa. Sedan tidigare finns
plattformen som nu ocksé ingar i etableringsplattformens verksamhet samt att samhéllsorienteringen
(SO) ocksaé ingar i etableringsplattformen. En arbetshandledare pa arbetsmarknadsenheten
rekryterades under hosten 2017, men valde tyvérr att aterga till sin tidigare tjénst sd en ny rekrytering
ar pagéende.

Réaddningstjénsten har under viren och sommaren haft flera langtidssjukskrivningar, detta har
medfort 6kade kostnader och en valdigt hard press pa personalen, eftersom vi har schemalagd
semester sd har det inte funnits nog med personal. Vi har dérfor akututbildat ndgra av de nya
deltidsbrandméinnen att kunna tjénstgora pa heltid med mycket bra resultat.

Administrativa enheten - ny handlaggare pa 6verférmyndarenheten. Langtidsvikarie pa
turistinformationen ger méjlighet till resurs och samarbetsavtal med Glasriket. Andrat om i
arbetsgruppen nir administrator i vixel/medborgarkontor fatt nytt arbete i samhallsbyggnad.
Arkivansvarig konsultar for Nybro-Emmaboda-Torsés kommuner nir det géller forberedelser och
anpassning till GDPR, dataskyddsforordning. Ny medarbetare i arkivet, fran
overformyndarexpeditionen.

Personalenheten har under aret ersittningsrekryterat en HR-konsult.

Néringsliv - efter beslutad omorganisation 6vergick naringslivschef och néringslivsutvecklare 2016
till Samhéllsbyggnad. Néringslivsenheten arbetar fortfarande direkt mot Kommunstyrelsen.
Néringslivsutvecklaren har som uppdrag att fokusera pa handel och besdksnéring och 6vrig
verksamhet har néringslivschefen.
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Framtid

Kommunledningen fortsétter med att arbeta fram en verksamhetsplan och att stiarka ledningsgruppens
arbete. Verksamhetsplanen dr klar och har antagits i kommunstyrelsen i januari 2018.
Kommunikationsstrategen kommer att arbeta med att kommunicera Attraktiv arbetsgivare och
Visionen.

Arbetet med att fora in fler avtal i Visma Proceedo kommer att fortsétta for ekonomienheten. En ny
kommunal redovisning kommer att pdverka arbetet framdver. Att utveckla manadsrapporterna och
Ovriga uppfoljningar kommer att fortsitta, likvdl som den interna kontrollen. Uppdrag om samverkan i
upphandlingsfragor kommer att utredas.

IT-enheten fortsatter med sitt framgéngsrika arbete genom att erbjuda bra serviceniva, stabil och
modern IT-milj6é och framfor allt ha fokus pé att ha néjda kunder. Vi kommer att finna nya méjligheter
att stodja verksamheterna med stod av digitalisering i form av Office 365 och e-tjanster. Vart mal ar
att prioritera kommungemensamma projekt med stod av VIT-gruppen. Vi tror att samarbete med
Ovriga kommuner &r en framgangsrik modell att arbeta inom IT-omradet.

Arbetsmarknad och Integration - nér det géller kommunstyrelsens framtida roll inom
integrationsomradet utreds det via kommunstyrelseforvaltningen for att ligga som underlag for
framtida arbete. Projektet etableringsplattform startar upp i september méanad och ar finansierat 2018
via kommunens integrationsmedel samt lansstyrelsen § 37 medel. En kartlaggning av kommunens
samlade integrationsarbete pagar utifran SKLs integrationsstrategi. Ett viktigt arbete som péagar och
som dr under utveckling &r samverkan med civilsamhiéllet bdde med organisationer, féreningar,
volontérer och privatpersoner. Det arbetet har skapat ett oerhort virdefullt ndtverk som komplement
till kommuns verksamhet.

Ett nytt samverkansavtal med Arbetsformedlingen avseende utdkat samarbete med unga och
nyanlénda &r under uppréttande (DUA). Vart verksamhetsomrade dr starkt paverkade av osékerhet
med finansieringen. Vi dr ocksa paverkade av nya regler och avtal som bland annat
arbetsformedlingen infor. En utmaning ar att det i kommunen finns méanga kortutbildade vilket innebér
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden utan relevant utbildningsniva. Integration och
arbetsmarknad ar viktiga fragor som diskuteras pa alla nivaer i samhallet.

Inflyttningen av nyanlidnda har stabiliserats men det &r viktigt att arbetet med inkludering i samhéllet
fortgér dven for de personer som har gatt igenom etableringsfasen in i arbetsloshet. Paverkan fran
omvérlden ar fortsatt hdg t ex vilka insatser som arbetsformedlingen erbjuder och hur vél de lyckas
med sitt uppdrag. Migrationsverket paverkar ocksé verksamheten genom t ex antal asylboende och
antal tillfélliga uppehéllstillstdnd. Statenhar ocksé en stark paverkan bland annat genom ekonomisk
finansiering och av regelverk och inriktningar i integrationspolitiken.

Raddningstjiansten kommer fortsitta att optimera organisationen efter kommande handlingsprogram
och sitta en organisation som kommunen kénner &r rimlig i forhéllande till risker och storlek.
Réaddningstjansten kommer fortsitta arbetet med forebyggande brandskydd i form av hembesok i
flerbostadshus eftersom det dr dar de flesta olyckor och dodsbrénder intraffar.

Vi kommer dven fortsétta utveckla samverkan i kommunen med samnyttjande av kommunala resurser
vid odnskade hiandelser, vi har i dag pabdrjat arbetet med omsorgen.

Det civila forsvaret kommer att teruppbyggas i landet och det kommer under &ren framat behdvas en
hel del arbete i kommunen med detta. Staten har inte gett ut riktlinjerna for arbetet i dagsldget men de
kommer under 2018 och medel for detta kommer ges fréan staten, storleken pa dessa medel ar inte
klart.

Staten haller pd med Alarmeringsutredning och raddningstjanstutredning det &r i dag oklart vad de
kommer ge men resultatet skall redovisas under mitten av 2018.

Administrativa enheten prioriterar under nésta ar.
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Overformyndarenheten

e Framtidsfullmakter enl. lag 2017:310, Fordldrabalkens 17 kap om anhorigas behorighet

e Granskning och férordnande av god man inom rimlig tid, e-tjénster kopplade till handlédggning
inom Overformyndarenheten, OFS-webb

e Byte av verksamhetssystem.

Turisminformation/Resecentrum

e Utokad lokaltrafik utanfor centralort, Tjénsteavtal Glasriket, Destinationsutveckling, Nybro
kommun
e Samarbete med Glasriket AB och destination Nybro mm.

Arkiv

e Slutfora projekt “ordning och reda” i kommunarkivet, e-arkiv genom Sydarkivera,
Processorienterad drendehantering, EU Dataskyddsforordningen, géller som svensk lag 25 maj
2018

Kansli

e Informationssidkerhet, Medborgardialogen, Utveckling av EDP, drendehantering, Val till
riksdag och kommun 2018, Val till EU 2019

Kommunikation
e Digitalisering, Nytt intranit inkl. dokumenthantering, e-tjansteportal, e-handel
Medborgarkontor & vixel

e c-tjanst, bestéllning, fakturor Telenor, Utveckling av medborgarservice och intern service till
handlaggare, Sakerhet och hallbarhet, Mer av information & upplysning, vigledning &
radgivning samt administrativ hantering.

Personalenhetens arbete fortsitter med att testa den nya web-baserade versionen av HR-systemet
eCompanion. Var plan var att ga 6ver i det nya systemet till hosten 2017 men pga stora problem med
den nya versionen har inférandetidpunkten flyttats till varen 2018 istillet.

Vi deltar i arbetet med att infOra ett nytt intranét. Som en del i det arbetet har vi under hosten infort en
ny Chefs- och medarbetar-handbok.

Det kommer att vara ett fortsatt stort fokus pé att minska sjukskrivningarna. Vi siktar pa att hitta nya
arbetssatt for att komma vidare i det arbetet.

Karridrprogrammet med tillhérande mentorsprogram fortsitter under 2018 med en ny grupp om ca 7
personer och erfarenheter fran 2017 ars program kommer att anvdndas for eventuella forbattringar.

Vi fortsétter arbetet med att utbilda véra chefer enligt vart chefsutvecklingsprogram. Alla chefer ska
genomga chefskorkort, Lanets ledarutvecklingsprofram samt utbildning i medarbetar- och 16nesamtal.
Utover det finns det mojligheter att delta i bl a Coachande Ledarskap och UGL.

Arbetet med att 6ka Nybro kommuns attraktivitet som arbetsgivare gar vidare. Vi kommer att vilja ut
nagra arbetsomraden i taget att jobba med.

Vi forbereder oss for inférandet av den nya dataskyddsforordningen GDPR som trdder i kraft 25 maj
2018. Eftersom vi hanterar mycket personuppgifter dr det en hel del forberedelsearbete..

Niringslivsenhetens framtida arbete styrs frimst av kommunfullméktiges beslutade styrdokument
néringslivspolicy, néringslivsstrategi och handelsstrategi med tillhérande handlingsplaner samt
enhetens verksamhetsplan. Fokus kommer framét bl.a. ligga pa uppdragen att genomfora
handlingsplanen for handels- och servicestrategi for Nybro kommun, samt handlingsplanen for god
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kommunikation, dialog och service for ett bra foretagsklimat. Just nu arbetar enheten fram ett forslag
till besoksstrategi som ska genomforas framover. Vi kommer ocksa att satsa pa kompetensutveckling
for alla bolag och forvaltningar genom Skl:s utbildning "Forenkla helt enkelt". Vi kommer fortsétta
och se dver fragan att 6ka tillgdngen pé rétt kompetens till ndringslivet i regionen och dédrmed aktivt
bidra till att mdnniskor snabbare kan etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi gar ocksa i ett samarbete
med Kalmarsundsregionen ar 2018 for en attraktivare region och dka tillgangen pa kompetens.
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Sammanfattning

Kommunstyrelseforvaltningen foljer 16pande upp hur dvriga férvaltningar upplever dess interna stod
och styrning. Resultatet dr 6verlag gott men innehaller forbattringsomraden, vilka mots med 6versyn
av arbetssitt, organisation och dialoger.

Forvaltningens dubbla uppdrag, att dels vara en intern serviceleverantor dels vara styrande, &r
komplicerat och maste alltid bottna i acceptans hos alla beroérda och god dialog. Det finns alla skil att
alltid arbeta utvecklingsinriktat och férvaltningen har identifierat en mangfald av forbéttringsomraden
inom samtliga avdelningar som pafordrar uppmérksamhet och processledning. En tjdnst som
kommunledningschef har tillsatts for att stirka kommunstyrelse som forvaltning och samordna
verksamheterna.

Ett 6vergripande strategiskt utvecklingsomrade dr kompetensforsorjning och ”Talent management”
och arbete pagéar med projekt ”Attraktiv arbetsgivare” dar flera olika arbetsgrupper tillsammans med
personalavdelningen vaskar fram strukturer som ska frimja kompetensforsorjning pé kort och lang
sikt.

I samarbete med andra lanskommuner ar ett projekt inom e-tjanster i uppstart. Tillsammans ska sddana
tjdnster och deras tekniska 16sningar tas fram till nytta foér invanarna.

Réddningstjénsten arbetar med det s k "Breddade uppdraget” tillsammans med andra aktorer vari
bland annat bade interna och externa sdkerhetsfragor bearbetas.

Internt och extern kommunikation ligger fortsatt mycket hogt pa prioritetslistan. Den vakanta tjansten
som kommunikatdr dr aterbesatt sedan den 15 augusti.

Ny upphandlare ar anstilld sedan juli da upphandlingsfrdgorna tar allt mer tid i ansprak.
Ett antal nyrekryteringar har gjorts pa flera avdelningar da flera tidigare anstéllda har gatt i pension.

Néringslivsfragorna ér fortsatt mycket betydelsefulla och myndighetsférvaltningen och néringsliv har
haft en kontinuerlig dialog for att informera kommunens néringsliv pa bésta sétt. Syftet ar att géra det
enklare for foretagen att snabbt hitta ratt bland lagar och regler och fa en 6verblick 6ver de kontakter
och tillstdnd som kan behdvas for verksamheten. Insatser har under aret gjorts for att olika aktdrer ska
"kroka arm" och samverka for ett attraktivt naringslivsklimat i Nybro. I dag finns en néra samverkan
med fysisk planering, myndighetsutovning och néringslivsenheten liksom till de kommunala bolagen.
Syftet &r att tillsammans 0kad attraktionskraft for foretag och invénare. Vi har kommunicerat till
niringslivet minga av de utvecklingsprojekt som finns i kommunen via olika aktiviteter

Kommunstyrelsen och dess forvaltning verkar och arbetar malmedvetet for kommunens framtid dir en
gryende befolkningstillvaxt 1agger grund for vélfarden i Nybro. Utmaningarna aterfinns inom samtliga
kommunala verksamhetsomriaden dir samspel och medskapande savil internt som externt blir
avgorande. Héri aterfinns vi kommunstyrelsens unika ansvar fér samordning, uppf6ljning, ledning och
styrning.

28



Namndernas verksamhetsberattelse
till arsbokslut 2017

Larande- och kulturnamnden
2017




LT NYBRO KOMMUN

Innehallsforteckning

MALUPPTYLLELSE ..o 3
WESHON vttt s 3
KOMMUNTULLMAKLIGES MAL oo 3
NAMNAENS MAL..coiiiie bbb bbb 3

HALDAN UEVECKLUING oo sssssssssssssnns 22

TJANSTEGAIANTIET ... 25
Kommungemensamma ..................................................................................................................................................... 25
NAMNASSPECITIKA ..o 25

UDPDAIAQ v 55015851881 27

VEIKSAMNET ... 28
=RV = 4 ST 12 2] 1 28
[NEEIN KONEIOLL. ..o bbb 30

E R ONOM e 31

POISONAL. ettt 32

7= 10 1 X[ OO 33




NYBRO KOMMUN

Maluppfyllelse
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Vision 2030 - "med sikte pa 25 000°

Atall

-Te Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.

m[’"’"}!’" Hela Nybro kommun kannetecknas av
"--wd:%hj‘ hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt.

ekonomiskt, kulturellt och socialt.

Kommunfullmaktiges mal

MaAL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska

omsorg ska vara god | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att

utveckling. arbeta, levaochboi | verkai

Namndens mal

All verksamhet i forskola och skola skall bedrivas sa att barn, elever och
studerande har méjlighet att na de nationella malen.

Malet ar vid arsbokslutet delvis uppnatt.

Det samlade resultatet visar pa goda forutsittningar for att bedriva kvalitativ undervisning. Féljande
styrkeomréden ligger till grund for bedomningen:

e Andelen pedagogisk personal med hogskoleutbildning dr hdgre &n rikets snitt i forskola,
fritidshem och grundskola.

e Lirartdtheten pa fritidshem, i grundskola, grundsérskola och gymnasieskola &r hogre dn rikets
snitt.

e Forskolan har minskat antalet barn i grupperna och per heltidsanstilld.

e 1 Oppna jamforelse for 2017 uppvisar gymnasieskolan aterigen goda resultat i forhallande till
riket. Overviigande del av nyckeltalen ir gréna vilket innebdr att Nybros gymnasieskola tillhor
landets 25 % hogst rankade.

Foljande utvecklingsomraden kan ringas in:

e 1SKL:s Oppna jimforelser for grundskolan 2017 tappar Nybro kommun ménga placeringar
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och utfallet sjunker pé flertalet métpunkter. Under inledningen av 2018 genomfors en
noggrann genomlysning for att identifiera orsaker och initiera utvecklingsinsatser.

Trycket pa forskoleplatser ar fortsatt hdgt. Vissa orter och vissa stadsdelar dr mer efterfragade
dn andra men totalt sett behovs fler centralt placerade forskoleavdelningar. I inledningen av
2018 invigs nya forskolan Akrahill som under ret kommer omfatta totalt 4 avdelningar.
Under hosten 2018 sker inflyttning i nya Guldgruvans lokaler (fore detta Skattkistan) men det
drojer in pa 2019 innan det genererar fler platser totalt sett. Planering pagér for att inleda
nybyggnation av forskolan i Transtorpsomridet, det som idag ir Gazellens forskola. Aven hir
kommer det dr6ja innan det genererar fler tillgéngliga platser.

Aven grundskolan har haft och har fortsatt en 6kning av antalet elever. Infor ldséret 2017/2018
krévdes anpassningar for att lokalerna skulle rédcka till. P4 Fagersldttskolan har ytan utdkats
genom att tillfélliga lokaler placerats i anslutning till skolan. Under hosten 2018 forvéntas
Fagerslittskolan dven f3 tillging till de lokaler som nu anvénds for forskolan Floran (i
samband med forskolans flytt till nya Guldgruvan).

Elever i forskoleklass kunde inte fullt ut erbjudas 6nskad skola, hér foljdes narhetsprincipen
vid urval.

Infor innevarande ldsars ak 7 var det svart att fordela enligt onskemal och tidigare strukturer.
Alla elever har fatt placering enligt 6nskeméal men med f6ljden att maxgransen for hur ménga
elever som skolan kan ta emot &r nira eller mojligen uppnédd.

Under hosten 2017 genomfordes medborgadialoger kring framtidens skola i Nybro. Ett antal
tjidnstemannaforslag presenterades for hur framtidens skola i Nybro skulle kunna organiseras
och vilka fordndringar som krévs for anpassning eller nybyggnation.

Rekryteringsfrigan ar fortsatt hogst aktuell. Framfor allt dr det forskolan som har svarigheter
att rekrytera forskolldrare i tillriicklig mingd. Aven grundskola och fritidshem har svart att fa
tag 1 framst vikarier men dven vid tillsvidaretjanster kan det i vissa fall vara svart att finna ratt
kompetens och behorighet.

Planerade och avslutade aktiviteter for att bibehélla och stirka méluppfyllelsen:

Vid slutet av 2016 inleddes ett omfattande samarbete med Skolverket i syfte att starka
nyanléndas ldrande. En nuldgesanalys har genomforts, en projektledare har anstillt, en
handlingsplan har upprittats och godkénts vilken genererar 3,4 miljoner kronor for att stirka
undervisningen och hdja kompetensen. Satsningen pagar till sommaren 2018 och kommer att
berdra i stort sett alla som arbetar i forskoleklass till gymnasiet. Utifran detta har inte nagra
andra storre fortbildningar i skolan planerats for lasaret. Laslyftet blir vilande géllande nya
grupper och i Formativt forhéllningssétt ges en inledande foreldsning med Jesper Ersgérd (en
uppfoljning fran foregaende ldsar) dérefter far varje enhet arbeta vidare utifrdn arbetsgdngen
som inleddes under laséret 2016/2017. Under 2018 ansluts forskolans verksamhet till
satsningen.

I Forskolan sker flera stora satsningar. Léslyftet i forskolan involverar samtlig personal. Sju
forskolldrare utbildas till Sprak-, l4s- och skrivutvecklare och i september foreldste Ann Aberg
for att initiera ett effektivt utvecklingsarbete genom pedagogisk dokumentation. For
grundskolan, gymnasiet och vuxenutbildningen aterkom foreldsaren Jesper Ersgard pa temat
formativt forhallningssatt.

Nyckeltal 2017 2016

Andel ldrare med pedagogisk . .
hogskoleutbildning i forskola - kommunal

regi (Nybro vs riket)

Andel ldrare med pedagogisk . .
hogskoleutbildning i forskoleklass

- kommunal regi (Nybro vs riket)
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Nyckeltal

2017

2016

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleutbildning i fritidshem
- kommunal regi (Nybro vs riket)

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleutbildning i grundskola
- kommunal regi (Nybro vs riket)

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleutbildning i sdrskola - kommunal
regi (Nybro vs riket)

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleutbildning i gymnasieskola
- kommunal regi (Nybro vs riket)

Andel ldrare med pedagogisk
hogskoleutbildning i vuxenutbildning
- kommunal regi (Nybro vs riket)

Antal inskrivna barn per arsarbetare i
forskola - kommunal regi (SCB)

Lérartithet, antal elever per larare i
forskoleklass (heltidstj.)

Antal elever per arsarbetare i fritidshem
(heltidstjanster) - kommunal regi (SCB)

Lérartithet, antal elever per ldrare i
grundskola (heltidstj.)

Lérartathet, antal elever per ldrare i
sdrskola (heltidstj.)

Lérartithet, antal elever per larare i
gymnasieskola (heltidstj.)

Lérartithet, antal elever per ldrare i —
vuxenutbildning (heltidstj.)

Antal barn per avdelning i forskola —
- kommunal regi (SCB)

Antal barn per avdelning i fritidshem —

- kommunal regi (SCB)

Elevers (ak 8) syn pa skolan och
undervisningen i relation till riket.

Andel (%) elever i ak 3 som natt godkénd
pa alla delproven i &mnesproven i svenska
och matematik i relation till riket .

Andel (%) elever i ak 6 som nétt godkand
pa alla delproven i &mnesproven i svenska,
matematik och engelska i relation till riket .

Kommentar
Finns ingen natiomnell statistik for 2016.

18. Andelen behoriga elever till ett
yrkesprogram.

21. Andelen elever som fullfoljer
gymnasieutbildningen inom 4 ar inkl IM.

Meritvarde (&k 9) i relation till riket.

Andel (%) elever i Nybro kommun som i
relation till riket i ak 9 som natt malen i
alla &mnen.

Fullfoljd utbildning med examen inom 3 ar,
andel (%) - Nationella program,
gymnasieskola.
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Nyckeltal 2017 2016
Fullf6ljd utbildning med examen inom 3 &r, . .
andel (%) - Gymnasieskolan totalt

Andel (%) behdriga till eftergymnasiala .

studier i relation till riket.
- Gymnasieskolan totalt

Genomsnittlig betygspoédng (gy) i relation — .
till riket.

Barn, elever och studerande i forskola och skola som behover sarskilt stod for
sitt larande och for sin utveckling skall erbjudas detta pa ett tidigt stadium.

Mialet ér vid arsbokslutet delvis uppnatt.

Andelen barn och elever som upplever att de far den hjélp och det stéd som de behover uppgar till
93 %. Detta maste ses som ett mycket gott resultat och visar pa en god kvalitet. Resultatet ar fran
enkdtundersokningen med barn, elever och fordldrar i nov-dec 2017.

Fragan om sarskilt stod dr dock inte helt den samma som att elever och forédldrar upplever att de eller
deras barn far det stod och den hjdlp som barnet eller eleven behdver. Sarskilt stod ar varje elevs rétt
och verksamheten dr ddrmed skyldig att ge den i tillricklig omfattning. Har krévs standiga
utvérderingar och uppfoljningar for att sdkerstélla att detta mojliggors. Elevhélsan, den centrala och
lokala, &r viktig i detta sammanhang bade for planering, genomforande och uppfoljning. Under 2017
har vissa forstarkningar gjorts for att battre mojliggora sarskilt stod i den omfattning som kravs.
Ytterligare en skolskoterska har anstillts, liksom fler kuratorer som fr.o.m. 2017 kopplas tydligare till
"egna" enheter. Allt for att stirka, stodja och forbattra.

Under hosten 2017 inleddes en 6versyn av elevhilsan, inledningsvis ur ett organisatoriskt perspektiv.
Forslag pa organisation presenterades i slutet av 2017. Arbetet fortsitter under viren 2018 och malet
ar att na ett genomforande till lasarsstarten 2018/2019. Syftet ar att tydliggora elevhilsans uppdrag och
effektivisera for maximalt utfall for barn och elever.

Nyckeltal 2017 2016

Jag far den hjilp av de vuxna som jag
behover. (SKL)

All verksamhet i forskola och skola ska vara fri fran mobbing och krankande
behandling.

Malet ar inte uppnatt.

Vi mitningen i november 2017 fortsatte andelen barn och elever i vara verksamheter som kinner sig
krénkta eller mobbade att 6ka. Trenden bekréftades &dven av fordldrarna som uppfattade krankningar
som en stigande problematik. Antalet inkomna anmélningar om krankningar till huvudman fran
enheterna okade kraftigt, till viss del dr detta kopplat till den noggranna uppfoljning som skett av
rutiner och overlamningar i samband med sérskilda granskningar. Vid uppfoljningen av dessa
granskningar har tydligt angetts att det inte dr rektor som ska vérdera graden av upplevd kridnkning och
utifran det viardera om drendet ska Gverldmnas till huvudman eller inte. Upplevd krinkning ska alltid
rapporteras och 6verldmnas till huvudman. Den 6kande andelen inkomna anmaélningar indikerar en oro
i verksamheterna men ocksé pé att antalet elever som har svérigheter socialt och emotionellt 6kar.
Detta ses dven géllande antal s.k. hemmasittare och 6kad ogiltig frdnvaro samt ett 6kat tryck pa
elevhilsan som vittnar om ett tilltagande behov av sérskilda insatser for dem. Men som angetts, det
indikerar ocksé att samtliga drenden nu 6verldmnas utan att de foregétts av ndgon form av virdering
frén rektors sida.

Vid uppfoljning av inkomna anmélningar sker nu dven identifikation av om rapporterad incident &r ny
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eller om det ar ett d&rende som har en upprepande karaktir d.v.s. om det 4r samma elever som
aterkommer vid anmélan. Genom att folja statistiken pé sa vis framkommer ofta monster kopplade till
grupp det mojliggor ocksa att uppfoljning av insatser littare kan goras och utvirderas. I samband med
framgéngsrika insatser syns detta di som ett sjunkande antal inkomna krankningar fran just denna
grupp.

I samband med Skolinspektionens regelbundna tillsyn identifierades brist i verldmning av inkomna
anmalningar fran forvaltning till nimnd. Som ett resultat av det &ndrades rutinen for Gverldmning till
nimnd, frédn 6verldmning fyra ginger per ar till dverldmning vid varje sammantriade. Dock kvarstir en
djupare analys som overldmnas till ndmnd fyra génger per ar. Detta har fatt till f6ljd att kréinkningarna
foljs mer nogsamt av nimnden och att frdgor och efterfraga extra information ges snabbare.

Nyckeltal 2017 2016

Under den hér terminen har jag ként mig . .
krénkt eller mobbad.

Kommentar

Antalet barn och elever som under aret upplevt sig krénkta eller mobbade &r allt for hogt och arbetet &r stindigt pagaende for att forsékra
en trygg miljo fri fran kriankning. I utfallet &r elever/studerande pa gymnasiet eller vuxenutbildningen inte inrdknade dé deras resultat
annu inte dr sammanstéllt. Det innebér en 6kning trots att det totala antalet svarande ar ldgre. Arbetet att motverka krankning och
mobbning &r fortsatt prioriterat och nolltolerans géller. .

Pa min skola framgar det tydligt att
krankande behandling inte accepteras.

Antal inkomna anmélningar (krdnkning . .
och trakasseri)

Kommentar

Antalet inkomna anmélningar fortsétter att 6ka. Efter enskilda granskningar har rektorerna 6kat sin rapportering till huvuman betydligt.
Tidigare har varje forskolechef/rektor gjort en bedomning av situationen och dérefter beslutat om rapportering till huvudman eller inte.
Daé granskningarna pekat pd att det inte dr forskolechefs/rektors uppgift attt vardera krankningen har antalet inkomna anmaélningar darmed
okat markant.

Biblioteket ska framja lasning och tillgang till litteratur och information.

Malet &r vid arsbokslut delvis uppnatt

Det samlade resultatet visar pa goda forutsattningar for biblioteket att kunna erbjuda ett varierat
mediebestand som priglas av allsidighet och kvalitét. Biblioteket har ett lasfrimjande uppdrag och
forsoker genom utbud och aktiviteter uppmuntra till l4sning.

Foljande omraden ligger till grund for bedomningen:

e Antalet nyforvérv av medier for barn och vuxna ligger pa en godkédnd niva. Bestandet for
personer med ldsnedsittning och bestdndet pd utlindska sprék har okat.

e Det totala utldnet av medier pd huvudbiblioteket minskade nagot under aret, framforallt under
de forsta ménaderna. Utlanen pé skolbiblioteken Haneméla och Madesj6 minskade ocksa,
medan lanen pa bokbussen och Fagerslitten dkade, framforallt under andra halvéret 2017.

e E-boksutlaningen har ddremot dkat med ca 20%. Det ska tilldggas att e-boksutlaningen pa
folkbiblioteken fortfarande utgdr mindre dn 5 procent av folkbibliotekens sammanlagda
bokutlaning.

e Riksnyckeltalet; utlan av fysiska medier (folkbibliotek och samredovisade skolbibliotek) for
2017 ar inte faststillt men det torde inte ha okat fran 2016, da nyckeltalet 1ag pa 6,2. Nybro
bibliotek (inklusive bokbuss och grundskolebiblioteken) nyckeltal ligger langt 6ver riksvérdet
med 9 14n per invanare och ar.

e Arbetet med medieplanen for biblioteken fortsétter. Syftet ar att fa béttre kunskap om
mediebestandet, hur det anvinds, se ver inkdpsrutiner med mera.

o Aktiviteten; Lassurr 2017; dr genomford: kommunens samtliga forskoleklasser och
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grundsirskolan har arbetat och med boken; Hér kommer Robotarna och fatt tréffa forfattaren
Peter Ekberg. Genom Lassurr ser pedagogerna stora positiva effekter hos elevernas
lasforstaelse, berdttandeutveckling och laslust, vilket ocksa dr mélet med denna aktivitet.

e Under aret drog landstinget in Barnhélsovardens fordldragrupper. Av den anledningen fick
biblioteket inte de sedvanliga besdken frin denna malgrupp. Nyblivna fordldrar &r en viktig
maélgrupp eftersom vi pa ett tidigt stadie kan belysa hoglasningens vikt for barnens
sprakutveckling. Eftersom vi i nuléget inte vet om Barnhilsovardens fordldragrupper kommer
tillbaka har vi borjat titta pa andra sétt att nd denna viktiga mélgrupp. Ett samarbete med
Oppna forskolan ér paborjat .

e Ett mycket uppskattat forsok med sagostund pa arabiska har genomforts. Vi ska titta vidare pa
l6sningar att implementera sagostunder pa andra sprék dn svenska i vart program for barn.

e For att ytterligare inspirera barn och forédldrar till lasning har ett forsék gjorts, dir 4 forskolor
och dess avdelningar, fitt s& kallade forédldralddor fyllda med bocker. Forsoket permanentas
och fler forskolor kommer att fa fordldralddor 2018. I l&dorna finns bocker som familjerna
kan ta hem och sedan ldmna tillbaka och vélja nya, utan registrering.

e Genom en medborgardialog, ddr en grupp unga 10-13 ar samlades, lyckades vi fa en bild om
vad de Onskar att fa se, gora och uppleva pa biblioteket. Det som framkom under
medborgardialogen blev det underlag som anvéndes till for att starta aktiviteten Bibblohidng.
Forsoket Bibblohidng har pagatt under hosten, forsoket kommer att pdga dven under
véarterminen, utvirderas maj 2018.

e Fran och med 2017 erbjuder Kalmar stadsbibliotek (i samverkan med regionbiblioteket) inte
langre utlan av depositioner pa utlandska sprak till lanets bibliotek. Ett mindre bidrag till
inkOp av utldndsk litteratur har istéllet fordelats ut till ldnets bibliotek. Det &r ett bekymmer
att den kompletterande medieforsdrjningen upphor nir kommunerna mer &n nagonsin ar
beroende av ett bra och varierat utbud for personer med annat modersmal dn svenska. En
forhoppning &r att man med hjélp av regionbiblioteket under 2018 kan utarbeta strategier for
att samordna medieforsorjningen med dvriga bibliotek i 1 lanet. Folk- och skolbiblioteken har
genom bidrag frén integrationsmedlen som tilldelats kommunen kunnat upprétthélla ett bra
utbud for de nyanlénda. Det ar viktigt med detta tillskott till mediabudgeten da bocker pé
andra sprak i &r mycket dyra. Utldnen av medier for ldstréning och studier har 6kat under
2017.

e Nybro bibliotek har aktivt deltagit i Regionbibliotekets integrationsprojekt under 2017.
Projektet har mojliggjorts genom ett statsbidrag. Information och kompetenshojande insatser
har varit viktiga delar. I det aktiva arbetet p4 Nybro bibliotek har det dven utvecklats ett
material (film) med livslinjestudier som ska kunna visas i utbildningssyfte Materialet blev
klart i slutet av 2017 och har arbetet har {5ljt den ursprungliga planen. En svensk och en
arabisk version har gjorts for gruppvisning, skolbruk, enskilda 1an mm. Marknadsf6éring och
information av de digitala filmerna ar pagaende.

e Biblioteket har ett viktigt uppdrag i integrationsarbetet som studie- och kunskapscenter for nya
svenskar. Biblioteket dr en plats som alla har tillgéng till oavsett bakgrund, en mangkulturell
motesplats. Personalens dokumenterat goda bemotande och forméga att mdta besdkare med
olika behov &r en forutséttning for att skapa en god biblioteksmilj6 for alla. Biblioteket &r en
plats som vélkomnar alla och det ligger en utmaning i att skapa en biblioteksmiljé som
tillgodoser alla besokares olika behov.

Bokade visningar har minskat négot, storsta minskningen &r antalet triffar med AlphaCE, som for
Ovrigt laggs ner i till sommaren (i Nybro). Malvirdet pa 20 visningar/biblioteksinformation behalls.
Ny aktor under 2018 blir Folkuniversitet.
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Nyckeltal 2017 2016
Antal nyférvarv av media for barn och - .
unga.

Antal nyforvirv av media for vuxna. —

Antal utlén per invanare. -

Kulturskolan skall erbjuda en larande miljé i estetiska uttrycksformer.

Miélet ar delvis uppnatt.

Kulturskolan levererar undervisning i musik, dans och bild av hog kvalitet. Undervisningen ger
eleverna gliadje, nyfikenhet och fardighet inom estetiska/konstnérliga uttrycksformer.

Bedomningen gors utifrin att resultaten visar foljande styrkeomraden:
Verksamheten fyller ett behov:

e Den ér populédr bland barn och ungdomar i kommunen (det har varit ett mycket stort antal
elever i kon som vi inte kunnat erbjuda plats i sérskilt gitarr, dans och bild).

e Bade elever och foréldrar upplever att eleverna utvecklas och lar sig i sina kurser.

e Kulturskolan har stérkt elevernas intresse for sdvil fardighet kring de olika &mnenas hantverk
som for ensembleverksamheten

e Under 2017 har resurser tillkommit for att minska kderna. Hittills har en halvtidstjanst tillsatts
1 gitarr. inom kort utdkas danstjinsten till heltid och bildkurserna kommer utokas.

Utvecklingsomrdden som ringats in &r:

e Fortsatt arbete med att frimja elevernas egen kreativitet och utveckling av lararnas kompetens.

e Pedagogiskt utvecklingsarbete i ldrargruppen.

o Fortsatt arbete med att utveckla sétt att rekrytera/behalla fler elever i synnerhet fran
hogstadiet/gymnasieskolan for att kulturskolan ska behélla progression och kompetens i
frimst ensembleverksamheten.

e Vibehdver ater stirka rekryteringen mot vara blaskurser (trumpet, trombon, tuba, klarinett,
saxofon, tvarflojt m. fl.) med riktade aktiviteter genom framst konsert- och turnéaktiviteter
men ockséd genom musikverkstadsaktiviteter pa utvalda skolors forskoleverksamhet.

e Andra aktiviteter for att stirka maluppfyllelsen under 2016/2017 var bl. a. fler ensembler i
elgitarr och blas samt olika projekt sdsom t ex fortsatta elevkonserter pa turné i kommunens
skolor.

e  Ett storre projekt planeras tillsammans med en extern orkester for att trina elever pa
solistuppdrag med storre och avancerade ensembler.

Nyckeltal 2017 2016
Antal utbildningsplatser. -

Jag tycker att jag utvecklas och lar mig nya -

saker i mitt &mne pa Kulturskolan.

Allmankulturen ska tillsammans med laroplanerna foér férskola och skola
starka och skapa goda forutsattningar for integration av kulturella och
konstnarliga uttryck i skolans arbete.

Malet &r uppnatt

Insatserna som har gjorts for att stdrka och skapa goda forutséttningar for integration av kulturella och
konstnarliga uttryck i skolans arbete har varit lyckade. Bedomningen gors utifran att samtliga elever
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fatt ta del av kulturutbudet, samt att de stimulerats till eget utévande.
Inom kulturgarantin har féljande program genomforts:

e Restaurang Savanna med (Kulturskolan) The Chrysal Kidz och solister med dldre
kulturskoleelever for ak Fskl-1-2.

e Rapunzel med Teater Barbara for &k 5-6

e Havets sing skolbio for ak 3-4

En ny ansdkan gillande Ht17-Vt18 har skickats in till kulturrddet vilken har godkénts i sin helhet.

Det fortsatta arbetet handlar om att stimulera till att kreativitet och skapande arbete far en storre del i
den ordinarie undervisningen liksom att bidra till att stirka lararnas kunskap om kultur som en viktig
del av ldroprocesser. Vi ser gérna att flera skolor ansdker om Skapande-skola pengar.

Under lasaret som gétt har det blivit uppenbart att avsatta medel for Kulturgarantin inte ar tillrackliga.
Detta beror dels pé att kostnaden for bussar 6kat samtidigt som elevantalet 6kat utan att detta
kompenserats for. Under aterstoden av 2017 gors en omfordelning av forvaltningens medel for att
tiacka overskjutande kostnader. Infor 2018 behdver tickning finnas i budgeten fran borjan.

Fritidsgardsverksamheten ska vara valkomnande, inspirerande, trygg och dess
aktiviteter skall ge méjligheter till nya upplevelser och erfarenheter.

Malet &r uppnatt.

Verksamheten pa fritidsgarden kénnetecknas av en vialkomnande, trygg och inspirerande atmosfér.
Aktiviteter som planerats och genomforts har bland annat varit tjejkvall, tjejtraff pa sondagar,
konsertverksamhet, inomhusfotboll och utflykter for dem som omfattas av LSS-verksamheten.
Planering av aktiviteter sker tillsammans med Mejeriets besokare. Nya aktiviteter planeras och
genomfors varje termin i syfte att skapa intresse och variation. Vid planering prioriteras
jamstélldhetsaspekten. Utfallet av genomforda aktiviteter ser lite olika ut och samma aktivitet kan
locka ett stort antal besokare vid ett tillfille och ett fatal vid ett annat. Nér det giller aktiviteterna
speciellt riktade till tjejer har deltagandet har trenden glddjande nog varit fortsatt uppatgaende. For att
intressera s& manga som mojligt har inbjudan och uppmuntran att komma spridits via Facebook. Syftet
med planerade aktiviteter och andra inslag ar att skapa mojligheter for vara besokare att fa nya
erfarenheter. Under senare delen av 2017 har andelen tjejer bland besdkarna 6kat och dven andelen
besokare med “svensk bakgrund”.

Nyckeltal 2017 2016
Jag kénner mig trygg i verksamheten. (enk) —

Aktiviteterna pa fritidsgarden ar varierade — .
och inspirerande. (enk).

Biblioteksutbildad personal ska vara en pedagogisk resurs i skolan.
Verksamheten framjar utvecklande av informationskompetens, verkar
lasstimulerande och tillgangliggér kompensatoriska medier.

Malet ér vid arsbokslut delvis uppnatt.

Det samlade resultatet visar att det finns forutséttningar for att skolbiblioteket ska kunna vara en
pedagogisk resurs i skolans verksamhet.

Foljande omréaden ligger till grund for beddmningen:

e Efterfragan pa bokprat har 6kat under 2017. Eftersom biblioteket kunde utoka 6ppettiderna
och servicen pa framforallt ett av skolbiblioteken, Fagersldttsskolan (tack vare statens
satsningar pa personalforstirkningar), sa har biblioteket haft mojlighet att moéta behoven.
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e Den storsta delen av det lasfrimjande arbetet sker dagligen i samtalen om texter mellan
bibliotekarie och l&ntagare i biblioteket.

e Samtliga arskurs 2 erbjuds informationstillfallen vid t ex fordldraméten. 2017 blev vi inbjudna
till 10. I 6vriga &rskurser ges information pa efterfrdgan av klassliraren.

e Samtliga barn i f-klass fick ett eget lanekort.

e Tack vare beviljat bidrag till forstarkning pa skolbibliotek frén staten/skolverket har
personalforstérkningar pa skolbiblioteken kunnat géras, mdjligheten att jobba med hoglasning
for eleverna utkats markant. Dessutom har ett lasprojekt pa ett av skolbiblioteken gjort det
mdjligt att arbeta &nnu mer med hogldsning.

e Cico har i princip inte fungerat alls under hostterminen -17 trots forsok att atgérda problemen.
Vid arsskiftet gjordes ett nytt forsok att fa igang systemet och det ser ut att ha lyckats. Nu
aterstar att se vilket utslag detta ger under kommande termin, om sjélvutldnen och darmed
sjédlvservicen okar.

e Samtliga skolbibliotek har gjort nagon form av fordndring for att forbattra biblioteksmiljon.
Fagerslattskolan har bytt bibliotekslokal och flyttat upp en vaning, vilket ddirmed mojliggjorde
en helt ny miljo och nytink i utformning.

e Hanemaélaskolan har flyttat hyllor och bocker for att 6ka tillgédngligheten. Detta har dven okat
attraktionskraften pa dessa.

e Paradisskolan har moblerat om i lokalen for att lttare anpassas efter en ny larandemiljo dér
en-till-en-satsningen dragit igdng under ldsaret 2017/2018. Dvs att varje elev pa hogstadiet har
tillgang till en egen laptop for att kunna arbeta med de nya digitala l&romedlen. Lokalen har
dven anpassats efter lagstadiets elever, eftersom denna grupp elever tillkommit under senare
tid.

e Madesjoskolan har fatt tillgang till en ny lokal i anslutning till nuvarande skolbibliotek, vilket
har medfort att biblioteket blivit dubbelt sa stort. Faktabdckerna har fatt flytta in i detta nya
rum. Dessutom har hela bibliotekslokalen utdkats med flera nya sitt- och studieplatser i
enlighet med kommunens satsning pa en-till-en-projektet (se ovan beskrivning).

I informationskompetens inkluderas biblioteksvisningar, lektioner i kéllkritik och informationssékning
samt introduktioner till eget arbete. T.ex. skolans val, superundersdkarna och treornas
bibliotekskunskap. Undervisningsmaterialet ska revideras 2018.

Skolbiblioteken i Nybro kommun fick beviljat medel (67 000) fran staten till personalforstarkningar pa
skolorna ht17 - vt18. Nybro valde att utoka dppettiderna pa Fagerslattsskolan eftersom elevantalet har
Okat markant pa denna skola. De har dessutom storst andel elever med annat modersmal adn svenska.
Viss utokning av dppettiderna pa Hanemalaskolan har ocksa genomforts.

Skolbiblioteket FA fick en forstirkning med ca 7 timmars dppettid, biblioteket bemannas nu &dven
onsdagar 08.30 -14.00. Dessutom utdkades tiden pa mandagar till 15.00 och pé torsdagar till 14.00.
Ca 3 timmar i veckan tillkom for inre arbetstid pé skolbibliotek.

Skolbiblioteket HA fick en forstarkning och en utdkning av 6ppettiden (1,5 timme) med totalt 4
timmar i veckan, varav 2,5 timmar inre tid. Nya oppettider ar 8.30-14.00 mandagar och torsdagar.

Skolbiblioteken fick dessutom en generell forstdrkning genom att skolbibliotekspersonalen har mindre
tjdnstgoring pa HB (fédrre pass mm).

Resultatet av dessa satsningar har redan visat en positiv utveckling nir det géller det l1dsfraimjande
arbetet. Skolbibliotekarierna har haft mojlighet att erbjuda fler bokprat, arbeta mer lésstimulerande och
jobba mer aktivt med hoglasning i klasserna
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Barn, elever och studerande och deras foraldrar i férskola och skola skall
uppleva att de har inflytande och méjlighet att paverka den dagliga
verksamheten.

Malet ar vid arsbokslutet delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen fran november 2017, nér det géller barn och elevers uppfattning om sitt inflytande
och sin delaktighet i den dagliga verksamheten visar pa en fortsatt neditgaende trend. Detta géller for
samtliga verksamheter utom gymnasiet och vuxenutbildningen som &dven fortsattningsvis ligger hogt i
maluppfyllelse. I SKLs stora elevenkét Elevers syn pa skolan uppvisar Nybro fortsatt goda resultat.
Detta inte minst for skolans formaga att motivera eleverna. Enkéten belyser mycket av relationer,
dialog och fortroende mellan personal och elever. For att bibehalla och ytterligare utveckla mot
méluppfyllelse bor foljande beaktas:

e Tydliggora for barn och elever nir de &r delaktiga och har inflytande genom att sétta ord pa
och beskriva forlopp och skeenden dér de kan paverka samt belysa nir de har paverkat och da
personalen har tagit hinsyn till deras asikter.

e Erbjuda en ldrandemiljo som &r lustfylld och som uppmuntrar och tillvaratar barnens asikter
och intressen vid planering av verksamheten.

e Synliggora barns och elevers asikter och valmgjligheter genom alternativ kommunikation t.ex.
genom bilder eller genom kroppssprak.

e Skolans personal lyssnar pa elevernas tankar och asikter och utrymme for dessa ges vid
klassrad och elevrad. Verksamhetens styrka &r att balansera lyhordhet och tydliga ramar. Att
eleverna utmanas i att uttrycka sin mening och sina tankar &r viktiga delar i kunskapskraven i
flertalet &mnen vilket trdnas pa olika sdtt i verksamhetens dagliga arbete.

e For att arbeta med demokrati i skolan krivs ett klargérande géllande vad demokratiska
arbetsformer innebér for eleverna, inom arbetsgruppen och i relation till eleverna. Att dven
fortséttningsvis visa for eleverna hur demokratiska arbetsformer konkretiseras i det dagliga
arbetet dr av vikt for att eleverna ska kénna delaktighet och inflytande. I verksamhetens arbete
med formativ beddmning ges ocksd utrymme for att tydliggora hur eleverna ges mojlighet till
delaktighet i skolarbetet. Detta dr en process som pagar och som kommer att visa pa
eventuella resultat i form av hogre maluppfyllelse langre fram.

Foraldrarna kidnner forhéllandevist hogt fortroende for att de kan gora sin rost hord gillande hur de
uppfattar verksamheten och att deras asikter beaktas.

Nyckeltal 2017 2016
Jag far vara med och péverka den dagliga . .
verksamheten.

Kommentar

I forhallande till foregaende ér fortsitter resultatet att sjunka. Eleverna upplever inte till fullo att de har méjlighet att paverka den dagliga
verksamheten. Att tydligagora vad det innebér att var med och paverka ar fortsatt viktigt. Att skilja pd med bestimmande och individuellt
bestimmande och hur dessa forhéller sig till varandra och till verksamhetens utformande.

Som fordlder kan jag framfora mina
synpunkter om verksamheten och upplever
att de tas emot pa ett bra sétt.

Biblioteket ska vara tillgangligt fér alla och anpassat till kommunens behov
dar lan av litteratur ska vara avgiftsfri oavsett publiceringsform.
Mialet iir vid arsbokslut delvis uppnétt.

Det samlade resultatet visar pa att det finns forutsattningar for att biblioteket ska kunna vara
tillgéngligt for alla och vl anpassat efter anvdndarnas behov.
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Fdljande omréden ligger till grund f6r bedomningen:

Antalet besok pa huvudbiblioteket minskade nagot. Framforallt under arets forsta tvd manader
da biblioteket fortfarande stingde torsdagar klockan 17. Fran och med mars 2018 utdkades
Oppettiden med tva timmar. Totalt sa hade biblioteket 97 435 besokare under 2017.
Biblioteket har skrivit in 1 021 nya l&ntagare under aret.

De virtuella besoken har 6kat sedan lanseringen av den nya responsiva webbplatsen, Arena.
Det ar viktigt att inte gldomma bort betydelsen av de virtuella besken eftersom biblioteket
erbjuder fler och fler e-tjdnster som lantagarna har tillgang till hemifran. Lan av e-medier,
omlan och bestillningar med mera.

Mot bakgrund av det endast finns ett fast folkbibliotek i kommunen, den dkade efterfrigan,
behovet av studieplatser och de stora antalet nyanldnda i kommunen &r det 6nskvért att kunna
utoka Oppettiderna ytterligare. Fran att ha haft ett KKIK-matt p& 16 har huvudbiblioteket efter
besparingen 2015 nu ett matt pa 12 och kommer ddrmed inte upp till medelnivan for
kommunbiblioteken i landet, 17 timmar (hér ingdr numera dven merdppna bibliotek*). Ett
prioriterat utvecklingsomréde &r darfor att arbeta for 6kade resurser s att biblioteksrummet
ater kan bli mer tillgdngligt for allménheten. KKIK méter antal timmar som biblioteket ar
Oppet fore/efter klockan 8-17 vardagar samt Oppettiden pa 16rdagar och séndagar (terminstid).
For att oka tillgdngligheten inom ram har bibliotekets tidningsrum Oppnats en timme tidigare
pa vardagar (kl 8). Forst pé forsok, nu permanent under terminstid.

Bibliotekets roll som studieplats blir allt mer central. Biblioteket bistar 4ven med
studielitteratur fér manga medborgare i allt storre omfattning.

Biblioteket (HB) genomf6r en kundnéjdhetsenkit vartannat ar. Enkéten 2017 delades ut
slumpmassigt till bibliotekets besdkare fran och med 21/3 - 29/4. Enkéten fanns ocksa
tillgdnglig ute 1 bibliotekslokalen. En digital version fanns att tillgd pa bibliotekets hemsida
17/3-1/5. 363 personer (fran 15 ar och uppat) svarade pé enkiten. Enkéten fanns tillgénglig pé
svenska, engelska och arabiska. Det var fler kvinnor &n mén som besvarade enkéten (211
kvinnor och 152 mén). Gruppen med flest respondenter var kvinnor 66+. Svarsfrekvensen &r
hogre vid 4n vid tidigare undersokningar. Av de svarande &r det 70 % som uppger att de bor
inom Nybro tétort, varav nésta hélften bor mindre 4n en km fran biblioteket. 46 personer
uppger arabiska som modersmal, vid forra undersokningstillfallet var det 8 som uppgav
arabiska som modersmaél (enkéten fanns 2015 endast tillgénglig pa svenska och engelska).
Antalet som uppger att de &r studerande har dkat fran 12% till 30%. Det storsta 0kning
aterfinns i gruppen SFI-studerande. Nuvarande enkét skiljer sig ndgot fran den tidigare. Istéllet
for att anvénda péstdenden (pa flera fragor) sa innehaller enkiten frigor med fasta
svarsalternativ som respondenten fyller i. Det dr darfor svért att inom vissa frageomraden gora
en helt korrekt jamforelse.

Manga onskar fler studieplatser, tysta lasplatser och studierum, antalet studieplatser har
utokats i samband med uppdateringen av avdelningen for barn och unga. Men ménga dnskar
fler platser for studier och ldsning,

Det ér ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade for biblioteket att skapa fler platser i biblioteket
dér man som besokare kan finna lugn och ro for 1asning och studier.

Mellan 97% och 98% uppger att de dr ndjda med personalens bemétande, bibliotekets service
och utbud.

Biblioteket erbjuder bokningsbara datorer och annan teknisk utrustning till allménheten.
Biblioteket har utokat antalet bokningsbara studiedatorer med fem bérbara for att bittre mota
efterfragan.

Biblioteket erbjuder tjédnsten "Boka en bibliotekarie" som framst syftar till att 6ka den digitala
delaktigheten genom undervisning och vigledning i den digitala varlden. Minskningen av
antalet undervisningstillféllen kan till viss del forklaras med att mycket personaltid gétt at till
arbete med integration (gruppbesok, inkép mm).

Digital delaktighet &r ett prioriterat omrade for biblioteket och kommer att vara ett starkt
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prioriterat fokusomrade for biblioteket under 2018.

e Andelen lantagare som behover personalens hjilp vid 1&n och dterldmning &r fortfarande stor.
Manga nya lantagare har pé grund av sprak- och tidsbrist inte kunnat introducerats i rutinerna
med sjdlvutlén, som planerat. Det dr viktigt att personalen i mdjligaste mén fortsétter att arbeta
aktivt med att instruera och koppla pinkoder till 1anekorten, nér det ges mdjlighet. Mélvirdet
pa 75 % sjalvutlan bibehalls.

e Den manuella bokningen av bibliotekets studiedatorer ér forlegad. Det finns ett
bokningssystem pa marknaden som dr kompatibelt med BOOK-IT (bibliotekssystemet). Det
ar ett komplext och sédkert system som kostar mycket, bdde i installation och drift. Det finns
dven enklare system som négra bibliotek anvander. Flera bibliotek i lanet har valt att inte ha
digital bokning utan erbjuder fri sittning vid tidsinstéllda datorer. Nybro bibliotek har beslutat
att skjuta upp inférandet av bokningssystem tills dess att man har alla fakta kring den nya

lagstiftningen (GDPR).
Nyckeltal 2017 2016
Andel (%) av besdkarna som upplever — .
bibliotekets service och utbud som bra eller
mycket bra.
Antal bokbusshéllplatser. —
Oppethallande - huvudbiblioteket. — [ |

Kulturskolans elever och deras foraldrar skall uppleva att de har inflytande
och mdéjlighet att paverka verksamheten.

Malet dr uppnatt.

Bedomningen gors framst utifrén att elever och vardnadshavare i enkdten uppskattar vart sitt att ta
tillvara deras onskemal och asikter. Insatser som sker i undervisningen syftar till att:

e varje elev successivt ges ett allt storre inflytande 6ver sin kulturutbildning,
e pedagogerna mojliggor for varje elev att utveckla sin formaga att ta ett personligt ansvar for
sina studier.

Utvecklingsomraden som ringats in &r

o utveckling av den formativa bedomningen och synliggérandet av elevens inflytande, sa att de
forstar att deras asikter har betydelse liksom Aur alla barn/elever ska ges ett reellt inflytande pa
arbetssitt och verksamhetens innehall.

e att bittre kontinuerligt fora en dialog om hur och pa vilket sétt vi arbetar for ett fungerande
samarbete mellan skola och hem for att pa sa sitt medverka till 6ppen och fortroendeskapande
kommunikation med foréldrarna.

Nyckeltal 2017 2016

Kulturskolan lyssnar och tar hinsyn till —
mina asikter.

Fritidsgardsverksamheten stravar efter att barn och ungdomar skall uppleva
att de har inflytande och méjlighet att paverka verksamheten.
Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten pa fritidsgérden strivar efter att barn och ungdomar ska uppleva delaktighet och
inflytande 6ver verksamheten. Mejeriet har en programgrupp som arrangerar och bestimmer konserter
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och arrangemang. Ungdomarna dr ockséd med och genomfor aktiviteterna. P4 sikt finns en malséttning
att inrétta ett Gardsrdd. Svérigheten med ett rad bestdende av besokare ér att dstadkomma en
tillfredsstédllande kontinuitet.

Nyckeltal 2017 2016
Jag far vara med och paverka — .
fritidsgardsverksamheten och dess innehall.

(enk)

Utifran folkhalsomalet "Delaktighet och inflytande i samhallet” ska alla
verksamheter inom Larande och kultur skapa méjligheter till inflytande och
delaktighet samt starka mojligheter till social och kulturell delaktighet.

Malet ar vid delarsbokslutet delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen géillande barn och elevers uppfattning om huruvida de har delaktighet och inflytande
over dagen i forskola och skola &r stabilt i forhallande till foregéende ar men ligre &n 6nskat. Det &r
framst eleverna i grundskolan som indikerar pa att de upplever att deras mojlighet att paverka inte ar
tillrackligt. I 6vriga verksamheter dr upplevt inflytande och delaktighet férhallandevis hogt.
Delaktighet och inflytande ges en framtrddande roll i samtliga laroplaner, fran forskolan till
vuxenutbildningen. Det ger ddrmed en tydlig indikation pa vikten av att skapa de forutséttningar som
kréavs for att Iyckas med detta. Resultatet ger goda indikationer pa att arbetet pd manga sétt ar positivt
och att det arbete som gors ger goda resultat. Samtidigt finns utrymme att ytterligare utveckla omradet.
Det som sirskilt framtrader som ett utvecklingsomrade ar hur eleverna uppfattar att de kan vara med
och péaverka innehall och upplagg under lektionerna. Ett sdtt att utveckla detta &r att tydliggdra vad
barn och elever kan och far vara med och paverka, att sétta ord pa nér och hur delaktighet och
inflytande erbjuds och mojliggors. Mer formellt ges barn och elever utrymme vid klassrad och skolrdd.
Dessa former ger ocksa en grundldggande utbildning i demokratiskt styre, flera far gora sina roster
horda och péverka det som berdr dem i deras vardag. I kommunen finns dven ett Ungdomsrad. For de
som deltar i Ungdomsradet finns &ven majlighet att pdverka i ungdomsfragor i kommunen.
Ungdomsradet verkar i samarbete med skolorna.

Biblioteket, kulturskolan och Mejeriet ger barn och elever mojligheter att fa delta i olika verksamheter
som drivs av Lirande- och Kulturférvaltningen. Att dessa verksamheter har god tillgénglighet for barn
och elever ér en forutséttning for att det ska gynna deras delaktighet och inflytande i samhéllet.
Biblioteket ansvarar forutom folkbiblioteket 4ven dver skolbiblioteken. Skolbiblioteken ska sdkra att
varje elev har tillgang till deras verksamhet antingen genom ett lokalt placerat skolbibliotek eller
genom besdk av biblioteksbussen. Kulturskolan bedriver undervisning i olika aktiviteter sisom musik
och dans.

Nyckeltal 2017 2016

Jag har inflytande 6ver och delaktighet i . .
den dagliga verksamheten i forskolan,
skolan och pa fritidsgérden. (enk)

Kommentar

I forhallande till foregaende ér fortsitter resultatet att sjunka. Eleverna upplever inte till fullo att de har méjlighet att paverka den dagliga
verksamheten. Att tydligagora vad det innebér att var med och paverka ar fortsatt viktigt. Att skilja pa med bestimmande och individuellt
bestimmande och hur dessa forhéller sig till varandra och till verksamhetens utformande.

Tillginglighet-Bibliotek -— .

Kommentar

Resultatet har sjunkit i forhéllande till foregaende ar. Detta i jimforelse med riket. De egna Oppettiderna &r desamma i forhallande till
foregéende ar. Under 2017 kommer ppettiderna att utdkas med forhoppning om forbéttrad tillgénglighet.

Antal elever i kulturskolan. —
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Nyckeltal 2017 2016

Antal besokare pd Mejeriet. - .

Allmankulturen tar vara pa idéer och kreativitet med fokus pa unga.

Genomforda aktiviteter:
Stod till Talangjakt for ungdomar mellan 7-18 ar i Nybro Sporthall i Fryshusets regi.

Beviljat stipendium ur Hans Nyvall och Ingrid Hasselgrens fond till en ungdom for fortsatta studier i
London.

Biblioteket ska vara en stimulerande och attraktiv moétesplats for alla genom
att erbjuda ett brett utbud av tjanster och kulturella upplevelser

Malet &r uppnatt.

Biblioteket har goda forutséttningar att fraimja kulturell verksamhet, att vara en attraktiv motesplats
och erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter for barn och vuxna. Foljande ligger till grund {or
bedémningen;

e Biblioteket har erbjudit ett flertal aktiviteter for allménheten under 2017. Foredrag av
historikern Peter Danielsson och konstniren Ellen Ehk Akesson m.fl. Kulturskolan har spelat
och forfattaren Mikael Bergstrand, kom till biblioteket med anledning av Varldsbokdagen.
Lordagssagostunder har erbjudits och sagostund pé arabiska. Utstéllning i samband med
Lassurr. Flera kulturaktiviteter for barn i olika aldrar sdisom Babyspace, Fantasylordag,
Mamma Méd har statt pa programmet. Biblioteket har ocksa erbjudit dramatiserade
sagostunder i egen regi vid nagra tillfillen. Under hosten var temat for utstéllningar och
foredrag hallbarhet och dterbruk flera av arrangemangen genomfordes i samverkan med
kommunens klimatradgivare. Forfattaren till boken Svinnlandet (Anderas Jakobsson) och till
boken Slow fashion ( Jennie Johansson) hade foredrag. [ samband med utstéllningen den
Cirkuléra garderoben fanns det mojlighet for besdkarna att sy en egen tygkasse(gratis)-ett
uppskattat moment.

Antalet foljare pa Facebook och Instagram okade stadigt. Mest 6kande antalet foljare pa Instagram.

Kundenkiten visar att medborgarna sammantaget dr nojda med bibliotekets arrangemang och
utstillningar. | kommentarerna kan man utlédsa att men gérna ser att det erbjuds fler sagostunder, fler
foreldsningar och fler forfattarkvallar.

Nyckeltal 2017 2016
Antal genomforda publika aktiviter for -— .
barn och unga.

Antal besokare. —

Antal genomforda publika aktiviteter for — .
vuxna.

Forskola ska erbjudas till barn som ar i behov av detta och i den omfattning
som det behdvs.
Malet dr vid arsbokslutet delvis uppnétt

Under 2017 klarade Nybro kommun fyraménadersgrénsen nér det géller placering pé forskola.
Antalet fodda barn var ovanligt hdgt och utmaningen kvarstar ddrmed, att kunna erbjuda placering pa
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onskad forskola pa dnskat placeringsdatum. Iinledningen av 2018 ppna den nya forskolan Akrahill.
Den kommer véxa succesivt, inledningsvis finns tre avdelningar men redan under 2018 kommer
platser att beredas dven pa en fjarde avdelning.

Dé Sveriges kommuner och landsting-SKL presenterade resultaten for Kkik 2017 (Kommunernas
kvalitet i korthet) lag Nybro kommun fortsatt ldgre &n rikets snitt nir det gillde att kunna erbjuda
placering pa onskad enhet till 6nskat placeringsdatum. Daremot har utfallet forbattrats nir det giller
antalet dagar som som de fér vianta som inte fick plats for sitt barn inom forskoleverksamheten pa
onskat placeringsdatum.

Nyckeltal 2017 2016

5. Hur stor andel av de som erbjudits plats . .
inom forskoleverksamheten fér plats pa
onskat placeringsdatum?

6. Hur lang ar véntetiden (dagar) for dem .
som inte far plats for sitt barn inom

forskoleverksamheten pa onskat

placeringsdatum?

Verksamheten i férskola och skola ska utformas sa att alla barn, elever och
studerande tillférsakras en miljé som praglas av trygghet och studiero.

Malet ar vid arsbokslutet delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen uppvisar ett stabilt utfall relaterat till tidigare &r. Malet att utforma en verksamhet
som skapar trygghet ar starkt forbundet med en nolltolerans gillande krankningar, hot och mobbning.
Arbetet mot sddana negativa tendenser &r en direkt forutsittning for maluppfyllelse dven géllande
upplevd trygghet. Trots att antalet som upplever sig utsatta for krankning eller mobbning okar
fordndras inte upplevd trygghet. Andelen som uppger att forskolan eller skolan &r tydliga med att
motverka och markera att krinkningar inte accepteras kan ocksa ses som en trygghetsfaktor. Vilket
dock inte formildrar det 6kande antalet upplevd krankning och mobbing, for bibehallen upplevd
trygghet méaste antalet minskas. Fortroendet for verksamhetens personal ér dock fortsatt hdgt hos barn,
elever och vardnadshavare.

Styrkeomréden:

e Barnintervjuer infor utvecklingssamtal ger barnen mojlighet att klargéra hur de trivs och om
de kanner sig trygga i verksamheten.

e God fordldrasamverkan, kontinuerlig information om vad som gors i verksamheten for att
skapa en trygg miljo.

e Nirvarande, engagerad, 6ppen och positiv personal.

e Fasta rutiner, strukturerad verksamhet.

Utvecklingsomraden for att bibehélla eller utveckla mot méluppfyllelse:

o Arbetet med en verksamhet dér barn, elever och vardnadshavare kédnner sig trygga ar standigt
pagéende. Varje barn eller fordlder som inte kdnner trygghet ar viktig att beakta och utmanar
verksamheten till stindig forbéttring.

e Stora barngrupper kan ha en effekt som skapar otrygghet. For att motverka detta delas stora
barngruppen upp i mindre under dagens aktiviteter.

e Lokaler, inne-och utemilj6 anpassas i mojlig mén sa att den erbjuder en verksamhet som
skapar trygghet.

e Informera vardnadshavarna om arbetet med att skapa en trygg verksamhet.

e En viktig del i det vardagliga arbetet for att skapa och upprétthalla trygghet &r att de vuxna pa
skolan direkt tar tag i akuta situationer da de uppkommer och kommunicerar detta med barn,
elever, studerande och vardnadshavare. Genom handlingsberedskap och direkt respons till
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elever och vardnadshavare motverkas dven negativa tendenser sdsom mobbning och
kréankande behandling. Aktivt arbete utifran nolltolerans gillande mobbning och krénkande
behandling ar en forutsittning for att uppna maluppfyllelse géllande en trygg miljo for alla
barn, elever och studerande.

Nyckeltal 2017 2016

Jag kénner mig trygg i verksamheten/
skolan.

Jag har fortroende for mitt barns lérare.

Kulturskolan ska vara en inspirerande moétesplats for estetisk verksamhet som
bevarar och utvecklar kulturtraditioner.

Malet ar uppnatt.

Den sammantagna resultatbilden visar att Kulturskolan har en god och 6kande extern verksamhet och
att arbetet med att vara en inspirerande métesplats for estetisk verksamhet lyckats.

Flera nya konstellationer bildas i sé kallade "projektensembler" for att prova nya och olika ensembler.
Nya fasta ensembler har ocksa bildats sdsom elgitarrensemblen "riffers corner”.

Utvecklingsomrdden som ringats in r:

e Kulturskolan behover bredda sitt utbud av olika konstnérliga och estetiska uttryck savil i
kulturtraditionen men kanske frdmst i nutida former som t ex foto, film, gaming, ljud och
ljusteknik, nycirkus, drama, graffiti mm. Detta bor pa sikt goras i kursutbud men kan initieras
redan nu i projekt inom befintlig verksambhet.

Nyckeltal 2017 2016

Det ér god trivsel pa Kulturskolan. —

Fritidsgardsverksamheten ska vara tillganglig fér alla och anpassad till
besdkarnas behov.

Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten pa fritidsgirden kédnnetecknas av tillgidnglighet for alla pa sa vis att verksamheten &r
Oppen for alla. Lokalerna dr vl anpassade och forlagda pé en plats. Under framfor allt hosten 2015
okade antalet besokare kraftigt som en f6ljd av antalet nyanlédnda, boende pa asylboende eller andra
anpassade boendeformer. Kommunikationen med dessa ungdomar sker i huvudsak pa engelska. Den
rorlighet som funnits under hela 2015 och inledningen av 2016, dir ungdomar flyttade in och ocksa
hastigt lamnade kommunen igen, har fortsatt stabiliserats under 2017. Trycket pa verksamheten &r
tidvis fortsatt hogt och antalet besokare har tidvis varit manga. Verksamheten ska vara anpassad till
besokarnas behov. Verksamheten haller oppet till klockan 23.00 pé fredagar och till 24.00 pa l6rdagar.
Mejeriet erbjuder varierande verksamheter under alla veckans dagar

Nyckeltal 2017 2016

Jag upplever att jag far den hjélp jag —
behover pa fritidsgarden. (enk)

Allmankulturen bidrar till att utveckla estetiska och kulturhistoriska varden.

Aktiviteter som har genomforts:

Graftitiworkshop med konstnéren Parra Andreasson for allménheten i anslutning till konstverket Olika
barn leka bést.
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Tre kulturféreningstraffar under vdren som resulterade i att ett samarbete med Smaka pa virlden
kunde verkstéllas. Kulturforeningarna far 1dna Willys tomma lokal vid torget och kommer dér att visa
sina verksamheter. Upptrddande foreningar far tilltréde till scenen pé torget.

Bidrag till kulturféreningar och studieférbund.
Swedbanks konstverk av Kjell Engman placeras i Kungssalen pa Qvarnslatt.

I samband med 6 junifriandet pa Qvarnaslét delades arets Eldsjélspris i Kultur ut.

Allmankulturen utvecklar och bevakar konst i det offentliga rummet.

Genomforda aktiviteter:
Virdering av Gastvillans inventarier.
Fortsatt fotografering och inmatning i nytt konstregister av kommunens konstsamling, nu med

dubblerad arbetsinsats.

Fritidsgardsverksamheten ska genom aktiv samverkan med andra
kompetenser utvecklas och skapa méjligheter att méta nya behov.

Malet &r uppnatt.

Fritidsgirdsverksamheten samverkar aktivt med ABF och Studieférbundet Vuxenskolan, Bilda,
Regionforbundet i Kalmar ldn, Lansmusiken, fritidsgardar i Kalmar 14n, Polisen samt dvriga
forvaltningar i Nybro kommun.

Ett vl utvecklat samarbete dr nodviandigt for att besdkarna pa fritidsgarden ska kunna fa del av de
fordelar som en samverkan ger. For att lyckas med detta krévs ett medvetet upprétthdllande av goda
kontakter med aktuella aktérer som gynnar bada sidor.

Nyckeltal 2017 2016
Fritidsgarden samverkar aktivt med andra — .
kompetenser och externa aktorer.

Forskola och skola ska utveckla samarbete mellan verksamheterna och framja
entreprendrskap, samverkan med arbetsliv och narsamhallet i 6vrigt.

Under véren 2017 analyserades malet for forsta gangen pa enhetsniva. Sammanfattningen visade pa att
det finns goda rutiner kring éverlamning.

Det som uppenbarat sig dr dock att den egna kulturen paverkar hur vl man upplever att
overldmningen fungerar, vem som &r ansvarig och om den ir effektiv eller inte. Det finns i
verksamheterna olika férhallningssétt som blir synliga da samsyn ska skapas kring
barn/elever/grupper. Detta dr ett utvecklingsomrade som behdver ses 6ver. Rutiner ar viktiga men inte
allena avgorande. Hér behover dven kulturer synliggoras for att bygga broar.

Nyckeltal 2017 2016

Eleverna ges tillgang till personal med — .
sadan kompetens att deras behov av

végledning infor val av framtida

utbildnings- och yrkesverksamhet kan

tillgodoses.

Det finns ett fortroendefullt samarbete — —
mellan de olika skolformerna for att stodja

barn och elevers utveckling och larande i

ett langsiktigt perspektiv.
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Nyckeltal 2017 2016
Skolan ger eleverna underlag for fortsatt - —

utbildning, yrkesval och for att ta stéllning
i fragor som ror den egna framtiden.

Allmankulturen stédjer kreativa naringar.

Genomforda aktiviteter:
Konstnarssamtal

Inkop av konst till Nybro kommuns konstsamling

Larande och kultur ska ha en god ekonomisk styrning

Malet ér delvis uppnitt.

Vi ser foljande styrkeomrdden: Forvaltningen ser samstimmigheten mellan prognoser och utfall som
ett kvitto pa en vil fungerande uppf6ljningskedja. Kontinuerliga avstimningar gors med de olika
verksamheterna och dialog fors om avvikelser, befarade underskott, mojligheter till omférdelningar
och aterhallsamhet eller andra mdjliga beslut for att uppritthalla en god ekonomisk styrning. Det rader
inom forvaltningen ett stort ansvarstagande av budgetansvariga och arbetet priglas till stora delar av
en helhetssyn. Prognoserna bedoms av forvaltningen som tillforlitliga, vilket ger nimnden bra
mdjligheter att ta ansvar och pa rétt grunder kunna fatta beslut 6ver sin verksamhet.

Utmaning: Forvaltningen har inom ett flertal omraden fétt utékade krav och/eller kostnader, dar
budgeterade medel ofta ticks av tillfdlliga statsbidrag. Vissa bidrag ar svara att prognostisera , och
vissa upphor som t.ex Migrationsmedel. Flera kostnadsslag dér arliga kostnadsokningar ar naturliga
har inte indexhdjts pa flera ar.

For att ytterligare stirka arbetet framdver behover vi se 6ver LoKs resurstilldelningen. Dessutom bor
uppfoljningen av beslutade insatser, t e x géllande sérskilt stod, utvecklas i syfte att bittre kunna méta
maluppfyllelse i forhallande till resursséttning

Nyckeltal 2017 2016
Riktpunkt for utfall i relation till budget. . .
Kommentar

LoK klarar Riktpunkten 100% 2017. Vi har fatt okat Ramanslag, da véra barn/elevantal har dkat under éret

Prognostiserat resultat och/eller resultat i . .
bokslut far ej 6verstiga 100 procent.

Kommentar

LoK har fitt extra Ramtilldelning frén den Centrala Resurstilldelningen, da LoKs barn/elev-antal har 6kat under 2017. Detta anslag gor
att vi nar malvardet pa 100% i drets Bokslut.

Avtalstrohet . .

Kommentar

Mialet ar delvis uppnatt.

Forvaltningen uppvisar fortsatt relativt goda siffror. Ett medvetet arbete pagar i forvaltningen for att stabilisera nivan dver malvérdet.
Kommunens ekonomisystem ska underlatta bestéllningsforfarandet, inte minst ur avtalstrohetshanseende. Viktigt med utbildningsinsatser
for de som ska bestilla, avropa, kontera och attestera. Initialt genomfordes utbildningar for berdrda, men personalomséttning gor att dessa
utbildningar behover erbjudas kontinuerligt.

Hilsotal - total sjukfrénvaro . .

Kommentar

Vi noterar en hogre sjukfrénvaro &n malvirdet. Som ett led i det systematiska arbetsmiljdarbetet pagar ett arbete med att ta fram
atgardsplaner.
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Nyckeltal 2017 2016
Sjuktillféllen, upprepad korttidsfrénvaro . .
Kommentar

Korttidsfranvaron okar ytterligare nagot vilket vi far fortsitta folja utvecklingen av. Vi ser att den 6kar bland vara yngre medarbetare och
att vissa yrkesgrupper dr hogre reperesenterade dn andra ex elevassistenter och barnskétare. Ett arbete pagér med individuella samtal {6r
att kartlagga orsak.

Sjukskrivning 28 dagar eller mer . .

Resursfordelningen inom Larande och kultur ska beakta folkhalsomalet "Barn
och ungas uppvaxtvillkor".

Malet ar delvis uppnatt.

Barn, elever och forédldrar uppger i hog utstrackning att hjélp ges nér s& behovs for barn och elever.
Resultatet dr en sammanstéllning av samtliga verksamheter inom Léarande- och kulturférvaltningens
forskolor och skolor. Vid sammanstéllningen kan ses att det inte rdder nadgon pataglig skillnad mellan
olika enheter eller omraden. Det rider istdllet en samstdmmighet, méluppfyllelsen i % skiljer sig
marginellt &t och i de fall den skiljer sig &t gir den inte att se i ett sammanhang kopplat till enhet eller
omréde.

Dé LOK:s verksamheter jimfors nationellt genom Salsa ses en maluppfyllelse som ligger dver rikets
snitt.

Sammantaget ges en positiv bild av maluppfyllelsen.

Nyckeltal 2017 2016

Jag far hjélp och stod i skolarbetet om jag
behover det. (enk)

Jag upplever att mitt barn far hjélp och stod
i skolarbetet om det behover det. (f.enk)

Medelvirde i Salsa (Nybro vs riket) . .
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Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar kréivs att vi inte systematiskt later ett av dessa omréden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, strivar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det kravs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte lamnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjélps &t och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skdtsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stdd pa olika sétt. Det handlar ockséd om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vrt uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?
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Hallbar utveckling

— Liérande och kultur

HALLBAR
UTVECKLING

Hallbar utveckling i relation till verksamheter inom Liirande och kultur

Skolans och forskolans laroplaner styr innehallet och anger hur larandet for hallbar utveckling kan
synliggoras i olika teman, &mnesomraden eller enskilda &mnen. De insatser som gors ska syfta och
leda till hogre maluppfyllelse liksom utveckling bade for den enskilde och verksambhet.

Hallbar utveckling inom Larande och kulturs verksamheter innebér bl a att géra barn och ungdomar
delaktiga i sin larprocess i syfte att forbereda dem for framtiden och att i undervisningen integrera
frigestillningar runt miljo, sociala och ekonomiska fragor. Alla ska kénna lust att 14ra, vara delaktiga i
arbetet och fa sina kunskaper och féardigheter insatta i ett sammanhang.

Utgangspunkt

Léarande- och kulturs verksamheter vill uppfattas som stabil, professionell, med god kvalitet och
framétanda. Vi ska leva upp till sdvdl kommunens vision, som visionen om kommunens
utbildningspolitik liksom arbeta for en héllbar utveckling inom alla véra verksamheter. Vér helhetssyn
handlar inte minst om socioekonomiska aspekter.

Exempel pa temaomréaden/integrerade imnesomraden
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Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardniva som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgdr niva for tjinstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggora tjansterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgérda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemétande, god information och god tillgénglighet nar du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir lingre &n dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan péverka. P4 sa sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemdtande i1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte héaller vad vi lovar

En tjanstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjinsteman.
Avstimning

Serviceundersokningen géllande tillgdnglighet och upplevelsen av att fa svar pa stilld fraga har
forbattrats. Genomforda atgirder som att fordela telefontiderna for barnomsorgsadministration mellan
flera personer for att oka tillgéingligheten har gett positivt utfall.

Namndspecifika

Vid Larande- och kulturndmnden 170405 beslutades om foljande ndmndspecifika tjdnstegarantier:

1. Vi lovar dig ett respektfullt bemdtande. Nér du tar kontakt med oss mots du av kompetent och
kunnig personal. Vi forvintar oss att du kontaktar oss om ovanstéende inte {oljs.
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2. Vi lovar dig att varje barn/elev fran 3 érs alder upp till 4k 9 erbjuds minst en kulturupplevelse per
lasar inom den sé kallade Kulturgarantin. Vi forvintar oss att du kontaktar oss om ovanstéende inte
foljs.

3. Vi lovar dig att biblioteket erbjuder ett mediabestand som é&r allsidigt och dverensstimmer med
grundldggande demokratiska och etiska varderingar. Vi forvantar oss att du kontaktar bibliotekets
personal om ovanstéende inte foljs.

4. Vi lovar dig att du far tydlig information om din/ditt barns utbildning for att frdmja ditt/ditt barns
larande och utveckling. Vi forvéntar oss att du dr aktiv i din/ditt barns utbildning och att du kontaktar
oss om ovanstdende inte foljs.

5. Vi lovar dig att regelbundet f6lja upp barn, elevers och studerandes trivsel, trygghet och upplevelse
av utbildningen. Vi forvintar oss att du besvarar den arliga enkét som é&r ett viktigt underlag for
uppfoljning.

Tjanstegarantierna bygger pa ett samarbete mellan Larande och kultur och de aktdrer som berors av
dess verksamheter. Garanti 2 och 3 &r uppfyllda da de bygger pé aktiviteter som &r genomforda.
Garanti 1 kan f6ljas upp i den serviceundersékning som genomfors arligen, dir var uppfattningen om
bemotande positiv. Garanti 3 och 4 innefattar mottagarens upplevelse och darmed kan garantin enbart
sdkras utifran att det finns rutiner och metoder for att kunna uppfylla garantin. Utifrdn det ar dven
garanti 3 och 4 uppfyllda.

26



LT NYBRO KOMMUN

Uppdrag

I Kommunplan 2018-2020 anges foljande uppdrag for lirande och kultur:
2018:1 Digitalisering

Digitaliseringens framfart de senaste decennierna har varit snabb och haft stor betydelse for
samhiillsutvecklingen. Vi vill ge vara forvaltningar och nimnder i uppdrag att utveckla
villfirden/verksamheten med hjilp av digitaliseringens méjligheter. Aterkoppling till Ksau med
en plan for respektive nimnd.

2018:3 Aktivt samarbete mellan lirande- och kulturnimnden och niringslivet for att samordna
yrkesutbildningar.

Vi vill ge ett uppdrag till lirande- och kulturnimnden och kommunstyrelsen/néringslivsenheten
att arbeta for en langsiktig l1osning for att samordna yrkesutbildningar med vart lokala
niringsliv och pa det viset stiirka utbildningarnas konkurrenskraft och attraktivitet.

2018:4 Ljunghaga

Ljunghaga har under méanga ar fungerat som alternativa lokaler till forskola, skola, boende mm.
Vi vill nu projektera och bygga om Ljunghaga till en mer permanent losning for olika
verksamheter.

2018:5 Projektera for ny forskola och skola vid Vistering, ny forskola vid Transtorp samt nytt
dldreboende.

2018:6 Genomfora dialogmoten under hosten utifran lokalforsoérjningsgruppens fyra olika
forslag for att sikerstilla behovet av framtida hogstadieskola (kompromissforslaget).
Uppfoljning: Dialogmotena har genomforts enligt uppdrag.

Annu ej avslutade eller avrapporterade uppdrag frin tidigare Kommunplaner:

2017:3 Bredda barnomsorg pa obekviam arbetstid, sa att fler kan utnyttja den. For att
tillgiingliggora barnomsorg pa obekviam arbetstid behéver for alla behover malgruppen och
oppettiderna utokas. Dirfor ger vi i uppdrag till lirande- och kulturnimnden att ta fram forslag
pa hur vi ska l6sa barnomsorgen pa obekvam arbetstid dven for skolbarn samt att utoka
oppettiderna att dven gilla nitter och helger. Vi ser giirna fiven att man tittar pa en l6sning i
hemmiljé. . (Andringsyrkande frin S och under forutsittning att Nybro kommun tilldelas det
extra statsbidrag som utlovats men dnnu inte beslutats.) Uppfoljning: Uppdraget dir genomfort till
viss del. Fran och med héostterminen 2017 gavs mojlighet till kvillsomsorg dven for skolbarn. Intresset
har dock varit begrinsat och under hésten var inga skolbarn inskrivna pa kvillsomsorg. Den nya
forskolan Guldgruvan dr under byggnation och ddr planeras for en avdelning som kan anvindas for
barnomsorg pd obekvim tid, dven nitter och helger. An har uppdraget sdledes inte genomforts fullt ut
men finns med i planerade insatser.
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Verksamhet

Arets verksamhet

Larande- och kulturforvaltningens verksamheter priaglas av upplevd trygghet och trivsel.
Maluppfyllelsen dr pa manga omréden hog. Ett stindigt pdgaende utvecklingsarbete dr en forutsittning
for att sdkra och stirka verksamheten dven pa sikt och for att utveckla de delar som kan forbattras
ytterligare. Inom utvecklingsomréden initieras sérskilda insatser for att identifiera och atgérda.

Siikerstillande av madl- och resultatstyrning

Larande- och kulturfoérvaltningens verksamheter ska praglas av att systematiskt siakerstilla och
forbattra processer. Kvalitetsarbetet har ytterligare utvecklats och mél- och resultatstyrningen fungerar
bittre och béttre. Gemensamma tréffar for analys av maluppfyllelse pa verksamhetsniva genomfors
enligt arshjul. Syftet &r att sdkerstilla likvardighet mellan enheter inom samma verksamhet samt att
planera for gemensamma aktiviteter for 6kad maluppfyllelse. P4 enhetsniva introduceras personalen i
kommunens gemensamma kvalitetsarbete. Syftet ar att kinna delaktighet i den gemensamma mal- och
resultatstyrningen, att se sin del som en del av en gemensam helhet vars mél &r en kommun i balans
och stindig utveckling.

Verktyget Stratsys r etablerat och anvinds som stdd for verksamhetsutveckling. An finns olika nivaer
for hur vl arbetet fungerar och vilken prioritet som laggs vid kvalitetsarbetet i berdrda verksamheter.
Under 2017 fortsatte darfor uppgiften att implementera arbetet ytterligare, gemensamma traffar holls
for planering och uppfoljning utifrén arbetsgéngen i rshjulet och stéd bereds frén forvaltningens sida
for att utveckla dér sa behovs.

Insatser for verksamhetsutveckling

Under 2017 har flertalet insatser gjorts for att bibehalla och stirka resultaten och for att i Gvrigt skapa
goda forutsittningar for barn och elever samt for kulturverksamheten. Bland annat har f6ljande
verksamhetsutvecklande atgérder vidtagits:

Gemensam rittning av nationella prov i arskurs 6 genomfordes dven 2017. Gemensam rittning leder
till en likvéardig bedémning och avlastar den enskilde ldraren som kan ha en omfattande arbetsborda
under perioden som nationella proven genomfors.

Verksamhetstrdffar har genomforts for forskoleklass, fritidshem, specialldrare/pedagoger och lérare i
ak 1-3. Triffarna anordnas av utvecklingsledare och resursgruppen och planeras utifran uppkomna
behov som t.ex. fordndrade forutsittningar, mal och resultat eller tinkbara utvecklingsomréaden.

Under 2017-2018 genomfors en omfattande satsning pa nyanléndas ldrande genom ett projekt
finansierat av Skolverket.

Det totala antalet anstillda forsteldrare uppgar till 23. Négra har slutat och nagra har kommit till fran
forra ldsaret. Under aret planeras flera centrala tréffar for att mer malinriktat involvera forsteldrarna i
centrala utvecklingsfragor.

Under ldsaret 2016/2017 genomfordes IT-satsningen 1 till 1 pd Akrahillskolan. Fr.o.m. lisérsstarten
2017/2018 genomfors samma satsning pd Paradisskolan 7-9, Madesjoskolan 7-9 och Alsterbro skola
7-9. Varje elev har nu en egen dator for sina studier. Satsningen har ocksa inneburit fortbildning for

personalen for att pa basta sitt garantera en kunskapsutveckling for eleverna

Under ldsaret 2016/2017 genomfordes en gemensam central fortbildning for samtliga anstéllda inom
utbildningssektorn i Formativt forhallningssétt. Fortbildningens mél dr 6kade kunskapsresultat och en
positiv larandemilj6 var for vara barn och elever. Under innevarande ldsar sétts denna satsning pa
sparldga nagot for att ge utrymme for Skolverkets satsning pa nyanldndas larande. Arbetet med att
utveckla det formativa forhallningsséttet inkluderas dock i enheternas utvecklingsarbete under aret
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utifrén foregdende ars satsning.

Mejeriets verksamhet dr vél besokt. Trycket har tidvis varit stort pd verksamheten. Antalet besokare
som soker sig till Mejeriets verksamhet har dkat i och med det 6kande antalet nyanlénda.

Kulturverksamheten

Ansokan till Statens Kulturrad (1asar 2016/2017), for att frimja intresset for ldsning bland barn och
unga (pa folk- och skolbiblioteken) blev beviljad. Forra lasaret fick man avslag pa ansékan pa grund
av att Nybro kommun sénkt anslaget till biblioteksmedier for vuxna. Under varen utdkades
Oppethallandet ndgot igen. Integrationen har paverkat bibliotekets verksamhet pa flera sitt. For manga
ar biblioteket en viktig motesplats och intresset for litteratur pa det egna spréket ar stort. Inkdps gors,
men det kan vara svért att fa tag pd och leveranstiden &r ibland 1ang.

Kulturskolan har goda resultat, elever och forildrar r ndjda och trivs med verksamheten. Aven
kulturskolans verksamhet har berdrts av ekonomiska besparingar. Som en f6ljd av detta har
verksamheten minskats bl.a. genom att eleverna inte kan vélja att delta i flera olika aktiviteter inom
kulturskolans verksamhet. Inom vissa aktiviteter t.ex. dans &r kderna l&nga och efterfragan &r dirmed
betydligt storre 4an mojligheten att tillmotesga den.

e Allménkulturen har under varen kunnat fordela bidrag fran Skapande skola till flera olika
intressanta projekt i kommunens skolor. En ny Kulturgaranti presenterades och antogs av
nidmnden under hdsten, vilken ska gilla for dren 2016-2018. Aven hér kommer genomforda
besparingar leda till ett minskat utbud av kulturaktiviteter for barn och elever.

Utmaningar i och for verksamheten.

o Integrationsfragan: Trycket dr fortsatt stort pa vissa enheter som en foljd av det stora antal
nyanlinda som kom till Nybro frimst under hosten 2015. Aven om intentionen varit att
fordela nyanlénda pé flera av kommunens forskolor och skolor har detta i praktiken varit svart
att 16sa. Under 2016 och 2017 minskade inflyttningen nédgot men en fortsatt inflyttning sker
genom bland annat familjedterforeningar. Ddrmed var behovet fortsatt stort &ven 2017 av ett
kvalitativt mottagande géllande utbildning och sysselsittning. S& kommer det dven se ut under
2018.

e Lokalforsorjning: Under flera ar har framfor allt trycket pa forskolan varit hogt, behov och
tillgdng pé lokaler har varit svart att planera pé ett optimalt sétt. Under 2016 och 2017 har
dven Ovriga verksamheter upplevt ett dkat tryck, med vaxande elevkullar. Vid inledningen av
laséret 2017/2018 anvénds manga enheter till sitt yttersta och mdjlighet for ytterligare
expansion &r liten. Flera olika projekt for att méta det 6kade behovet ar beslutade, vissa
paborjade och vissa i planeringsstadiet. Som med all nyetablering tar det tid och det kommer
drdja innan planerade insatser ger resultat.

o Kompetensforsorjning: En stor utmaning dr begransad tillgdng pa behorig och legitimerad
personal inom utbildningssektorn. Lararbristen berér samtliga verksamheter och tillgdngen pa
larare dr inte 1 paritet med efterfragan och behov. Tillsdttning av personal har trots allt 10sts pa
de flesta enheter men behdrighet har inte kunnat sékerstéllas fullt ut hos de som anstéllts.
Arbetet med att aktivt agera for att rekrytera sker pa flera plan. En viktig del blir i
sammanhanget ocksa att s& mycket som mdjligt kompensera déar 6nskad kompetens inte finns.
Detta gors dels genom att annan personal med god kompetens anstills, inte for att undervisa
utan for att finnas till p& andra sétt i motet med eleverna. Ungdomscoacher och
Trygghetspedagoger till exempel. Att internutbilda outbildad personal ar ocksé en vdg som har
provats och som kommer att utvecklas ytterligare. Forra aret var det outbildad personal i
forskolan som satsningen vénde sig till och nu under hosten planeras en insats for
elevassistenter.
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Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mdjligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvéirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll r en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppfdljning. Den bidrar till en effektiv och sdker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksa internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niv4 sékerstilla:

e att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r &ndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns f6ljs,

e att mojliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Det ar varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig. I praktiken &r
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande
arbetet.
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Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 61494 90 496 111 101 90 815 20286
Personalkostnader -281 808 -310 594 -352 696 -336 507 -16 189
Ovriga kostnader -150 624 -158 344 -161 457 -157 380 -4 077
BRUTTOKOSTNADER -432 432 -468 938 -514 153 -493 887 -20 266
NETTOKOSTNAD -370 938 -378 442 -403 052 -403 072 20
BUDGET -371 813 -378 460 -403 072 -403 072 0
ARETS RESULTAT 875 18 20 0 20

Investeringsredovisning

-6 300 -8 584 -10 840 -10710 -130

Investeringsmedel for 2017 har anvdints enligt plan under dret. LoK gjorde en IT-satsning pd Grundskolan dk 7-9 under hostterminen.
Akrahdll har gjort en stor investering pd Fordon som gir att vi gdr pd underskott 2017. De kommer att kompensera for detta 2018

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

LoK har en positiv avvikelse 1 Bokslut 2017 med ca 20tkr.

Vi har fatt en ramjustering pa ca 5 300Tkr, av den Centrala Resurstilldelningen, pga utokat
elev/barnantal 2017.

- Grundskoleomradena har startat fler grupper/klasser under hostterminen inom béde barnomsorgen o
skolan, pga att vi har fatt manga fler barn i vara verksamheter.

- Akrahill fick mindre statsbidrag till gymnasiet, bl.a till Buss o lastbilsutbildningen och Yvux, p.g.a
dndrade bidragsregler.

- Vux har fatt ett extra anslag pd 2 500Tkr for 14 17/18, av det 56 milj, enl KS beslut i maj 17

- Megjeriet fick bidrag fran MUCFS o Migrationsverkets Majblommepengar, totalt ca 250Tkr, for att de
har haft extra 6ppet pa sommaren

31



NYBRO KOMMUN

Personal

Viktiga héiindelser for verksamheter inom Lérande och Kultur

Sammanlagt dr det nu 23 forsteldrare med anstillning i Nybro kommun och pa Lérande- och
kultur. Forsteldrarna ska huvudsakligen arbeta med undervisning och uppgifter som hor till
undervisningen. [ 6vrigt dr det huvudmannen som formulerar tjdnsternas innehall. I dagsldget
formuleras uppdragsbeskrivningar for respektive forsteldarare. Uppdraget tas fram i dialog
mellan ldrare och rektor. Under ldséret 2017/2018 fortsdtter vi med centrala tréffar for
forsteldrarna for att diskutera utvecklingsfragor. Forsteldrarna ges ocksa mojlighet att delta i
olika centrala insatser for utveckling t.ex. genom utbildningsinsatser for kollegor och som
samordnare for &mnesnétverk.

Den centrala fortbildningen under l4saret 2016/2017 omfattade utbildning i formativt
forhéllningssétt. Den vénde sig till alla inom utbildningssektorn inom férvaltningen, fran
forskola till vuxenutbildning. Satsningen &r ett led i den handlingsplan som uppréttats utifran
niamndens vision om 6kad maluppfyllelse. Under 2017/2018 kommer farten i denna satsning
att sakta ner ndgot for att ge utrymme at Skolverkssatsningen kring nyanléndas ldrande.
Arbetet fortsétter dock pa enhetsniva.

Under 2016/2017 gjordes en omfattande IT-satsning, 1 till 1, pd Akrahéllskolan. Under
2017/2018 genomfdrs motsvarande satsning pa vara 7-9 skolor.

Under aret har nya kategorier av personal anstéllts i skolan. Ungdomscoachernas syfte ar att
finnas i féltet mellan hem och skola och de har till uppgift att motverka ogiltig frinvaro och
forebygga sa att frnvaron inte 6vergar i hemmasittande. Trygghetspedagoger finns med
eleverna pa raster och andra mellanrum. Syftet dr vuxennirvaro och att motverka negativa
beteenden som kan orsaka mobbning och krankning. Men ocksé att mojliggora att lararen kan
koncentrera sin tid mer till undervisningen da annan kunnig personal kan vara stddjande i det
sociala runt omkring.

Ett lokalt 16nelérarlyft beslutades om och genomfordes under 2017 f6r kommunens lérare.
Detta utifran att nationell statistik visade pé att Nybros ldrare lag ldgre i 16neutveckling &n
rikets snitt. Men det var ocksa ett komplement till det statliga lararlonelyftet for att pd sé vis
kunna lyfta fler larare och uppmuntra genomfort, gott arbete.

Personalbefrimjande dtgdrder

Arbetsmiljofragorna dr stidndigt i fokus och riskbedomningarna héller fortsatt en hogre kvalitet
satt i relation till foregéende ar. Samverkansgruppens arbete med riktade arbetsmiljoatgérder,
med de av ndmnden sérskilt anvisade medlen, har lett till konkreta atgédrder. Central rittning
av nationella prov i &k 6 genomfordes som projekt genom samverkansgruppens planering och
har slagit mycket vél ut. Forvaltningen har nu permanentat detta arbetssétt och forsoker hitta
mojligheter att &ven utdka det centrala stodet kring de nationella proven om mojligt.
Utredning och atgirder nar det géller bullernivaer pa forskolor och fritidshem har genomforts
med konkreta atgirder som resultat. Forhoppningen ir att samverkansgruppen dven
fortséttningsvis ska kunna arbeta enligt den paborjade modellen.

Genom statsbidragen for minskade barn/elevgrupper har rekryteringar av mer personal kunnat
goras vilket visat gott utfall pa arbetsmiljon for forskollarare och larare.

Aktivt arbete med "tidig rehab" pagér for att motverka de nagot 6kande sjuktalen.

Under hosten inleddes planeringen for en lokal kompetensutvecklingsinsats for samtliga
elevassistenter. Utbildningen kommer att genomforas under varen 2018.
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Framtid

Bilden av Larande- och kultur ar viktig ur manga aspekter. Kvaliteten i dess verksamheter och ddrmed
ryktet om desamma péverkar pd manga sitt kommunens attraktivitet. Ryktet om Nybro som
skolkommun och kulturverksamhet, sdvil internt som externt skall vara gott ur flera aspekter — fran
det som handlar om goda uppvixtvillkor till konkurrensutséttningsperspektivet. Larande- och kultur
vill uppfattas som stabil, professionell, med god kvalitet, kompetent, 6ppen och med framétanda. Med
ett helthetsperspektiv pa barn, ungas och vuxnas utveckling, larande och vdlméende skapas inte bara
goda utbildningsmdjligheter utan ocksa forutséttningar for en god samhéllsutveckling. Intentionen att
leva upp till savdl kommunens vision, som visionen om kommunens utbildningspolitik ska ses i sdvil
planering som genomforande i verksamheterna. Syftet dr att leda verksamheten till hogre
maluppfyllelse och utveckling av ledarskapet hos skolledare och lirare - alla ska kdnna lust att léra,
vara delaktiga i arbetet och fa sina kunskaper och fardigheter insatta i ett sammanhang.

Verksamheterna inom Lérande- och kultur vill kinnetecknas av foljande:

I Nybro kommun utvecklas undervisningen och verksamheten sé att alla barn och elever far de bésta
forutséttningarna for ldrande.

I Nybro kommun vilar utbildningen pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
I Nybro kommun &r alla elever efter genomgangen utbildning vl rustade for vuxenlivet
I Nybro kommuns verksamheter rader trygghet, trivsel och arbetsro.

I Nybro kommun har verksamheterna, i alla delar, goda forutsittningar for att bedriva en modern och
framgéngsrik skolverksamhet.

I Nybro kommun &r eleverna stolta, ndjda och bar goda minnen med sig nér de lamnar véra
verksambheter.

I Nybro kommun ska biblioteksverksamheten och utbudet préiglas av allsidighet och kvalité.
I Nybro &r Kulturskolan en inspirerande och utatriktad motesplats for estetisk verksamhet.

I Nybro kommun &r Fritidsgardsverksamheten vialkomnande, inspirerande, trygg och dess aktiviteter
ger mojligheter till nya upplevelser och erfarenheter.

I Nybro kommun &r Allménkulturen synlig och tillgénglig for alla.

Vi vill pa ett l1&ngsiktigt, stabilt och hallbart sétt leva upp till visionens intentioner och pa ett
kostnadseffektivt sitt leverera hog kvalitet i vara verksamheter. P4 lang sikt vill vi uppna foljande:

Alla elever lér sig ldsa senast under &rskurs 1.

Alla elever ldamnar grundskolan med fullstéindiga betyg.

Alla elever pa yrkesprogram ldmnar utbildningen som anstillningsbara.

Alla elever pa hogskoleforberedande program lamnar utbildningen behdriga till hogre studier.

I SKLs Oppna jamforelser aterfinns Nybro &rligen i topp i sdvil sammanvigd ranking (Elevers syn pa
skolan) som i &mnena svenska, matematik och engelska.

I Nybro erbjuds vuxenutbildning med ett brett utbud och med god kvalitet i verksamheten.

Kulturverksamheterna i Nybro utgér en viktig roll for Nybro kommun och dess medborgare.
Kundngjdheten &r hog géllande biblioteks-, kulturskole- och fritidsgérdsverksamheterna.
Allménkulturfragorna hanteras ansvarsfullt och professionellt.
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Prioriteringar
e Alla elever ska liimna grundskolan med fullstiindiga betyg

Det medfor att vi bl. a. behover satsa pa sprak-, las- och skrivutveckling ur ett 1-16 ars perspektiv. Vi
kommer under 2018 att arbeta fram en 6vergripande handlingsplan som reglerar arbetet och sdkrar
likvardighet och kvalitet. Vara forsteldrare arbetar med uppdrag som stodjer och utvecklar kollegialt
larande och ett formativt forhallningssétt. Vara ledare behover forutséttningar som mojliggor
utveckling och sténdiga forbattringar pd enhets och verskamhets nivd. Under 2018 kommer en sérskild
handbok for prioriterade mal att implementeras i forskolechefs/rektorsgruppen. Under hosten 2018
kommer en satsning pé att utveckla ledarskapet hos forskoelchefer/rekoterer att prioriteras. En
sammanhallen, vil fungerande elevhilsa arbetar forebyggande och framjande for att mota varje elevs
sdrskilda behov och forutséttningar. En 6versyn av elevhélsans organisation ér initierad och ett forslag
pa framtida organisation ar i inledningen av 2018 ute pa remiss hos berorda. Tillsammans med IFF
och andra aktorer samverkas kring och for den viktiga friskfaktorn som “en lyckad skolgidng” innebir.
Liarande och kultur &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda forutsittningar for alla anstillda att
utfora ett gott och stimulerande arbete vilket gynnar varje individs utveckling och ldrande, barns, elevs
som vuxens. Under 2018 kommer en kompetensutvecklingsplan att uppréttas for att skiarpa den
medvetena satsningen pé framtida rekryteringar.

e Ett samlat kommunovergripande grepp kring integrationsfragorna.

Léarande och kultur samverkar med andra forvaltningar inom kommunen med ett socioekonomiskt
fokus, med myndigheter och andra aktorer, utvecklar och moéter det kraftigt 6kade behovet av SFI,
modersmalsundervisning och studichandledning, samt forbattrar mottagandet och introduktionsarbetet.
Syftet ar att motverkar segregration genom aktiva insatser samt gemenskap och trygghet for alla!

e En samlad satsning pa rekrytering dir Nybro kommun anses vara en attraktiv
arbetsgivare

Rekryteringsfragan ar fortsatt avgorand for bibehallen och fortsatt kvalitetsutveckling. Forskning visar
pa att lararens roll for barn och elever har en stor inverkan pa mojligheten att nd framgang och goda
resultat. Nybro kommun har av tradition vélutbildad personal, goda resultat och verksamheter som
upplevs trygga och dér eleverna trivs. Att behélla detta dr hogt prioriterat och gors genom insatser som
ar mojliga och rimliga utifran den utmaning det innebér. Det utbildas idag farre larare 4n vad som
behovs. Detta ar fakta som paverkar inte bara Nybro utan dven regionen och riket. Avgoérande ar hur
vél kommunen lyckas rekrytera men ocksé behélla den personal vi har idag. Synen pa Nybro som en
attraktiv arbetsgivare nas genom ett malmedvetet och organiserat arbete pa olika nivaer. Loneniva,
arbetsmiljo och trivsel dr paverkansfaktorer som involveras i insatsen.

e Vil anpassade lokaler som forsorjer verksamheterna med en god lirandemiljo

I en véxande kommun krévs forutsittningar for att tillgodose de behov som uppstér. Forskola och
skola behover tillrackliga och andamalsenliga lokaler som sdkrar en god larandemiljo som stodjer
utveckling och ldrande. I samverkan med Samhéllsbyggnad planeras och genomfors fortlopande
insatser for att tillgodose behoven.

e Kulturen i Nybro har en tydlig riktning och bidrar pa ett kvalitativt séitt till medborgare
och besokares kulturella upplevelser.

Biblioteket, Kulturskolan, Allméankulturen och Kristallen ar avgérande faktorer for Nybro kommuns
utveckling och av upplevelsen att bo eller besoka Nybro kommun. Hog tillgdnglighet, professionalism,
samhéllsnytta och glddje kdnnetecknar verksamheterna. Utvecklingsbendgenheten dr hog samt viljan
att tillfora den kulturella aspekten for en attraktiv kommun att leva och bo i.

e Fritidsgirden Mejeriet bidrar pa ett gynnsamt sétt till en meningsfull fritid for unga
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Mejeriets verksamhet dr vilkomnande och erbjuder ett utbud som gynnar en meningsfull fritid.
Personalen &r engagarerad, kunnig och samverkar vil med andra frévaltningar och samhéllsfunktioner.

Ovanstdende tillsammans med ovan ndmnda utmaningar (lokalférsorjning, integrationsarbetet och
kompetensforsérjning), kommer att prigla kommande ars arbete.
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Sammanfattning

Den samlade och 6vergripande bedomningen ar att Larande och kultur i stora delar priglas av en hog
ambitionsniva, en vilja till stindiga forbattringar, en 6ppenhet for att se brister och vilja att hitta
losningar. Méluppfyllelsen &r hog inom manga omraden.

Utbildningssektorn fortsétter att utmérka sig positivt nér det giller maluppfyllelse och resultat.
Motivationen i verksamheterna &r hog for att lyfta, utveckla, behélla och stindigt forbattra dér det
behovs. Nybro kommun har haft mojlighet att ta emot manga nyanlidnda barn och elever i
verksamheterna under en forhéllandevis kort och intensiv period. Detta syns, d&tminstone delvis, nér
betygsstatistik ska jaimforas over tid och mot rikets snitt. Forutsittningar och ingangsvérde ér klara
paverkansfaktorer som kan belysas genom sérskild statistik, men bara till viss del. Andra faktorer
maste ocksa tas i1 beaktning nir kunskapsresultat ska analyseras. For samtidigt identifieras elever som
efter kort tid 1 Sverige lyckats klara delar av nationella prov eller som fér betyg i vissa &mnen vilket i
sig dr en framgang, for den enskilde men ocksa for utbildningssektorn. Nér det géller elevernas
uppfattning om skolan dr den fortsatt positiv och 6ver rikets snitt. Antalet barn och elever okar stadigt
vilket &r positivt och utmanande for att dven fortséttningsvis kunna erbjuda alla en god utbildning i
dandamalsenliga lokaler och med kompetent och erfaren personal.

Gymnasieskolan fortsétter att visa gott utfall i nationella jimforelser. Vuxenutbildningen har statt infor
stora utmaningar, dels utifran antalet vuxenstuderande som véantar pd SFI-undervisning. men ocksé
utifran fordndrad organisation kring bidrag for viss vuxenutbildning som forsvarat planering och
langsiktighet.

Under 2017 har en 6versyn av den centrala elevhilsan initierats. En modell for férandrad organisation
ar under bearbetning och intentionen ar ett fortydligat uppdrag for centrala elevhilsan som trader i
kraft i samband med uppstarten av lasaret 2018/2019.

Fritidsgirden Mejeriet ar vél besokt och erbjuder aktiviteter av varierad karaktér. Bibliotekets
verksamhet héller fortsatt hog kvalitet. Biblioteket har blivit en viktig motesplats i integrationsarbetet
och flera olika satsningar har gjorts for att méta den nya malgruppen genom aktiviteter och anpassad
litteratur. Kulturskolan erbjuder varierad och kvalificerad utbildning. Malsattningen ar hdg och
forbattringsinsatser for att utveckla verksamheten ytterligare &r stdndigt pagaende. Allménkulturen ér
en viktig del i férvaltningen och kommunens arbete.

Forvaltningen har ett stort fokus pé kvalitets-/forbéttringsarbete. En framgangsfaktor for
skolverksamheternas kvalitetsarbete har varit vigvalet att inforliva dven de statliga uppf6ljningskraven
1 Stratsys-verktyget. Kvalitetsarbetets arshjul f6ljs till storsta del och processerna bidrar i storre
utstrackning till en battre uppfoljning, battre analyser och mer vélgrundade stillningstaganden vid
planering av aktiviteter och fokusomraden. Interaktionen mellan ndmnd och férvaltning upplevs av
forvaltningen som vl fungerande. Mal- och resultatstyrningen fungerar darmed allt battre. Under
2018 kommer ytterligare insatser att goras for att effektivisera mal- och resultatarbetet.

Kompetensnivéan dr hog i personalstyrkan och en allt tydligare koppling mot aktuell forskning, erkinda
framgéngsfaktorer etc kan skonjas i arbetet. Att bibehélla hog kompetens dr en av de storsta och
viktigaste utmaningarna i det fortsatta arbetet.

Arbetsmiljoarbetet har utvecklats t ex genom en mer utvecklad uppfoljning, sédrskilda medel ar avsatta
av ndmnden, samt fler aktiva atgirder som &r genomforda.

Integrationsarbetet har till viss del gatt in i ett annat skede da andelen nyanlédnda minskat. Fortsatt sker
inflyttning till kommunen i form av till exempel anhérigaterfrening. Aven familjer som varit i
kommunen, ldmnat for andra boenden i andra kommuner, aterkommer nu efter att ha fatt
uppehéllstillstaind och mojlighet att etablera sig.

Larande och kultur tar ett stort ansvar for barn, ungas och vuxnas upplevelser av att vdxa upp, leva och
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bo i Nybro kommun. Men det &r nér detta ansvar delas med andra kompetenser, forvaltningar,
organisationer, lokalt, regionalt och nationellt som verksamheten pa riktigt kan komma malgrupperna

till del pa basta mojliga sétt.
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Maluppfyllelse
Vision
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o Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.
Y. m

mm‘ﬁ' Hela Nybro kommun kannetecknas av

hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt,

ekonomiskt, kulturellt och socialt.
Kommunfullmaktiges mal

MaAL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska

omsorg skavaragod | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att

utveckling. arbeta, levaochboi | verkai

Namndens mal

AUl myndighetsutévning 6ver verksamheter inom vard, skola och omsorg ska
bidra till en halsosam miljo och sakra livsmedel

Malet dr uppnétt

Malet uppfylls frdén nimndens sida genom de inspektioner som genomfors inom vérd, skola och
omsorg rorande livsmedelssidkerhet och hélsoskydd.

Nar det géller savil hilsoskydds- som livsmedelstillsynen har 100 % av planerad tillsyn utforts. Under
aret har 227 timmars kontroll av livsmedelshantering inom vard, skola och omsorg genomforts.

Nér det géller 2017 ars héilsoskyddstillsyn inom dessa verksamheter har 71 objekt fatt tillsyn.

Nyckeltal 2017 2016
Hur stor andel livsmedelskontroller inom . .
vérd, skola och omsorg har genomforts

enligt kontrollplan?

Kommentar

227 timmar (100%) genomforda kontroller inom vard, skola och omsorg.
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Nyckeltal 2017 2016
Hur stor andel hélsoskyddsinspektioner .

inom vard, skola och omsorg har
genomforts enligt tillsynsplan?

Kommentar

71 av 79 objekt har fatt tillsyn de 6vriga 8 har upphort under éret, sa samtliga objekt som kunde inspekteras har inspekterats.

AUl myndighetsutévning ska kannetecknas av god kommunikation.

Malet ar uppnatt

Savil Bostadsanpassningsenhet (fr.o.m. 2017), Livsmedelsenhet, Hilsoskyddsenhet, Bygglovsenhet
som Miljoenhet kommunicerar, sedan en ldngre tid, sina beslut innan de formellt faststélls.

SKL miter asikter om inspektorernas satt att mota foretagare och medborgare 16pande, en
serviceméitning av kommunernas myndighetsutovning, den s.k. INSIKTs métningen. Syftet med
undersokningen ér Gvergripande att folja upp hur kommunens service utvecklas i termer av
kundupplevd kvalitet. Undersdkningen &r ett redskap for kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga
indikationer p& vad kommunen behover fokusera pé for att 6ka kundndjdheten.

Nér det géller handldggning av bygglov erhdll Nybro ett n6jd kund index(NKI) om 86. Detta innebér
att vi dr 2016 rankades som Sveriges tredje basta kommun!

Nar det géller miljo- och hidlsoskydd har erholl Nybro ett NKI om 70 en klar forbattring mot tidigare
ar (+12). For aktuell period ar 2017 har NKI sjunkit till 65, vilket innebér att vi behdver analysera
orsak och foresla forbattringsatgirder. Livsmedelskontoll erhaller ett NKI om 77 for aktuell period ar
2017 vilket ar en klar forbattring sedan ar 2016.

Vi foljer nyckeltalet "Andel (%) av medborgarna som uppfattar att de far ett gott bemétande nér de
kontaktar kommunen kring en enkel fraga (Kkik matt 3)" i syfte att f6lja upp hur malet uppnés. Detta
matt beddms och redovisas pa ett nytt sétt fran och med ar 2016, vilket innebar att jamforelser med
tidigare ar inte gr. Bygglovshandlaggningen graderas av 88 % som god till mycket god och 12 % som
medelgod. Handldggning av milj6 och hilsoskyddsédrenden graderas av 100 % som god till mycket
god.

Personalen representerar kommunen i varje samtal som besvaras. Ett korrekt sprakval och ett
serviceinriktat bemdtande dr darfor betydelsefullt. Varje medarbetare dr ansiktet utat och varje samtal
bor spegla den professionalism och det servicetinkande som vi vill skall forknippas med var kommun.
Vi har under flera ar arbetat for att forbattra bemotandet, informera mer och dka berérdas kompetens.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att
de far ett gott bemotande nér de kontaktar
kommunens bygglovsenhet kring en enkel
fraga

Kommentar

Mitningen genomfordes under ar 2017 av Profitel. Tydlig 6kning fréan foregdende métning 2016. En mindre andel, 4% uppfattar
bemdtandet som medelgott.

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att . -—
de fér ett gott bemotande nér de kontaktar

kommunens miljo- och hélsoskyddsenheter

kring en enkel fraga

Kommentar
Maitningen genomfordes under ar 2017 av Profitel. Samtliga uppfattar att de fér ett gott bemétande, lika som foregdende métning 2016.

Hur nojda ar foretagen med information om . —
bygglov? Insikt

Kommentar
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Nyckeltal 2017 2016

Ett flertal forbattringar kring information har genomforts under det senaste dret, bl.a. ger vi snabbare dterkoppling pa ansokningar vilket
utfallet pekar pa.

Hur nojda ar féretagen med information om . —
miljo- och hélsoskydd? Insikt

Kommentar

Det finns alltid forbattringar att gora for att utveckla informationsflode och informationsutformning. Troligen har vért arbete med att
tillsammans med néringslivsenheten genomfora dialogserier med foretagarna varit en bidragande orsak till férbéttringen. Detta samarbete
kommer vi att fortsatta med.

Hur nojda ar féretagen med information om . —
livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Det gér alltid att forbattra informationsflode och informationsutformning. Samarbetet med néaringslivsenheten har inneburit mdjligheter
att na ut med vart budskap men fler atgérder krdvs for att uppna malet.

Hur nojda ar féretagen med information om — —
serveringstillstand? Insikt

Kommentar

For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Hur nojda ar foretagen avseende . —
tillgénglighet vid bygglov? Insikt

Kommentar

Vi har under de senaste aren utokat resurserna med kunskap om plan och bygglagen. Vi har ocksa valt att vara mer tillgéngliga dven
utanfor var ordinarie telefontid.

Hur nojda ar foretagen avseende . —
tillgdnglighet vid miljo- och hélsoskydd?
Insikt

Kommentar

VI har utdkat resurserna nagot eftersom behoven ocksa har dkat. Detta kan vara en orsak till att vi kunnat vara mer tillgéngliga &n vad
malet avser. Tyvirr kan vi konstatera en forsémring sedan ar 2016. Detta maste vi analysera och forsoka atgérda.

Hur nojda ar foretagen avseende . —
tillgdnglighet vid livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Livsmedelsinspektorerna anses tillrickligt tillgingliga. Vi kan ocksé glidjas at en klar forbattring sedan ar 2016. Det kan bero pa att vi
haft mer resurser tillgdngliga da behov funnits.

Hur nojda ér foretagen avseende - -—
tillgédnglighet vid serveringstillstand? Insikt

Kommentar
For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Hur nojda ér foretagen med bemétandet vid . —
bygglov? Insikt

Kommentar
Vi har under de senaste aren utdkat resurserna som avlastat enheten.

Hur nojda ér foretagen med bemétandet vid . —
miljo- och hélsoskydd? Insikt

Kommentar

Vi har under flera ar arbetat med att utveckla vart sitt att kunna vara den "empatiska byrékraten". Detta ar ett &mne som diskuterats vid
véra arbetsplatstraffar och ddrmed lyfts som speciellt viktiga.

Hur ngjda &r foretagen med bemétandet vid . -
livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Arbete med bemétandet och kommunens kdrnvarden har genomforts och ska fortsétta pa olika sétt. Trots en klar forbéattring sedan ar 2016
nar vi ett lagre NKI @n ldnssnittet.
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Nyckeltal 2017 2016

Hur nojda ar foretagen med bemétandet vid — —
serveringstillstdnd? Insikt

Kommentar

For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Medborgarna ska uppfatta myndighetsutévningen som andamalsenlig,
meningsfull och rattssaker

Malet ar delvis uppnaétt

For att uppna detta mél arbetar myndighetsverksamheten mycket med att kompetensutveckla
personalen och att informera medborgare pa olika sitt. Ambitionen ar givetvis att forebygga skador
och risker.

Under forsta tertialet anstéllde vi ny personal inom miljéenheten. Arbetet for att uppna malet &r att
introduktion fungerar och ar tillriackligt omfattande. Har finns forbattringar att géra och det kommer vi
att arbeta vidare med.

Den 16pande métningen av hur man uppfattar myndighetsverksamheten (INSIKT som SKL star
bakom) visar tydligt att medborgarna uppfattar myndighetsutdévningen som dndamalsenlig,
meningsfull och rittssdker. Syftet med undersékningen ar overgripande att f6lja upp hur kommunens
service utvecklas i termer av kundupplevd kvalitet. Undersdkningen &r ett redskap for
kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga indikationer pa vad kommunen behover fokusera pé for
att 6ka kundnojdheten. Myndighetsverksamheten har for &r 2016 ett totalt NKI om 75 vilket rankar oss
pa 37 plats bland Sveriges kommuner (avser medborgare och foretagare).

Nar det géller handldggning av bygglov har Nybro erhallit ett néjd kund index(NKI) om 84 (totalt
medborgare inkl foretag), vilket dr mycket bra.

Nar det géller miljo- och hédlsoskydd har Nybro for aktuell period 2017 erhallit ett NKI om 65 (totalt
medborgare inkl. féretag) vilket 4r bra men nagot sdmre dn 2016 ars resultat. Livsmedelskontoll
erhéller for aktuell period 2017 ett NKI om 77 (totalt medborgare inkl. foretag), vilket &r mycket bra.

I nyckeltalen redovisas hur enheterna ligger till inom de olika serviceomridena tillgéinglighet,
information, bemotande, kompetens, rittssakerhet och effektivitet

Nér det géller réttssikerhet har vi under ar 2017 meddelats totalt 11 domar varav i § av drendena har
myndighetsndmndens beslut faststéllts.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stor dr andelen avgéranden fran . .
overinstans ddr ndmndens beslut faststéllts?

Kommentar

Totalt har 11 domar meddelats varav i 8 av drendena har myndighetsndmndens beslut faststillts.

AUl myndighetsutévning inom ndmndens ansvarsomraden syftar till att skydda
manniskors halsa och miljon och ska bidra till hallbar samhallsutveckling.

Malet dr delvis uppnétt

Detta ér grundsyftet med myndighetsverksamheten och darfor har ett flertal aktiviteter i dess syfte
genomforts. For att se dessa hénvisas till aktiviteter och kommentarer i beslutad verksamhetsplan for
ar 2017.

Vi har utfort i stort sett den planerade tillsynen, se ocksa de nyckeltal som mélets uppfoljning baseras
pa.
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Nyckeltal 2017 2016
Hur stor andel verksamheter har besokts .

utifran tillstandsenhetens tillsynsplan?

Kommentar

Arbetsuppgiften har utforts i planerad omfattning for aret.

Hur stor andel verksamheter har besokts .
utifran miljoenhetens tillsynsplan (%)

Kommentar
Mélet ar uppnatt.

Mialet ar uppfyllt i sa stor utstrackning det gar under éret . Alla verksamheter som skulle besokas under 2017 enligt tillsynsplanen har
erbjudits besok. Fyra stycken har valt att skjuta pa besoket till 2018.

Arbeta for en god byggnadskultur samt en god och estetisk miljoé.

Malet dr uppnatt

I samband med bygglovshandldggning ska vi alltid se 6ver byggnadskultur och estetisk milj6. Vid
behov kontaktar vi Kalmar ldns museums, bebyggelseantikvarie som ocksa ar certifierad sakkunnig
kontrollant av kulturvédrden enligt Plan- och bygglagen for 6verlaggningar om vad som ar acceptabelt.
Diskussioner pagir med andra kommuner och planenheten om att rekrytera gemensam kompetens
kring byggnadsutformning.

Myndighetsndmnden har under 2016 tagit ett beslut om en plan f6r handlaggning av ovardade tomter
och fastigheter, dar byggenheten handlagger tva-tre drenden per ar i den prioriteringsordning som ar
angiven i planen. Under sommaren 2017 tillfordes extra resurser i syfte att ytterligare arbeta med de
objekt som finns i planen.

Myndighetsndmnden delar arligen ut ett byggnadspris som tilldelas byggnad som fortjanstfullt bidrar
till Nybro kommuns kulturhistoriskt viardefulla bebyggelse eller som fornyar Nybros kommuns
moderna kulturarv. 2017 ars vinnare av Byggnadspriset, Vargsmala 1:10, utsags vid
myndighetsndmndens mdte den 18 maj. Priset delades ut i samband med 6 juni-firandet pa
Qvarnaslitt. Myndighetsndmnden har antagit nya stadgar for kommunens byggnadspris under ar 2017.

Nyckeltal 2017 2016
Hur stort 4r antalet nomineringar till arets . .
Byggnadspris?

Kommentar

Via information om mgjligheterna att nominera till Byggpriset pa Nybro kommuns hemsida och via andra kanaler har vi natt upp till
uppsatt mal. Trots det 4r malet 1agt satt. 3 nomineringar har gjorts.

Vi far analysera hur vi ska nd medborgarna dnnu béttre infor nésta ar.

Hur stor andel dtgirder rorande forfallna . .
byggnader och ovardade tomter av hela
tillsynsplan har vidtagits?

Kommentar

Under éret har 13 drenden behandlats med beslut om rivning.

Personer med funktionsnedsattning ska ha méjlighet till ett sjalvstandigt liv i
eget boende

Malet dr uppnatt

Antalet registrerade drende, ansokan om bostadsanpassningsbidrag minskade en aning jamfort med
2016. Under aret registrerades 139 drende jamfort med 150 drende 2016.

De vanligaste atgiarderna under aret var anpassningar av badrum/hygienutrymme, trosklar,
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stodhandtag, spisvakt, hiss, ramp och doérréppnare.

Antalet anpassningar i smahus respektive flerbostadshus har varit jamt fordelat. Snittkostnaden per
anpassning i kommunen uppgick till 19 100 kronor vilket dr ndgot ldgre jamfort med 2016 (23 100
kr/anpassning 2016).

Kostnaderna for bidraget gér 6ver budget dven i ar. Antalet drende ligger kvar pa en fortsatt hog niva
och forvintas ligga kvar pd samma niva framover eller 6ka i takt med fordndrad aldersstruktur.

(Hissarna for bostadsanpassningarna har tidigare legat pa investering men flyttades till driften 2016.
Investeringsbudgeten flyttades da ej over till driftbudgeten vilket medfor att &rsprognosen dkar mot
budget. Genom att titta pa utfallet for hissarna 2015 och 2016 uppskattades utfallet for 2017 bli
liknande (-750t). Men kommunen har under aret fatt tillbaka nigra begagnade hissar som har
ateranvénds vid nya bostadsanpassningar, ddirmed minskar utfallet fér hissarna (-400).)

Nar det géller savil bostadsanpassningar som handlaggning av parkeringstillstind har vi en effektiv
handléggning och ddrmed korta handlaggningstider. Mélvérdet nér det géller handlédggningstider for
parkeringstillstdnd p& 30 dagar klarar vi, idag &r tiden ca 14 dagar.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stort 4r antalet bostadsanpassningar per — —
1000 invénare?

Kommentar

Boverket har ej sammanstillt frigorna for bostadsanpassningsbidraget i bostadsmarknadsenkéten, BME frdn 2016 pa grund av resursbrist.
Det ér fran denna rapport vi hamtar dessa uppgifter. Boverket kommer ej heller samla in och sammanstilla uppgifter for 2017.

Féretagarna ska uppfatta myndighetsutévningen som andamalsenlig,
meningsfull och rattssaker

Malet ar delvis uppnatt

SKL har sammanstéllt dsikter om inspektdrernas sitt att mota foretagare och medborgare etc. i
rapporten "Foretagsklimat 2016" en serviceméatning av kommunernas myndighetsutévning, den s.k.
INSIKTs métningen. Syftet med undersokningen &r dvergripande att f6lja upp hur kommunens service
utvecklas i termer av kundupplevd kvalitet. Undersdkningen ar ett redskap for kvalitetsutveckling och
resultatet ger tydliga indikationer pa vad kommunen behover fokusera pa for att 6ka kundndjdheten.

Nér det géller handldggning av bygglov har Nybro erhallit ett n6jd kund index(NKI) om 86. Detta
innebdr att vi dr rankade som Sveriges tredje basta kommun!

Nar det géller miljo- och hélsoskydd har Nybro ar 2016 erhallit ett NKI om 70 en klar forbattring mot
tidigare ar (+12). NKI for aktuell period 2017 &r ddremot aterigen en forsdmring, senaste vardet ar 65.
Livsmedelskontoll erhaller for aktuell period ett NKI om 77, vilket &r en klar forbattring i jamforelse
med ar 2016. Vi kan konstatera att nedlagt forbattringsarbete delvis givit resultat men att vi samtidigt
maste fortsitta med insatser for att kunna bli dnnu béttre.

Vi har under 2017 haft en ambitids tillsynsplan for miljoenheten bl.a. for att vi har genomfort en del av
den planerade tillsynen for ar 2016 under ar 2017.

Totalt har 11 domar meddelats varav i 8 av drendena har myndighetsndmndens beslut faststéllts..

Vid speciella tillfdllen bl.a. i samband med fordndrade avgiftsbeslut har en broschyr som &r framtagen
av SKL, delats ut. Denna informerar foretagarna om utformning och bakgrund till vara avgifter for
miljo- och hilsoskyddstillsynen. Ambitionen dr att denna broschyr alltid ska folja med de avgiftsbeslut
som skickas ut fran miljé- och hilsoskyddsenheterna. Med anledning av att en reviderad taxa med nya
timkostnader beslutades 2016-11-28 av kommunfullméktige har denna broschyr {6ljt med samtliga
nya avgiftsbeslut under 2017.

Verksamheten har deltagit vid ett flertal av Naringslivsenhetens moten med foretagarna, bl.a i
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dialogserien och i de s.k. "Walk and talk" tréffarna.

Forutom d.o. deltar verksamheten i ett flertal projekt som pa sikt ska underlétta for foretagarna i
kommunen. Bland annat Glasbruksprojektet (sanering av glasriket), fran Usch till resurs (att ta vara pa
glasavfall och nyttiggora till ny rdvara) och ett regionalt e-tjanst projekt.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stor andel livsmedelskontroller, . .
exklusive vard, skola och omsorg, har
genomforts enligt kontrollplan?

Kommentar
Totalt 397 (100%) timmar utférdes under 2017 enligt kontrollplanen, planerad kontroll.

Hur stor andel hélsoskyddsinspektioner, .
exklusive vard, skola och omsorg, har
genomforts enligt tillsynsplan?

Kommentar
47 av 54 objekt har fatt tillsyn 6 av de vriga har upphort under aret, sa endast ett objekt har inte inspekterats.

Hur stor andel verksamheter har besokts .
enligt tillstdndsenhetens tillsynsplan?

Kommentar
Mealet ar uppnatt samtliga planerade tillsynsbesok dr genomforda.

Hur stor andel verksamheter har besokts .
enligt miljoenhetens tillsynsplan?

Kommentar
Malet ar uppnatt.

Malet har klarats i sa stor utstrackning som mgjligt under aret. Alla verksamheter som skulle besokas enligt tillsynsplanen har erbjudits
besok. Fyra verksamheter har valt att skjuta fram besoket till 2018.

Hur stor andel timmar livsmedelskontroll . -—
har genomforts enligt kontrollplan?

Kommentar

Totalt 693 timmar utforts under 2017 enligt kontrollplanen, planerad kontroll. Totalt enligt kontrollplanen ska 686 timmar utforas.
Dérmed utgor 693 timmar av 686 timmar 101%.

Hur stor andel timmar . -
hélsoskyddsinspektioner har genomforts
enligt tillsynsplan?

Kommentar

Av de planerade 133 tillsynsobjekten som planerades att inspekteras sa har 14 upphort. Av de aterstdende 119 objekten har 118
inspekterats, utdver det s har 5 nya objekt besokts.

Hur stor andel timmar inspektioner for . -
miljoenheten har genomforts enligt
tillsynsplan?

Kommentar

Mialet ar delvis uppnatt. Andelen utforda timmar i forhéllande till planerad tillsyn &r ldgre jamfort mot andel verksamheter som besokts.
Det kan dels bero pa att verksamheterna enligt taxan &r klassade med fler antal timmar hur mycket tid som lagts ned pa dem. Det kan
ocksa bero pa att antalet timmar som registrerats har underskattats mot verklig nedlagd tid. Vi kommer att titta ndrmare pa detta under
2018.

Hur stor andel timmar inspektioner for — —
tillstandsenheten har genomforts enligt
tillsynsplan?

Kommentar
Maluppfyllnaden &r inte kontrollerad under 2017, arbete for forbattring ska vidtas under 2018.

Hur ndjda &r foretagen avseende . -—
kompetensen vid bygglov? Insikt

Kommentar
Vira byggnadsinspektorer dr mycket kompetenta med ldng erfarenhet varvad med hogt kvalitetsmedvetande.
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Hur nojda ar foretagen avseende . —
kompetens vid miljo- och hélsoskydd?
Insikt

Kommentar

Myndighetsverksamhetens viktigaste virde dr medarbetarnas kompetens. Mycket resurser ldggs ned arligen for att vidareutveckla
densamma. Vi har genomfort en kompetensinventering som pé sikt ska leda till forbattrade individuella kompetensplaner och dkad
flexibilitet. Ocksa nyrekryterade medarbetare har kunnat bredda kompetensen hos oss.

Hur nojda ar foretagen avseende . —
kompetensen vid livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Myndighetsverksamhetens viktigaste virde dr medarbetarnas kompetens. Mycket resurser ldggs ned arligen for att vidareutveckla
densamma. Vi har genomfort en kompetensinventering som pé sikt ska leda till férbattrade individuella kompetensplaner och 6kad
flexibilitet.

Hur nojda ar foretagen avseende — —
kompetensen vid serveringstillstind? Insikt

Kommentar
For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Hur nojda ar foretagen med réttssakerheten . —
vid bygglov? Insikt

Kommentar
Trovardighet och ddrmed réttssékerheten ar ledstjdrna i en inspektors arbetsuppgifter, vilket ocksa visar sig genom undersokningen.

Hur nojda ar foretagen med réttssakerheten . —
vid miljo- och hdlsoskydd? Insikt

Kommentar

Vikten av réttssikerhet i handldggningen ar en ledstjdrna for véra inspektorer. Forbattringar som genomforts &r bla att vi forsoker folja
forvaltningslagen pa samma sétt oberoende av handldggare. Vi arbetar ockséd mycket mer internt tillsammans med att tolka lagstiftning
etc.

Hur nojda &r foretagen med réttssékerheten . —
vid livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Vikten av réttssikerhet i handldggningen ar en ledstjarna for véra inspektorer. Vi arbetar vidare for att denna ska fortsdtta hallas pa bra
niva.

Hur nojda ér foretagen med réttssakerheten — —
vid serveringstillstand? Insikt

Kommentar
For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Hur nojda ér foretagen med effektiviteten . —
vid bygglov? Insikt

Kommentar

Bygglovshanteringen har under de senaste aren blivit mycket effektivare. Nar det géller lovgivning for drenden som fo6ljer detaljplan och
inte behover kompletteras forsoker vi ge lov omgaende.

Hur nojda ar foretagen med effektiviteten . —
vid miljé- och hélsoskydd? Insikt

Kommentar

Bedomningen dr att miljé/och hélsoskyddsenheterna har blivit allt effektivare under de senaste aren. Man har nu fatt ett NKI som é&r
betydligt bttre &n under ett flertal tidigare mattillfdllen trots att det dr nagot ldgre &n under ar 2016. Det finns mer att forbéttra nir det
giller behovsutredning, resursbedémning och verksamhetsplaner.

Hur ngjda &r foretagen med effektiviteten . -—
vid livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar
Livsmedelsinspektorerna anses vara mycket effektiva vilket ocksa bekréftas av NKI.

Hur ngjda &r foretagen med effektiviteten - -—
vid serveringstillstdnd? Insikt

10
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Nyckeltal 2017 2016

Kommentar

For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Hur nojda &r foretagen totalt vid bygglov? . —
Insikt

Kommentar

Sammanfattningen av hur foretagarna ser pa bygglovs handldggningen &r mycket positiv och speglar den forbéttring och allt det arbete
vara byggnadsinspektorer lagt ned pa att forbéttra process och handlaggning

Hur nojda ér foretagen totalt vid miljo- och . —
hélsoskydd? Insikt

Kommentar

For perioden redovisas en liten forsdmring i jimforelse med vardet for ar 2016. Flera forbattringar har dock genomforts samtidigt som
organisationen i vissa delar har fordndrats. Bl.a. prioriterar nu miljéenheten veckovis fram de drenden som ér viktigast att handlagga och
folja upp. Forbattringsarbetet fortsétter fran hosten med att kvalitetssékra de viktigaste processerna genom att utveckla och implementera
ett ledningssystem.

Hur nojda ar foretagen totalt vid . —
livsmedelskontroll? Insikt

Kommentar

Vi kan konstatera att vi behover arbeta ytterligare med forbattringar i var handldggning, samtidigt som vi ser att avvikelser inom
livsmedelshanteringen i allménhet 6kar vilket innebdr att véra beslut ofta stéller flera nddvandiga krav.

Hur nojda ar foretagen totalt vid — —
serveringstillstand? Insikt

Kommentar

For fa svar har erhallits for att en redovisning ska anses mojlig.

Verksamheten som bedrivs pa namndens uppdrag ska praglas av en god
ekonomisk styrning, samverkan med andra aktérer och effektiv handlaggning.

Malet ir uppnatt.

Intéikter: Arsavgifter har fakturerats enligt budget. Férutbetalda intiikter frdn 2016 for ej utford
miljoskyddstillsyn &r aterforda till den del de ar utforda. For bygglovsenheten borjade aret med nagra
storre drenden som gav ett positivt ekonomiskt utfall och arsprognosen ser mycket bra ut.
Haélsoskyddsenhetens intékter for enskilda avlopp var hogre dn budgeterat. Milj6- och
livsmedelsenheterna salde tjénster till Plan respektive MSO vilket ger obudgeterade intikter. Utfallet
for 2017 blev klart hdgre dn budgeterat

Personalkostnader: Med anledning av att hdlsoskyddsenheten haft behov av fler resurser &n budgeterat
for att 6ka tillsynen av enskilda avlopp och klara planerad tillsynsplan &verskreds denna
personalbudget, 4ven pa miljoenheten har resurserna starkts. Fordldraledigheter gav visst dverskott.
Myndighetsverksamhetens personalbudget pé arsbasis gav darmed ett underskott pa drygt 100 tkr.

Ovriga kostnader: Utfallet for heldret 2017 visar att bostadsanpassningsbidragen &verskred budgeten.
Kostnaden for hissar som inte budgeterats blev ligre én tidigare befarats pga ateranviindning. Aven
byggenheten dverskred budget da bl.a. kostnader for skanning av ildre bygglov tillkommit. Ovriga
enheters kostnader klarade budget forutom myndighetens gemensamma kostnader.
Kompetensutvecklingskostnaderna blev storre &n budgeterat p.g.a. grupputvecklingskostnader och
kostnader i samband med initiering av regional myndighetssamverkan med Emmaboda och Torsas
kommuner.

Totalt: Budgeten klarades med ett dverskott om 306 tkr, se ovan.

Nar det géller samverkan med andra aktorer dr vi relativt aktiva inom Miljosamverkan Sydost (MSO)
dar savél miljo-, livsmedel- som hélsoskyddsenheterna deltar. Under 2017 hyr vi ut en
livsmedelsinspektdr en dag per vecka for att samordna projekt inom MSO livsmedel. Vi samverkar

11
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ocksé via Glasbruksprojektet och dartill hdrande projekt, bl.a. med Glasforskningsinstitutet, SGU m.fl.

Utover detta deltar vi i regiongemensamma traffar for samtliga enheter.

Tillstdndsenheten arbetar kommundverskridande med Torsas och Emmaboda. Med dessa kommuner
pagar diskussioner om utdkad samverkan sdvil inom bygg- som milj6é och hilsoskydd-, och
livsmedelsenheterna, som i vissa delar redan paborjats.

Via vara yrkesnétverk, bl.a. kommunala miljochefer samverkar vi med ett flertal av landets
kommuner.

Nér det géller effektiv handldggning &r det lite olika mellan de olika enheterna. Nagra har kommit
valdigt langt i sin kvalitetssdakringsprocess medan andra saknar resurser for detta forbéttringsarbetet
och har en del att arbeta med innan man uppnar mélet. Nar det géller bygglovshandldggningen &r det
mycket positivt att vi har blivit betydligt effektivare &n under tidigare r. Métningen INSIKT
vidimerar ocksa att verksamhetsutovarna ar relativt ndjda med vér handldggning.

Nyckeltal 2017 2016

Hur hog ar sjélvfinansieringsgraden — —
avseende miljobalkstillsyn?

Kommentar
Utfall kommer att redovisas senare under 2018

Hur hog ar sjélvfinansieringsgraden — —
avseende livsmedelskontroll?

Kommentar

Utfall kommer att redovisas senare under 2018

12
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Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omréaden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, stravar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det kravs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte limnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjélps &t och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stdd pa olika sétt. Det handlar ockséd om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vért uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?

Myndighetsndmndens verksamhet syftar till varaktig hallbar utveckling genom att i ordinarie arbete
arbeta for att uppnd maélen i

miljobalken med f6ljdlagstiftning

de nationella miljomalen

plan- och bygglagen med foljdlagstiftning

lag om bostadsanpassningsbidrag

tobakslagen

alkohollagen

lagen om receptfria ldkemedel

lotterilagen

livsmedelslagstiftningen

lag och forordning om mattenheter, métningar och métdon (fardigforpackade livsmedel)
forordning om retursystem for plastflaskor och metallburkar
smittskyddslagstiftningen

stralskyddslagen

§§ 2-4 lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhéllning och skyltning samt
de EU-forordningar som berér dessa ansvarsomraden.

13
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Mal savil som aktiviteter och nyckeltal for myndighetsndmndens verksamhet framjar varaktig hallbar

utveckling.

14




i

S
3

NYBRO KOMMUN

Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardniva som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgor niva for tjdnstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggora tjansterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgérda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemoétande, god information och god tillgénglighet nar du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir ldngre dn dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan péverka. Pa sé sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemdtande i1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte héaller vad vi lovar

En tjanstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjinsteman.
Avstimning

Myndighetsverksamheten foljer i stort den kommungemensamma tjénstegarantin kring service.

Vi foljer nyckeltalet "Andel (%) av medborgarna som uppfattar att de far ett gott bemdtande nér de
kontaktar kommunen kring en enkel fraga (Kkik matt 3)" i syfte att f6lja upp hur malet uppnas.
Bygglovshandlidggningen graderas av 88 % som god till mycket god och 12 % som medelgod.
Handldggning av milj6 och héilsoskyddsdrenden graderas av 100 % som god till mycket god.

Namndspecifika

Néamnden har beslutat att de kommundvergripande tjanstegarantierna ska gélla dven
myndighetsndmndens verksamhet. Dessa har uppfyllts under perioden.

15
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Uppdrag

Myndighetsndmnden har inte fatt nagot sérskilt uppdrag, men ar delaktig i uppdrag dér annan ansvarig

namnd utsetts.
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Verksamhet

Arets verksamhet

Myndighetsndmnden skall frdmja en hallbar utveckling och verka for en sdker, hdlsosam och vacker
livsmiljo. Namnden fullgér de uppgifter som kommunen enligt lag eller annan forfattning ansvarar for
géllande: O

e milj6- och hélsoskyddsomradet [

e idrenden som byggnadsndmnd samt bevarande, vard och ldmplig anvindning av byggnader,
anlidggningar och miljoer av kulturhistoriskt eller estetiskt varde.

livsmedelsomrédet

drenden enligt lag om bostadsanpassningsbidrag

beslut om undantag fran lokala trafikforeskrifter for parkeringstillstind for rorelsehindrade
tillsyn enligt tobakslagen [

serveringstillstdnd och tillsyn enligt alkohollagen [

kontroll enligt lagen om vissa receptfria lakemedel [

registrering, tillstdndsgivning och tillsyn enligt lotterilagen [

miljodvervakning [ [

beslut om Nybro kommuns byggnadspris

Vi har deltagit i delprojekt rérande undersokning och efterbehandling av fororenade omraden i
Glasriket, med ursprung fran Glasrikesuppdraget avseende Glasbrukssamhallen i Kronobergs och
Kalmar lan. Projektets huvudman ar SGU, Sveriges Geologiska Undersokning. Under 2017 har arbete
med huvudstudier for Flerohopp och Alghults Glasbruk genomforts och riskbeddmningar finns
framtagna. En huvudstudie ar ocksa pabdrjad for Alsterbro glasbruk. Utover detta driver vi ett
tillsynsarbete for att fa fram en huvudstudie ocksé dver Orrefors Glasbruk. I arbetet har for var del
ocksé ingatt att arbeta fram ansvarsutredningar for aktuella objekt som klassificeras som stor eller
mycket stor risk.

For att utveckla arbetet med att effektivisera saneringsarbetet har ocksa ett regionalt projekt "Innovativ
sanering" startats.

Utover detta deltar vi i projektet fran Usch till Resurs, som drivs fran Glasforskningsinstitutet, vars
syfte &r att atervinna det glasskérv som tas om hand vid framtida efterbehandlingsarbete och att
separera tungmetallerna fran 6vrigt innehéll. Projektet ska vara fardigt for rapportering ar 2018.

Resultat i verksamhetens enheter, se ocksd kommentarer per aktivitet i Stratsys.

Bygglov: Samtliga aktiviteter i verksamhetsplan 2017 har genomforts. Verksamhetens processer och
rutiner har arbetats igenom under fjolaret och inneburit stora forbattringar kring faktureringsrutiner, av
handliaggningstider och kommunicering samt aterkoppling. Vi har erhallit ett NKI (N6jd Kund Index)
som innebér att vi hamnar som tredje bésta kommun i Sverige. Under aret har vi arbetat vidare med
misskotta tomter och forfallna byggnader, vi har digitaliserat dldre bygglovsdokument och vi kommer
att gora dessa tillgdngliga for allminheten via kommunens hemsida. Vi har ocksé installerat den s.k.
Bygglovsguiden for att allménheten ska f& direktinformation om bygglovsprocessen via hemsidan
alternativt via Medborgarkontoret dé vi inte &r tillgidngliga.

Handlédggning av Bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstind har genomforts enligt
verksamhetsplan 2017. Trenden fortsétter med allt fler ansdkningar for bostadsanpassning. Vi har
ocksa forbéttrat véra rutiner sa att vi tydligt kommunicerar beslut innan de aktualiseras. Vi har
installerat en bostadsanpassningsmodul m.m. i vart drendehanteringssystem for att effektivisera
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handlidggningen dér det &r mojligt.

Miljotillsyn inkl. Jord & Skogsbruk och Naturvardstillsyn: I stort har planerade aktiviteter i
Verksamhetsplan 2017 genomforts. Antal tillsynstimmar har dock inte kommit upp i planerad
omfattning, men varje verksamhet dér tillsynsbesok planerats har besokts. Vi har varit bemannade
enligt budget vilket givit oss mojlighet att genomfora den ambitidsa verksamhetsplanen.

Hiilsoskydd: Genomford tillsyn har i stort sett foljt tillsynsplan under 2017. Nér det géller tillsyn av
forskolor har fokus legat pa solskydd enligt 6nskemal fran Folkhidlsomyndigheten. Arbetet for att folja
beslutad tillsynsplan avseende enskilda avlopp upptar en stor del av hédlsoskyddsenhetens resurser.
Beslut har tagits att utoka tillsynen av undermaliga avlopp, vilket givetvis har krivt utokade resurser,
som vi kan finansiera med 6kade intékter. Vi har ocksé deltagit som sakkunniga i kommunens projekt
Sanering Pukebergs glasbruk.

Livsmedelstillsyn: Genomford tillsyn foljer tillsynsplan under 2017. I vrigt pagar samtliga
aktiviteter 1 verksamhetsplanen. Under aret har 8 misstdnkta matforgiftningar inkommit. Av dessa har
2 fall utretts vidare.

Tillsyn alkohol, tobak, likemedel: Sa gott som alla aktiviteter har genomforts enligt
verksamhetsplan.

Lotteritillstind: Samtliga aktiviteter har genomforts enligt verksamhetsplan.

Uppf6ljning av samtliga aktiviteter redovisas och kommenteras i Stratsys under Myndighetsndmnden.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksambhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll &r en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksa internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sékerstilla:

e att verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseftektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushéllning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r &ndamélsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Det &r varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen r tillrdcklig. I praktiken ar
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande
arbetet.

Myndighetsndmnden har ingen ndmndspecifik internkontroll for 2017.

Vissa delar foljs upp av ekonomienheten.
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Ekonomi

Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 0 o 0 0 o
Personalkostnader -364 -349 -334 -406 72
Ovriga kostnader -85 25 -79 41 38
BRUTTOKOSTNADER -449 374 -413 -447 34
NETTOKOSTNAD -449 374 -413 -447 34
BUDGET -458 -447 -447 -447 0
ARETS RESULTAT 9 73 34 0 34

Investeringsredovisning

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Myndighetsndmnden har genomfort de flesta av planerade ndimndmoten och kostnaderna f6ljde 1 stort
budget. Av det dverskott som redovisats har 50 tkr anvénts som bidrag till byggenheten for den extra
anstéllning som arbetat med tillsyn av forfallna byggnader och ovérdade tomter.

Totalt resultat blev for ar 2017, 34 tkr.

Myndighetsverksamhetens ekonomi redovisas 1 Teknik- och samhallsbyggnadsndmndens
delérsrapport.
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Personal

Myndighetsndmnden ansvarar inte for nagra personalresurser. Myndighetsverksamhetens personal har
Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden ansvar fér. Nedan redovisas personalsituation och viktiga
héndelser.

Under varen anstélldes tva nya miljéinspektdrer som arbetat at bade hilso- och miljéenheten. Vi har
ocksé under samma period, efter rehabiliteringsarbete, fitt tillbaka tvd miljoinspektorer i ordinarie
arbete med vissa justeringar av arbetsuppgifter. Detta innebér att vi har varit fullt bemannade for att
klara aktiviteterna i faststilld tillsynsplan.

Livsmedelsinspektorerna har forutom sitt tillsynsuppdrag arbetat 20 % at Regionforbundet med
Miljosamverkan och 20 % at administration med drendehanteringssystemet EDP Vision, som vi har
stor nytta av i det egna arbetet.

Pa Byggenheten har vi haft en inspektor som bland annat utfor tillsyn dver forfallna byggnader och
ovardade tomter. Vi har under hosten samverkat med bl.a. Emmaboda kommun och delvis hjélpt dem i
bygglovshandldggning.

En tvadagars grupputvecklingsaktivitet har genomforts som en fortséttning pa den som genomfordes
2016. I ovrigt pagar en Iopande kompetensutveckling inom de flesta enhetsomrdden. Med den
kompetensinventering som genomforts arbetar vi nu fram individuella kompetensplaner.

En medarbetare har genomgéatt kommunens karridrprogram.

Myndighetschefen har fatt en ny tjdnst under aret och under en kort period efter den 16 oktober var en
tillférordnad chef pa plats. Titeln dndrades i samband med detta till Milj6- och byggchef. Fran den 1
januari 2018 har Livsmedelsinspektor Irina Soderberg tilltratt som Miljo- och byggchef.

Franvaro sadsom sjukdom och vard av barn har forekommit men inte i stérre omfattning &n normalt.
Inte heller har ndgon aterkommande sjukfranvaro férekommit.
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Framtid

Fragan om hur tillsynen ska vara organiserad var uppe till diskussion pé nationell niva. Kraven pé en
effektiv, réittvis och framétsyftande tillsyn blir allt storre nar kampen om resurserna 6kar. Detta
innebdr att det ar viktigt att myndighetsverksamheten &r kostnadseffektiv och tillfr varde till
samhille, niaringsliv och medborgare. Nya sitt att bedriva tillsyn forekommer dér flera kommuner
kommit l&ngt och behov finns av att ta till oss av kompetensen. Samverkan med andra aktorer och
kommuner dr mycket viktigt bl.a. via Miljosamverkan Sydost. Utdver detta har ett ndtverk bildats
mellan Nybro, Emmaboda och Torsés myndighetsverksamheter som ska utvecklas vidare.Utbildningar
kring effektivt arbetssitt har genomforts tidigare, men inte implementerats fullt ut. Verksamheten
fortsétter arbeta med kompetensutveckling, samverkan och effektivisera och kvalitetssékra processer,
rutiner och arbetssitt. Detta dr viktigt for Myndighetsndmnden att arbeta med de ndrmaste aren.

Bygglov

Det ar av vikt att vi haller uppe servicenivén och frekvent genomfor forbéttringar. Trenden var mycket
positiv mellan aren 2015 och 2017 avseende savil service mot medborgare och niringsliv som kring
bl.a. faktureringsrutiner. Ett mycket gott betyg i hoga NKI-varden (N6jd Kund Index) har erhallits och
det dr av stor vikt att bibehélla detta fortroende.

Bostadsanpassning/Parkeringstillstind

Med en allt dldre befolkning kommer behovet av bostadsanpassning att dka, vilket pa sikt ocksa
kommer att 6ka kommunens kostnader for bostadsanpassningsbidrag. En forédndring av lagstiftningen
planeras, ndimnden avvaktar vad den kommer att innebdra. Vi kommer att anstélla en
kombinationstjénst snickare/handliggare och dirmed sinka kostnaderna. Aven ansokningar av
parkeringstillstind kommer att 6ka av samma anledning.

Miljotillsyn inkl. Jord & skogsbruk och Naturvéardstillsyn

Arbetet med miljétillsyn foljer miljobalkens krav vilka éndras bara i mindre omfattning. Arbetet med
fororenade omraden, éldre deponier och kraven pa enskilda avlopp kommer att ta mer resurser i
ansprak de ndrmaste aren. Detta styrs av miljokvalitetsmélen och de atgérder som planeras med
anledning av hur dessa uppfylls. Idag dr malen langt ifrdn uppnédda och nya mél har formulerats savil
nationellt som internationellt. Klimatanpassningen kommer att innebéra 6kade krav och resursbehov.
Vattenfragorna kommer ocksa att bli allt mer aktuella och behovet av att skydda vara vatten kommer
att oka bl.a. med okad kunskap om utsldpp av lakemedel, mikroplaster och andra nya kemikalier.

Hilsoskydd

Arbetet med hélsoskyddstillsyn kommer att 6ka eftersom behoven ar relativt stora och kompetensen
kring kraven i miljobalken &r hos de flesta ganska bristféllig. Hir kommer ocksé malet kring Giftfri
miljo in dér alltfler produkter och &mnen péverkar var vardag, trots EUs lagstiftning REACH. Arbetet
med tillsyn av enskilda avlopp kommer att behdva resurser under flera ar framdver.

Livsmedelskontroll inkl. smittskydd

Livsmedelskontrollen f6ljer en enhetlig lagstiftning, men forandringarna i densamma &r vildigt
manga. Detta kriaver mycket tid for inldsning och kompetenshdjning.

Problem med smittorisker dr allmént kidnd och risken for t.ex. pandemier etc. gor att verksamheten
méste ha stindig kontroll pa omvérlden och ha tydliga rutiner for att kunna agera i olika riskfyllda
situationer.

Alkohol-, tobaks- och likemedelstillsyn

Nuvarande lagstiftning har under perioden kompletterats med Tobaksproduktdirektivets bestimmelser
om e-cigaretter. I Ovrigt dr inga forédndringar av lagstiftningen kéind.
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Sammanfattning

Myndighetsndmnden har en viktig roll i syfte att paverka sé att berorda lagstiftningars &ndamal
uppfylls. Nimnden ska folja av kommunfullmaiktige faststidllda mél och riktlinjer f6r ndmndens
verksamhet, de foreskrifter for verksamheten som finns i lag eller annan forfattning.

Planen ér att tillsynsarbetet ska prioriteras med mélet att flertalet av de planerade besoken och
aktiviteterna ska genomforas. Vi har under perioden fatt en klart stabilare personalsituation &n tidigare
och det kan vara ett resultat av det arbete vi lagt ned for att bli en attraktiv arbetsgivare. Det &r givetvis
en forutsittning for att malen ska nas.

Némnden klarar sitt ekonomiska mal, &ven myndighetsverksamheten har i &r gjort ett positivt resultat.

Nya nyckeltal har anammats och de visar klart trenderna inom olika omraden diar myndighetsnimnden
satt upp mal for verksamheten. Det dr av yttersta vikt att behovsbeddmning, tillgdngliga resurser och
verksamhetsplaner kvalitetssikras ytterligare!

Nycklar i detta kvalitetssékrings- och forbattringsarbete ar att fortsitta med kompetensutveckling pé
flera plan samtidigt som resurser tillfors och tydliga beslut om kvalitetsstyrning tas. Aven samverkan
med andra kommuner har en viktig del i det framtida tillsynsarbetet. Detta patalas ocksa i de nationella
utredningar som tagits fram.
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NYBRO KOMMUN

Maluppfyllelse
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A NY AR 4 Hela Nybro kommun kannetecknas av
e hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt.

ekonomiskt, kulturellt och socialt.

Vision 2030 - "med sikte pa 25 000°

Atall
-

Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.
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Kommunfullmaktiges mal

MaAL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska

omsorg ska vara god | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att

utveckling. arbeta, levaochboi | verkai

Namndens mal

Ett vardigt liv

Malet for ett vérdigt liv &r uppnatt i hemtjénstens verksamhet och resultatet gillande bemétande och
helhetssyn ér battre jimfort med tidigare r. Detta dr styrkeomrdden som hemtjansten arbetat med att
forvalta under éret som gatt. Det har bland annat skett genom kontinuerliga dialoger kring bemoétande i
samband med APT och medarbetarsamtal. Det har ocksa uppméarksammats i avvikelsehanteringen och
det forbattringsinsatser som sker i samband med detta.

Resultatet for sérskilt boendes verksamhet visar att malet for ett vérdigt liv dr uppnatt, dock har
resultatet gillande bemotande och helhetssyn sjunkit ndgot jamfort med tidigare ar. Alla enhetschefer
inom sérskilt boende har under éret arbetat med grupputveckling for att forbéttra klimatet i
personalgrupperna, vilket pa sikt ska leda till béttre resultat inom dessa omraden. Bland annat genom
framtagande av spelregler, positiv forstarkning och praktiska dvningar i teamutveckling. Arbetet har
foljts upp kontinuerligt under éret.

Ett annat forbéttringsomradde som uppméarksammats ér kvaliteten runt mat och maltidsmiljon.
Verksamheten har under aret arbetat med flera insatser for att forbéttra detta. Bland annat genom
samarbete med kostenheten och utbildning av dietist. Dessa insatser ska leda till battre kunskaper hos
personalen och fortsétter dven under 2018.
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Planeringsarbetet har paborjats for nya Kvarnbacken dér det ska skapas arbetsmetoder och aktiviteter
for att kunden och deras nérstdende ska kinna trygghet och vilbefinnande i vardagen.

I myndighets och administrations verksamhet har enhetscheferna analyserat och kartlagt
styrkeomréden samt forbattringsbehov. Det kunde i borjan av aret konstateras att det finns ett stort
behov av 6kad enhetlighet och samsyn i bedomningar och beslut av drenden i bistandshandldggarnas
verksamhet. Bistandshandlédggarna har dérfor under ledning av enhetschefen haft regelbundna méten
under aret for att diskutera drenden sé att handldggningen blir réttssédker i enlighet med domar och
lagstiftning. Riktlinjer och rutiner har gétts igenom och sékerstéllts i verksamheten. De
kompetenssatsningar som planerats under aret ir genomforda.

Aven ansvarsfordelningen i bistindshandliggargruppen har setts dver och justeras for att skapa
jamnare arbetsbelastning.

I 6vrigt ar planeringssystemet IntraPhone infort i alla hemtjénstgrupper. Arbetet gillande integreringen
mellan Procapita och IntraPhone fortsatter under 2018. Larmorganisationen har utokats. Avvecklingen
av inkop Sambhall

Nyckeltal 2017 2016

Brukarbedomning sérskilt boende - .
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) index

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg —
- helhetssyn, andel (%) index

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg —
- bemétande, andel (%) index

Brukarbedomning sérskilt boende —
dldreomsorg - bemotande, andel (%) index

Trygga vard- och omsorgsinsatser

Inom hemtjénstens verksamhet &r mélet for trygga vard- och omsorgsinsatser uppnatt. Resultatet for
trygghet har 6kat markant jimfort med tidigare ar. Aven mélet gillande kontinuitet &r uppnatt da
malvérdet dr 15 i likhet med riket och verksamhetens resultat &r 11. Under &ret har enhetscheferna
arbetat med att dela upp arbetsgrupperna i mindre grupper med sérskilda ansvar. Syftet har varit att
ytterligare minska antalet personer som kunden tréffar. Inférandet av planeringssystemet IntraPhone
har ocksa mojliggjort att det blir tydligare att upptécka de fall dér inte kontinuiteten f6ljs. Arbetet med
kontinuiteten har dock inte gett den effekt som enhetscheferna 6nskat pa grund av svarigheten att
rekrytera samt den hdga sjukfranvaron.

En annan viktig del i att skapa trygghet ar att kunden dr med i planeringen av genomforandeplanen.
Det ar viktigt att kunden vet vem som &r kontaktman, samt i mojligaste man vem som kommer for att
utfora insatserna. Ett gemensamt arbete for hemtjénst och sdrskilt boende dr paborjat for att tydliggora
uppdraget som kontaktman.

Teamsamverkan pa respektive omrade ar ocksa en viktig del for att skapa trygghet och 6ka samverkan
for alla professioner. En arbetsgrupp har bildats for att arbeta med teamprocessen sa att arbetet i
teamen och ndrvaron av olika professioner forbattras pa respektive omrade.

Négot som uppmarksammats r trygghetsinsatsen tillsyn som nattetid kan skapa mer oro an trygghet
for kunden, da kunden stors i nattsémnen. Under 2017 har darfor enhetschefen for natten sett dver
denna trygghetsinsats och utrett andra mojliga alternativ.

Nattpersonalen har under éret inlett ett samarbete/projekt med raddningstjinsten (Forsta insatsen
resurs, FIR) for att béttre samverka med de personer som arbetar nattetid i kommunen. De har dven
startat samverkan med viktare som befinner sig ute och patrullerar nattetid i centralorten.

Totalt sett har sérskilt boendens verksamhet inte uppnétt malet for trygga vard- och omsorgsinsatser,
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resultaten varierar ocksa kraftigt mellan boendena. Fortroendet for personalen ar fortfarande gott, dock
har resultatet sjunkit ndgot jimfort med tidigare ar. Resultatet géllande trygghet har blivit béttre
jamfort med tidigare &r, men verksamheten nér inte upp till mélvérdet. Det kan konstateras att
forvaltningen behover bli battre inom omrédet information vid fordndringar till kunderna, da resultatet
sjunkit jamfort med tidigare ar. Det &r troligt att kunderna och deras uppfattning av kvaliteteten i
verksamheten paverkats av att omsorgsforvaltningen de senaste aren gjort stora fordndringar vilket
bland annat inneburit att personal bytt arbetsplats. Nya arbetsgrupper har bildats och det tar tid att
bygga vil fungerade arbetslag. Enhetscheferna har under &ret arbetat aktivt for att skapa battre klimat i
sina arbetsgrupper och stérka arbetslagen. Ambitionen &r att detta i sin tur ska ge trygghet och
stabilitet till kunderna. Arbetet har f6ljts upp kontinuerligt under &ret.

En annan faktor som ocksé péverkar kdnslan av trygghet ar stingningen av boendet Kvarnbacken.

Ytterligare arbete som pagar ar framtagandet av ett bra informationsmaterial till de kunder som flyttar
in 1 sérskilt boende och till deras nérstdende.

Verksamheten for hilso- och sjukvérd har sedan arsskiftet atergatt till att vara en egen enhet inom
forvaltningen. Det har i samband med detta konstaterats att befintliga rutiner behdver ses 6ver och
revideras da ett enhetligt arbetssitt dr av stor vikt. Enhetschefen for sjukskdterskorna och enhetschefen
for rehabiliteringen har arbetat med att revidera och kvalitetssidkra samtliga dokument under aret.
Arbetet blev klart innan arsskiftet 2017/2018.

Trygg hemgang startade under aret och tre underskoterskor arbetar med detta. Trygg Hemgéang ér ett
koncept som innebér att den som har stora behov av hemtjanst efter sjukhusvard kan f4 omfattande
hjilp i hemmet den forsta tiden efter hemkomst, innan den ordinarie hemtjinsten tar 6ver. Syftet ar att
skapa trygghet savil for kunden som for anhdriga.

Det har framkommit att omsorgsforvaltningen behover fler anstdllda inom hilso- och sjukvard som
innehar specialistkompetens. Atgirder pagar for att hitta mojligheter for personalen att specialisera sig
genom arbetsgivaren. Det sker bland annat genom utbildningen Silviasjukskdterska och Silviasyster.

Nyckeltal 2017 2016

U. Brukarbedomning hemtjénst — .
dldreomsorg - trygghet andel (%)

U. Brukarbedémning sérskilt boende -
dldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende - .
dldreomsorg - information om
forandringar, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - .
- tillrackligt med tid, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende —

dldreomsorg - tillrackligt med tid, andel

(%)

Atgird genomforts for de som har risk for — —
undernédring, andel (%)

Atgird genomforts for de som har risk for — —
trycksar, andel (%)

Brukarbedomning sérskilt boende - .
dldreomsorg - fortroende for personalen,

andel (%)

Atgird mot nedsatt munhilsa bland - -

personer i sarskilt boende, andel (%)

Atgiird genomforts for de som har risk for - -—
fall, andel (%)

Andel (%) med utford validerad — —
smaértskattning (vérd i livets slutskede)
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Nyckeltal 2017 2016

Andel med dokumenterad munhélsa (vérd i — ]
livets slutskede)

Andel upprittade riskbedémningar for
nytillkomna hemsjukvardspatienter
(SeniorAlert)

Avvikelser enligt Socialtjanstlagen
- hemtjénst

Avvikelser enligt Socialtjanstlagen
- sérskilt boende

Avvikelser enligt HSL - hemtjénst

Avvikelser enligt HSL - sérskilt boende

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjénsttagare moter under 14 dagar,
medelvirde.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Resultatet visar i sérskilt boendes verksamhet att kunderna ar ndjda pa omradet aktiv och meningsfull
tillvaro. Det goda resultatet har troligtvis sin grund i att métesplatserna fungerar vél och besoks av de
boende som har dessa i sin nirhet. Motesplatserna ér ett mycket viktigt inslag i vardagen for kunden
och de flesta pa sdrskilt boende har tillgang till detta pa néra hall. I de verksamheter dar motesplats
saknas eller finns i mindre omfattning har personalen under aret forsokt skapa aktiviteter i grupp eller
enskilt i form av bland annat musikinslag eller utflykter.

Fran Myndighet- och administrations verksamhet har tvéa aktivitetsledare gatt MHF A-utbildning, det
vill sdga utbildning till forsta hjélpare i psykisk hélsa. Tre aktivitetsledare har dven deltagit pa
konferens med inriktning mot demens. Ambitionen &r att battre kunna uppmarksamma och moéta
kundernas behov

Nyckeltal 2017 2016

Brukarbedomning sérskilt boende - .
dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel
(%)

Brukarbedomning sérskilt boende - .
dldreomsorg - mdjligheten att komma
utomhus, andel (%)

Leva och bo sjalvstandigt

Resultatet visar att mélet dr uppnétt i hemtjanstens verksamhet och att det forbéttrats jamfort med
tidigare ar. Enhetschefer, planerare och kontaktpersoner i grupperna har inlett ett arbete med
uppfoljning av beslut for att uppmérksamma eventuella forédndringar. Syftet &r att sékerstélla att
uppgifterna i IntraPhone stimmer 6verens med beslutade insatser sa att kunden far ritt hjélp.

Vart hilsoframjande forhallningssétt och vardegrunden &r viktiga redskap i arbetet for att inte ta Gver
utan istillet bibehalla funktioner for att om mojligt uppné hogre sjélvstidndighet och upplevelsen av
den.

Hemtjanstens samarbete med Trygg hemgang har fungerat val under aret och ar en mycket positiv
insats for att i &nnu hogre grad fA mojlighet till att langre kunna leva och bo sjilvstandigt.

I sérskilt boendes verksamhet visar resultatet att det finns stora skillnader mellan boendena. Det totala
resultatet har dock forbéttrats jaimfort med tidigare ar. Det padborjade arbetet kring uppréttandet av
genomforandeplaner och att 1ata kunden samt nirstdende vara delaktiga ar en viktig del. Detta arbete
kommer att fortsétta hela 2018.
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Boendeplatser i sarskilt boende dar den —-—
dldre sjélv kan vilja tid for nattvila, andel
(%)
Boendeplatser i sarskilt boende dér den —

dldre sjalv kan vilja tid for uppstigning pa
morgonen, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — .
- mojlighet paverka tider, andel (%)

Delaktighet och paverkan

Resultatet visar att mélet delvis dr uppnétt i hemtjanstens verksamhet. Under aret har huvudfokus varit
att forbéttra arbetet med genomforandeplaner. Genom kontinuerliga méten har enhetscheferna kartlagt
befintliga behov och atgirder for att genomforandeplanerna ska bli ett fungerande verktyg i vardagen.
Ett gemensamt utbildningsmaterial dr framtaget och implementering pégar i personalgrupperna.

I sirskilt boendes verksamhet 4r malet inte uppnétt gillande delaktighet och paverkan. Aven i denna
verksamhet kunde det konstateras att det fanns ett stort forbattringsomrade vad géller
genomforandeplanerna. Det utbildningsmaterial som dr framtaget av hemtjénstens ledningsgrupp
kommer ocksa att anvédndas i sérskilt boendens verksamheter nér arbetet géllande genomforandeplaner
framskrider. Det &r viktigt med samsyn och att verksamheterna arbetar enhetligt i storsta mdjliga man.

Ett matrad har inforts pa sérskilt boende dir kunder medverkar i méte med omsorgsforvaltningens och
kostenhetens personal for att fora dialog runt maten, paverka och ha 6nskemal.

Under varen 2018 planeras genomf6rande av medborgardialoger som kommer vara en del av
kommande dldreplan. Det praktiska arbetet runt detta fortskrider nu enligt plan och forslag pa enkét ar
framtagen. Planering och fortbildning for genomférande péborjades redan under 2015, men arbetet har
av olika skal skjutits pa framtiden. Senast beroende pé det overgripande visionsarbetet i kommunen.

Omsorgsforvaltningen har under &ret upphandlat hjélp med att ta fram en prognos for framtida behov
for att mojliggora en god resursplanering och for beslutsunderlag infor kommande budgetar, som
ocksé blir en del i dldreplanen.

Ovrigt arbete som skett i forvaltningen under aret 4r genomgang och kvalitetssiikring av alla dokument
som idag finns pa nuvarande intranit. Detta dr ocksé en del i férberedelsen infor det nya intranitet. En
omsorgsassistent har utbildats till MHF A-instruktor och haller tillsammans med &vriga instruktorer
frén IFF och LoK utbildning i psykisk hélsa. Silviautbildningarna fortskrider och kommer att ge
forvaltningen specialistkompetens inom omradet demens. Forumet Idéverkstad ar igdng och skapar
mdjligheter for olika professioner att paverka forvaltningens utveckling i huvudsak inom
viélfardsteknik

Nyckeltal 2017 2016
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — .
- hénsyn till asikter och 6nskemal, andel

(%)

Brukarbedomning sérskilt boende —

dldreomsorg - hansyn till &sikter och
onskemal, andel (%)

Personer i ordinért boende med hemtjanst — .
dldreomsorg i kommunen med aktuell
genomforandeplan, andel (%)

Personer i permanent sarskilt boende for — .
dldre och korttidsboende delaktiga i att

utforma sin aktuella genomforandeplan,

andel (%)
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Attraktiv arbetsgivare

Mialet ir delvis uppnatt och méluppfyllelsen grundar sig p& HME-talen. Alla chefer har tillsammans
med personalen tagit fram handlingsplaner med konkreta atgéirder for att forbattra arbetsmiljon.
Handlingsplanerna f6ljs upp i samband med delérsbokslutet och i samband med
verksamhetsberittelsen.

Det kan konstateras att forvaltningen i likhet med andra har stora utmaningar inom omradet
rekrytering och personalforsorjning. Rekrytering- och praktiksamordnaren arbetar dérfor med en
Oversyn av nuvarande marknadsforing och rekryteringsprocess. Fokus under aret har varit bli mer
synliga i sociala medier samt utveckla samarbetet med utbildningsaktorerna.

Under aret har ocksé en revidering och didrmed en kvalitetsforbéttring av forvaltningens
introduktionsprogram gjorts.

Projektet "Samlad arbetsdag" har bedrivits i det sirskilda boendet Almen. Mélséttningen har varit att
fa bort de delade schematurerna 6ver dagen. Det finns en 16sning, men den accepteras inte av berord
personal, da den bland annat innebér tjdnstgoring var annan helg.

Nyckeltal 2017 2016
Motivation (Index, HME) -

Ledarskap (Index, HME) —

Styrning (Index, HME) —

Jag ser fram emot att ga till arbetet — ]
Min nédrmsta chef visar uppskattning for — -—
mina arbetsinsatser

Min arbetsplats mél foljs upp och -— —
utvirderas pa ett bra sitt

Budget i balans

Malet ir delvis uppnatt

Omsorgsndmnden alades att spara -15,4 miljoner kronor infor budgetéaret 2015. Beslut om atgérder
togs pa namndsmotet 2015-03-25. Dessa atgirder ar verkstéllda i sin helhet fram till delérsbokslut
2017.

Under véren 2017 har forvaltningen, i enlighet med ndmndbeslutet 2015, avvecklat korttidsplatser,
fran 30 till 16.

Resultatet for 2017 dr - 650 tkr.

Nyckeltal 2017 2016
Riktpunkt for utfall i relation till budget. . —
Kommentar

Utfallet 2017 &r 243 904 tkr. Det motsvarar 100,3 % av riktpunkten som ar 100 %. Utfallet 4r hogt inom sérskiltboende och hemtjanst och
da framst for personalkostnader.

Prognostiserat resultat och/eller resultat i . .
bokslut far ej 6verstiga 100 procent.

Kommentar

Det slutliga resultatet f6r omsorgsnamnden landade pé -650 tkr. Underskottet beror pa tre delar. Hemtjénstens verkstéllda timmar ar
hogre dn foregdende ar. Budgeten &r berdknad pé utfall 2016, resursfordelningen riacker séledes inte till. Intdkterna inom sérskilt boende
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paverkas negativt av omvandling fran sébo-plats till korttidsplats. Flertalet demenssjuka 1 somatiska sdrskilda boenden har kravt en
Overanstillning gentemot budget.

Resultatet balanseras delvis upp med hjélp av stimulansmedel som socialstyrelsen fordelat ut till kommunerna. Medlen ska ga till 6kad
bemanning inom &dldreomsorgen. Nybro kommun kan fa del av 5 278 tkr, redovisningen av kostnaderna gors efter bokslut 2017 och
godkinns eller avslas av socialstyrelsen i mars 2018.

Haélsotal - total sjukfranvaro

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,2 % sedan november.

Per verksamhet ser fordelningen ut enligt foljande:

Andel i procent

Verksamhet Ant. Anstillda Ant. Korttids Ant. Langtids Korttid Langtid
Htj 241 27 18 11,20% 1,87%
Séabo/Korttid 180 25 14 13,89% 7,78%
Sidbo demens 79 6 3 7,59% 3,80%
Ovrig verksamhet 133 5 8 3,76% 6,02%
Total 633 63 43

Sjuktillfallen, upprepad korttidsfranvaro

Kommentar

Utfallet for december ar 9,18 % en minskning med 0,87 % sedan november méanad. Antalet personer har minskat med fem under samma

period.

Fordelning per chef enligt nedan:
december 2017 Chef Antal Antal med Foriandring ATz

upprepad
anstéllningar upprepad fr foreg mén. korttidsfranvaro
korttidsfranvaro i procent
Administration Jane Dietrichson 9 1 0 11,11%
Omsf
Almen Pernilla Engelholm | 33 1 -1 3,03%
Bistdndshandl Linda Pettersson 10 1 0 10,00%
Omsf
Chefsf. Jan Darell 1 0 0 0,00%
Demensb/Dagvht Maria Klingbjer 43 1 0 2,33%
Demensb/Korttid Anette Bard- 36 6 0 16,67%
Berglund

Frojdekulla/Korttid | Carina Alm 30 4 0 13,33%
Forvaltningsadm. Carina Leijon 9 0 0 0,00%
Hemtjanst VC Mare Sj66 10 0 0 0,00%
HoS Omsf VC Susanne Fransson 3 0 0 0,00%
Hilso- o sjukvard Katarina Eriksson 44 2 -1 4,55%
Madesjogléntan Emma Ingvarsson 41 6 -2 14,63%
Myndigh Omsf VC | Mari Rosqvist 3 0 0 0,00%
Natt Hemtjénst Karin Dahlstrém 39 0 0 0,00%
Norra 1 hemtjanst Pia Ekdahl 25 2 1 8,00%
Norra 2 hemtjénst Natasa Djurovic 24 2 1 8,33%
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Rehabilitering Ewa Sveding 25 2 0 8,00%
Strandv 2/Stallg Karin Becker 38 4 -2 10,53%
Strandvigen 1 Emilia Morska 38 3 -3 7,89%
Sarskilt boende VC | Monica Antonsson 11 0 0 0,00%
Sodra 1 hemtjénst Ann Soderstrom 41 9 3 21,95%
Sodra 2 hemtjénst Titti Johansson 35 2 0 5,71%
Vistra 1 hemtjanst Matilda Sromdahl 31 4 -1 12,90%
Vistra 2 hemtjanst | Tove Ahlqvist 20 2 -3 10,00%
Oppen v.het Robin Stenberg 8 0 0 0,00%
Ostra hemtjénst Ulrika Johansson 26 6 3 23,08%

633 58 -5 9,16%

Fordelning per verksamhet:

Korttidsfranvaro

Hyj Sébo/Korttid Sébo demens Ovriga Total

25 18 7 3 53
Timmar utéver schema . .
Kommentar

Under aret har timmar utdver schema foljts pa enheterna for att forklara eventuella underskott géllande personalkostnaderna. De mer
betydande orsakerna till att arbetstid finns utdver grundschema kommer av introduktion av ny personal. Natten inom hemtjénsten har
under aret haft hog arbetsbelastning och arbetad tid utéver schema finns till foljd av det. Vak forekommer inom verksamheten likasa
ledsagning till sjukhus. Utbildningar sker kontinuerligt fér personal och da behover vikarier tillséttas. samtliga enheter har under aret
arbetat med att forsoka noll-vicka pa de turer dér det dr mojligt.

Personalkostnader . .

Kommentar

Totalt utfall for personalkostnaderna dr 233 421 tkr, det ger en avvikelse pa -7 411tkr. Hemtjénsten och sérskilt boende star for storre del
av underskottet.

Hemtjénsten har verkstillt fler timmar dn vad som budgeterats. Vilket innebér att budgeten for resursfordelningen som myndighet dger
overskrids, dven enheterna inom hemtjénstens egen verksamhet visar underskott.

Resultatet for personalkostnaderna inom sérskilt boende ar ett minusresultat, vilket kommer av for hoga tjanster i arbete mot vad
budgeten tillater. Korttidsplatserna har varit fler &n vad som budgeterats, vilket ar en del av underskottet. Enheterna som under borjan av
aret hade storre underskott har bromsat dessa.

Sjukskoterskorna berdknas ga med ett 6verskott for personalkostnaderna. En extra planerare har anstéllts under aret, men kostnaden
balanseras av att det funnits vakanta tjanster. Rehabilitering har ett 6verskott, da det funnits vakanta tjanster under aret och de ar &nnu inte
fulltaliga.

Sjukfrénvaron inom dldreomsorgen och da frimst inom hemtjénst och sérskilt boende paverkar kostnaderna negativt. Den korta
sjukfranvaron svénger fram och tillbaka under aret, men ar fortfarande ver malvirdet och vikarietillsdttning behovs for att bedriva en
god och siker vard. Arbete gors i rehab-processen for att minska sjukfranvaron.

Sjukskrivning 28 dagar eller mer . .

Kommentar
Utfallet for december har 6kat ndgot sedan novembers métning, frén 6,5 till 6,8 %. En 6kning med tva personer, fran 41 till 43.

Fordelning per chef:
december 2017 Chef Antal Antal Andel med Forandring
anstéllningar Langtids- langtidssjukskrivni | fr foreg man.
ng

10
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sjukskrivna i procent
Administration Jane Dietrichson 9 1 11% 0
Omsf
Almen Pernilla Engelholm | 33 2 6% -1
Bistandshandl Linda Pettersson 10 1 10% 0
Omsf
Chefsf. Jan Darell 1 0 0% 0
Demensb/Dagvht Maria Klingbjer 43 3 7% 0
Demensb/Korttid Anette Bard- 36 0 0% 0
Berglund
Frojdekulla/Korttid | Carina Alm 30 2 7% 0
Forvaltningsadm. Carina Leijon 9 0 0% 0
Hemtjanst VC Mare Sj66 10 1 10% 1
HoS Omsf VC Susanne Fransson 3 0 0% 0
Halso- o sjukvard Katarina Eriksson 44 4 9% 1
Madesjoglantan Emma Ingvarsson 41 5 12% 1
Myndigh Omsf VC | Mari Rosqvist 3 0 0% 0
Natt Hemtjénst Karin Dahlstrom 39 1 3% 0
Norra 1 hemtjénst Pia Ekdahl 25 0 0% 0
Norra 2 hemtjanst Natasa Djurovic 24 2 8% 0
Rehabilitering Ewa Sveding 25 0 0% 0
Strandv 2/Stallg Karin Becker 38 3 8% 0
Strandvégen 1 Emilia Morska 38 2 5% 1
Sérskilt boende VC | Monica Antonsson | 11 0 0% 0
Sodra 1 hemtjénst Ann Soderstrom 41 3 7% 0
Sodra 2 hemtjénst Titti Johansson 35 2 6% -1
Vistra 1 hemtjanst | Matilda Sromdahl 31 6 19% -1
Vistra 2 hemtjanst | Tove Ahlqvist 20 1 5% 0
Oppen v.het Robin Stenberg 8 1 13% 0
Ostra hemtjénst Ulrika Johansson 26 3 12% 1
633 43 6,79% 2

Fordelning per verksamhet:
Langtidsfranvaro
Hyj Sébo/Korttid Sébo demens Ovriga Total
18 14 3 8 43

Personalkostnader sjukfranvaro korttid . -

Kommentar

Kostnaderna for den korta sjukfranvaron ar for 2017 drygt 2,7 mkr. Summan avser sjuklon dag 2-14 med avriakning av karensdag.
Kostnaderna har minskat totalt for 2017 jamfort med 2016 eftersom den korta frénvaron nu &r lagre procentuellt &n 2016 ars utfall.

Personalkostnader sjukfranvaro langtid . —

11
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Kommentar

Kostnaderna som redovisas for dag 15-90 ar inklusive PO-pélagg. Kostnad for 217 ar 390 tkr.

Effektivt resursutnyttjande

Malet ér delvis uppnatt

Inférande av digitalt planeringssystem (IntraPhone) paborjades under oktober manad 2016 i
hemtjénsten. Det leds av administrationens enhet, som &r en del av verksamheten myndighet. Samtliga
hemtjénstgruppen (totalt 23) dr igdng med det nya mobila systemet. Implementeringen berdknas vara
klar under 2018.Planeringssystemet IntraPhone bor forenkla uppféljningen och verktyget kommer
dven att frimja anviandandet av verksamhetens resurser efter kundens faktiska behov.

Utredningsuppdraget kring aterstaende delar mellan IFF/OMF ir slutfort och 6verlamnat till
forvaltningscheferna for individ- och familjeforvaltningen och omsorgsforvaltningen. De ekonomiska
omforingarna samt behov av tillskott dr dock inte i sin helhet klarlagda. Forvaltningscheferna har valt
att ga vidare del for del med den delen av forslagen.

Nyckeltal 2017 2016

Avtalstrohet

Kommentar

Koptroheten i december uppgér till 90 %. Skilet till att kdptroheten dr ldgre dn brukligt inom forvaltningen &r bland annat de
personalbeframjande aktiviteterna som dger rum infor julen.

Ansvar3 Ansvar3(T) Belopp Inkop pa avtal Ej avtal Koptrohet
540 Omsorg centralt 358 741 295 607 63 134 82,4%
541 Myndighet 117 181 105 461 11720 90,0%
542 Hemtjénst 148 092 139790 8302 94,4%
543 Sérskilt boende 198 519 184 648 13 871 93,0%
544 Hilso- och 620 302 573 183 47119 92,4%
sjukvard
1442 835 1298 690 144 145 90,0%
Utford tid hos kund i hemtjanst - -
Verkstéllda timmar i hemtjanst . —
Kommentar
Omsorgsnimnd

214 390 h har redovisats till resursfordelningen under 2017. det motsvarar 587 h per dag. I genomsnitt har de verkstéllda timmarna varit
17 886 per méanad. Resultatet for de enheter som ingar i hemtjanstens resursfordelning gjorde ett underskott med drygt -4 900 tkr.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Totalt 17489 | 15670 | 18207 | 17486 | 18266 | 17452 | 17945 | 17624 | 17950 | 18805 | 18229 | 19263
antal
timmar

Timma | 564 560 587 583 589 582 579 569 579 607 607 621
r per
dag

Budgeten &r berdknad utefter foregéende ars utfall samt med tilldgg av trygghetsboendet som inte var med d&. Budgeten av timmarna
paverkar ocksa timpengen som enheterna erhaller i resursfordelningen utifran de bistandsbeslut som tagits. For ar 2018 utvecklas
systemet och Intra Phone kommer anvéndas i verksamheten och genom det kommer analyser kunna goras betraffande planerad tid, utford
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tid tillsammande med den direkta kundtiden.

Tiden som redovisas avser verkstéllda timmar inkl. HSL, vak och de 20 forsta timmarna av avlgsning. Larmtid dr ocksa med, den rdknas
fram genom en schablon. Varje larm ger 10 minuter.

Natten &r inte med i redovisningen och ligger utanfor resursfordelningssystemet.

Kostnad sirskilt boende enligt KPB, egen —

regi, kr/plats

Kostnad hemtjénst enligt KPB, egen regi, — .
kr/beviljad timme

Arbetad tid [ ] —
Kommentar

Den arbetade tiden redovisas hér for hemtjansten. De verkstéllda timmarna kommer av det som é&r redovisat i resursfordelningen, plus
30 % for kringtid. Natten ar exkluderad.

Nar den arbetade tiden &r mindre &n den verkstillda har hemtjénsten lagre kostnader &n vad som inkasseras i budget. Hemtjénsten gar
dérfor plus denna manad.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec

Verkst | 22735 | 20372 | 23669 | 22732 | 23694 | 22688 | 23329 | 22911 | 23334 | 24112 | 23698 | 25042
alld tid
inkl
30 %
kringti
d

Arbeta | 24214 | 21670 | 24241 | 22407 | 24247 | 19528 | 17693 | 25263 | 23047 | 22579 | 20671 | 20795
d tid

Diff 1479 1298 572 -325 553 -3160 | -5366 | 2352 -287 -1533 | -3027 | -4247
Arb.tid
jmf
verkst.
tid

Andel 107% 106% 102% 99 % 102% | 86 % 77 % 110% | 99 % 94 % 87 % 83 %
arbeta
d tid
mot
verkst.
Tid

Beviljad tid enligt BHL - -

13
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Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kédnnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omréaden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, stravar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutsattningar for ett bra liv. For det kravs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte limnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjilps at och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stdd pa olika sétt. Det handlar ockséd om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vrt uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?

Social hallbarhet &r genomgaende for hela dldreomsorgen och manifesteras bland annat genom
omsorgsnidmndens vision (som utgar i fran socialtjidnstlagen, hilso- och sjukvardslagen och
patientsikerhetslagen):

Var verksamhet ska kinnetecknas av ett hdilsofrdmjande forhdllningssdtt i vard och omsorg och i livets
alla skeden. Det innebdr att vi ska stdrka mdnniskors egen maojlighet till delaktighet, tilltro till
formdga samt kinsla av trygghet, virdighet och vilbefinnande.

Omsorgsforvaltningens verksamhet dr organiserad for att uppna de krav som stills i socialtjanstlagen,
hélso- och sjukvardslagen och patientsidkerhetslagen. Genom att omsorgsforvaltningens méalstyrning
fokuserar pa nyckelomréden i lagstiftningarna sdsom trygghet, delaktighet, leva och bo sjélvstindigt,
kunna vilja nér och hur st6d, hjilp och service ska ges analyseras relevanta nyckeltal ur ett
hallbarhetsperspektiv. Dérefter genomf6rs aktiviteter for att forbéttra verksamheten.

Vad giller ekonomi tog omsorgsndmnden beslut om en ny inriktning for &ldreomsorgen som ska bidra
till forbattrat ekonomiskt resultat att verkstilla det beslutet dr hogst pa forvaltningens agenda. Samtliga
delar i det beslutet dr verkstéllda fran forvaltningens sida.

Omsorgsforvaltningen arbetar aktivt ur flera perspektiv for att tillgodose social héllbarhet. Det sker
bland annat genom brukarundersokningar (vilbefinnande, att utveckla verksamheten efter kundens

14



NYBRO KOMMUN

Q

T

behov), genomforandeplaner (delaktighet, makt, bestimmanderitt), inférandet av IBIC (individens
behov i centrum) och arbete med viardegrund (bemétande, att alla behandlas lika).
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Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardniva som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgdr niva for tjdnstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggéra tjdnsterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgérda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemétande, god information och god tillgénglighet nar du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir lingre &n dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan paverka. Pa sa sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemétande 1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte héaller vad vi lovar

En tjanstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjansteman.
Avstimning

Rapporten "Serviceméitning via telefon och e-post Nybro kommun KKiK-2016" visar att tillgdnglighet
per telefon far 33 % svar pé sin frdga inom 60 sekunder. Det 4r en minskning med 34 % sedan
métningen 2015. 42 % har inte fatt ndgon kontakt alls.

Senaste métningen resulterade i att 58 % upplevde att de fick svar pa fragan. Resultatet 2015 var det
samma

Da minskningen dr sé pass stor blir beddmningen att garantin ér delvis uppnédd vid delérsbokslut
2017.

Négra malvarden ar inte faststillda.

16



LT NYBRO KOMMUN

Namndspecifika

Omsorgsndmnden har tjdnstegarantier faststéllda 2010-05-18 (ON § 37).

Dértill har omsorgsndmnden antagit lokala virdighetsgarantier som under september 2014 var féremal
for utvirdering.

De lokala virdighetsgarantierna antogs av omsorgsnamnden 2013-06-18 (ON § 41) enligt muntligt
besked inkluderas tjdnstegarantierna i de antagna lokala vardighetsgarantierna. Detta framgar dock
inte av omsorgsndmndens protokoll eller tjdnsteutlatande.

Under september — oktober 2014 har omsorgsforvaltningen genomfort en uppfoljning av de av
omsorgsnimnden antagna virdighetsgarantierna. Syftet med uppf6ljningen var att ta reda pa hur
garantierna uppfattas av kunder, anhdriga och medarbetare.

Slutsatser fran uppfoljningen visade att viardighetsgarantierna &r relativt okénda bland kunder och
anhoriga. Kunder och anhdrigas svar visade ocksa att det inte ar helt sjalvklart att
vardighetsgarantierna har betydelse for inflytande och pdverkan pad omsorgsinsatserna. Detta skiljde
sig nér det giller medarbetarnas svar. En stor del av de svarande medarbetarna tyckte att kunden kan
paverka sina omsorgsinsatser med hjélp av viardighetsgarantierna. Vad som dock &r
Overensstimmande bland de svarande var att virdighetsgarantierna kan forbattras.

Utifran uppf6ljningen planerades atgérder vad giller géiller information till nya kunder, revidering av
informationsmaterial, tydliggorande av garantierna och pa ett tydligare sétt inforliva garantierna i
kvalitetsledningssystemet. I och med beslut av kommunstyrelsen éver de kommunovergripande
tjdnstegarantierna kan nu omsorgsndmnden ta tag i detta arbete. I detta arbete inbegrips dven planer for
hur de nimndspecifika garantierna ska hanteras i framtiden. Atgérder och utveckling av
vardighetsgarantier ar sdledes avhingigt det arbetet.

Forvaltningen startade detta arbete vid 2017 ars utgéng.
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Uppdrag

Kommungemensamma

Uppdrag 2015:10 Demensplatser &r ett uppdrag som i vissa delar ligger pd omsorgsnamnden.
Forvaltningen har deltagit i moten i syfte att f &ndamalsenliga lokaler.

Ombyggnationen av nya Kvarnbacken har startat under varen och fortskrider enligt plan enligt de
uppgifter omsorgsforvaltningen fatt.

Uppdrag: Samlad arbetsdag

I syfte att forbéttra arbetsmiljon och géra omsorgsarbetet attraktivare for medarbetare har
kommunfullméktige gett personalenheten, ekonomienheten och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
utreda sammanhallen arbetstid som mojlighet for att ta bort delade turer for omsorgspersonal.
Aktiviteten kommer att bedrivas som ett pilotprojekt pa det sarskilda boendet Almen. Utsedd
projektledare 4r HR-konsult pa personalenheten. Arbetet leds av en styrgrupp bestaende av
omsorgschef, personalchef och ekonomichef. Projektet avslutas i det ndrmaste. En 16sning finns, men
personalrepresentanter ar emot 16sningen.

Niamndspecifika

Omsorgsndmnden har i uppdrag av KF att under ar 2017 utreda mdjligheterna for att infora ett
forsoksprojekt enligt Tubberddsmodellen (KF 2016-06-20 § 135). Forvaltningen har for avsikt att pa
forsok implementera arbetssattet pa Frojdekulla. Under hdsten var personal och enhetschef for
Frojdekulla att tillsammans med verksamhetschef pé ett studiebesdk pa Tjorn for att ta del av
erfarenheter av modellen. Erfarenheter dér ifrén har tagits tillvara och &r/ska implementeras i
verksamhet sdrskilt boende.

Nimndens uppdrag till forvaltningen:

Planerade aktiviteter kopplade till maluppfyllelse
Mal: Ett vardigt liv::
1. Innehall Kvarnbacken

Planering av innehdll &r paborjad och funktioner till arbetsgrupp utsedda. Omvérldsbevakning startar
for att fa inspiration och planering for rekrytering startar i september. Ansvarig for det ar
verksamhetschef for sirskilt boende. Under hosten har det varit ett aktivt arbete med
verksamhetsinnehallet for det nya Kvarnbacken. Mycket tid atgér for detta arbete inte minst
inventarieplanering, larm o.dyl. kriver sin forberedelse. S smaningom paborjas dven rekryteringen.

2. Mat och Maltid

Kostrad for samarbete mellan kostpersonal och omsorgspersonal startade i oktober-november. Matrad
dir omsorgstagarna ér delaktiga med 6nskemaél runt mat och maltid startade ocksé under oktober -
november. Ansvarig for arbetet &r verksamhetschef for sirskilda boenden.

3. Implementera virdegrunden

Kick off for implementering av virdegrunden &r gjordes under september ménad for chefer i
forvaltningen. Infor 2018 laggs dven implementering av den nya visionen antagen av KF till denna
aktivitet.

Mal: Trygga vérd och omsorgsinsatser
1. Utveckla palliativa teamet

Teamet har ombildats under januari manad. Det bestar nu av 7 sjukskoterskor och 3
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omsorgsassistenter, en arbetsterapeut och en sjukgymnast r resurspersoner. Det har tillkommit 16 nya
palliativa ombud. De har fatt utbildning under &ret. I hela forvaltningen finns nu 50 palliativa ombud.
Det finns nu en bra organisation kring de palliativa fragorna. Uppdraget &r slutfort, ansvarig har
verksamhetschef for hélso- och sjukvard varit.

1. Munhdlsa

I lansgemensam ledning har forslag pa utbildningsinsats géllande munhélsa tagits fram.
Utbildningsinsatsen har sin grund i att det preventiva arbetet samt arbetet med munhélsobeddmningar
ska forstirkas. Kommunerna i Kalmar ldn ska arbeta preventivt och i detta arbete ingér
riskbedomningar enligt ROAG (Revised oral assessment guide). Malet &r att alla som bor pa
kommunernas sérskilda boenden ska erbjudas en riskbedomning enligt ROAG.

Syftet med utbildningsinsatsen &r att ge den berdrda personalen motivation samt teoretisk och praktisk
kunskap géllande munhélsa, samt att det preventiva arbetet blir en sjédlvklar del i omsorgen. |
forlangningen ger detta omsorgstagaren mindre risk for undernéring, fall och trycksar. Det innebar
dven minskat lidande for omsorgstagaren och 6kad livskvalitet. Landstinget ska bjuda in till utbildning
i munhilsa under hosten och omsorgsassistenter fran sérskilda boenden ska delta i s& stor omfattning
som mojligt. Forvaltningen invéntar inbjudan i dagsldget. Ansvarig ar verksamhetschef for sérskilda
boenden.

1. Hemtjdnst natt samarbete med rdddningstjinsten

Samarbetet med rdddningstjdnsten har startat under aret. Under hdsten har omsorgspersonalen
utbildats i L-ABCDE, HLR samt D-HLR. Utbildningstiden uppskattas till 7-10 timmar per anstalld.
Projektgruppen har dven under hosten gjort ett studiebesdk i kommun som redan har liknande
samarbete.

Mal: Leva och bo sjélvstandigt:
1. Projekt "Psykisk hélsa"

Kalmar lén driver projektet Psykisk hélsa som é&r ett samverkansprojekt mellan ldnets kommuner,
Landstinget i Kalmar samt Regionférbundet. Projektets syfte ar att belysa och forebygga psykisk
ohélsa samt forbattra varden for den enskilde. Det har konstaterats att det finns ett stort behov av
samverkan bade inom huvudménnen och mellan landsting och kommun.

Kalmar lan har sedan ar 2008 legat ver riksgenomsnittet vad géller antal sjalvmord per 100 000
invanare[ 1]. Langt ifran alla som tagit sitt liv har haft kontakt med varden och mindre &n hélften har
haft kontakt med psykiatrin.

Lanet ligger under riksgenomsnittet nar det giller utféorda Samordnade Individuella Planer (SIP). Det
finns ett stort behov av dkad kdnnedom och kunskap i anvdndandet av och syftet med SIP. Behovet
bestar dven av att médta kvalitet istdllet for enbart antal.

Lianets malsittning &r att anvinda resurser och kompetenser pé bésta sétt for att klara framtidens
vélfard i lénet genom en sammanhallen vard och omsorg dér varje enskild individ fér ritt vard och
omsorg i ritt tid och pa ritt niva utan att behdva ténka pa de olika aktorernas organisationer eller
ansvarsomraden.

Utifran den gemensamma handlingsplanen for kommunerna i Kalmar 14n och Landstinget i Kalmar
gillande overenskommelse inom omradet psykisk hélsa 2016, har Nybro kommun startat ett projekt
gillande psykiskt hélsa pa lokal nivd. Projektet &r ett samarbete over forvaltningsgranserna da psykisk
ohilsa berér flera forvaltningar. Forutom omsorgsforvaltningen (OMF) ingér dven individ- och
familjeforvaltningen (IFF) samt ldrande- och kulturforvaltningen (LOK). Tre omréden har prioriterats:

e Sjélvmordsforebyggande &tgérder
e Utveckla kunskap om och anvindandet av SIP
e Gemensamt avvikelsesystem
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Behov av likvirdighet, gemensamt forhallningssétt och samordnade insatser for att skapa bittre
forutséttningar for att lyckas med det suicidforebyggande arbetet dr gemensamt for OMF, IFF och
LOK. Omrédet dr dessutom prioriterat utifran ett behov av 6kad kompetens att tillgd vid akuta
tillstind. Genom att 6ka kompetensen med hjidlp av MHFA-instruktdrer (Mental Health First Aid) ges
mdjlighet till bdde 6kad kunskap i akuta skeden men dven for det forebyggande arbetet[1].

SIP (samordnad individuell plan) dr ett bra redskap for att tidigt kunna pakalla hjélp fran ratt
profession. Vid rétt anvindning kan psykisk ohélsa uppméarksammas, belysas och avhjilpas i ett
tidigare skede. Det finns ett behov att medvetengora samtlig, berdrd personal om mojligheterna med
SIP for att underlétta samordning, erbjuda individen delaktighet och effektivisera anvédndandets utfall.

Det finns behov av att utveckla ett gemensamt avvikelsesystem for att effektivisera och samordna
avvikelser. Da kan avvikelserna dven anvéndas for att forsté, arbetas med och visa pa
utvecklingsomraden. Genom samordning kan erfarenheter och kunskap anvéndas av flera, forkorta
processer och initiera en direktare hantering och uppf6ljning.

Handlingsplan &r framtagen av utsedd projektgrupp och syftet dr att péd lokal niva samverka over
forvaltningsgrénserna for att skapa forutséttningar for ett langsiktigt arbete med omrédet psykisk hélsa
utifran ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda parter.

Nybro kommun &r beviljade stimulansmedel pa 508 000 kronor for 2017.

Fyra personer dr utbildade MHF A-instruktorer. Projektgruppen har haft uppfoljningsmote med
instruktdrerna och reviderat handlingsplanen med anledning av att nya uppgifter framkommit i och
med utbildningen. Instruktérerna maste halla i minst tre utbildningar per ar for att fa behélla sin licens.
Dérav ar tre utbildningstillfillen planerade under hosten och tre utbildningstillfallen dr planerade
under varen. Mdte har ocksa skett med styrgruppen som har godként den nya handlingsplanen.

Projektgruppen arbetar nu med att bestimma vilka fran respektive forvaltning som bor gé
utbildningen. OMF har tvé platser vid forsta utbildningstillféllet (utb vuxna). Vi har bestamt att
Lenitha, anhérigsamordnare och Elin, aktivitetsledare Jutegirden ska gé utbildningen med anledning
av att deras kontaktyta. Bada &r tillfrdgade och har meddelat intresse.

Mal: Delaktighet och paverkan
1. Tubberédsmodellen i Frojdekulla
Se under rubriken "ndmndspecifika" ovan.
1. Tjanstegarantier-vardegrund- och vardighetsgarantier

Tjanstegarantier dr en del av kommunens kvalitetsarbete. Kommunfullméktige har faststillt riktlinjer
for framtagande av sddana samt faststillt kommundvergripande tjdnstegarantier for gott bemdtande,
god tillgénglighet och insyn (2016-06-20, KF § 141). Se bilagor

Omsorgsndmnden har sedan négra ar tillbaka faststéllda virdegrund och vérdighetsgarantier dessa
behover ses 6ver och synkroniseras med kommunfullméktiges faststdllda garantier. Det arbetet
paborjas under 2018.

1. Aldreplan

En av framtidens viktigaste frdgor for omsorgsndmnden, samt for Sverige, &r hur samhéllet ska mota
och hantera behoven fran en véxande dldrebefolkning. De éldre lever lingre och friskare liv vilket
stdller nya krav pé framtidens dldreomsorg. Enligt regeringens kommittédirektiv (2015:72) ar
dldreomsorgen en central del i den svenska vélfdrden. De dldre ska f4 den vard och omsorg de behover
for att kénna sig trygga och kunna leva sina liv pé det sétt de onskar. For att kunna arbeta systematiskt
med att utveckla dldreomsorgen i ett langsiktigt perspektiv ar ett forsta viktigt steg att ta reda pa hur
den framtida dldreomsorgen bor vara utformad. Darfor behdvs en dldreplan tas fram som ska fungera
som en végvisare.

Aldreplanen ska vara en redogdrelse for vad vi idag gér for kommuninvénare som &r 65 &r och éldre,
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samt de behov, utmaningar och l6sningar som finns for framtiden. Relevanta fragor ar éldres
boendeform, framtidens behov av vard och omsorg, forutséttningar for ett friskare liv, delaktighet och
en meningsfull vardag. Omsorgsndmnden pabdrjar arbetet med att skapa en dldreplan som ska vara
véigledande och bland annat ligga till grund for verksamhetsplan i olika projekt med mera.

Ensolution har tagit fram en framtida prognos for dldreomsorgensbehov, savél lokalméssigt som
personalforsorjningsmassigt. Ansvarig for det arbetet dr omsorgschef tillsammans med
utvecklingsstrateg.

Ett forsta forslag till underlag for en medborgardialog har tagits fram av forvaltningen som ska
presenteras for omsorgsndmnden.

Mal: Attraktiv arbetsgivare
1. Revidera introduktionsprogrammet for vikarier

I socialtjénstlagen (SoL) 2001:453 framgar att insatser ska vara av god kvalitet och att dessa ska
utforas av personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas. Kvalitet, och kompetens hos personal, ar svarast att sikerstilla vid
rekrytering infér sommaren da arbetsperioden kort och det &r stort infléde av ny personal. En
nyckelfaktor for kvaliteten i detta ssammanhang dr introduktionen.

Vid genomford internkontroll av introduktionen 2016 konstaterades att det finns brister i den som kan
forbéttras. Vilket foranledde omsorgsndmnden att uppdra till forvaltningen att revidera nuvarande
introduktionsprogram for omsorgsassistenter med beaktande av det som framkommit i
internkontrollen (ON 2016-08-24 § 68).

Introduktion av omsorgsassistenter ar en stor utgiftspost och har genom &ren minskats ner genom
kontinuerliga nedskédrningar. Formerna for introduktionen har med tiden omformats for att passa
organisationens ekonomiska utveckling.

Det saknas nagon form av SoL-utbildning. Enhetscheferna gor idag olika vid introduktionen, och de
flesta upplever att de inte hinner introducera personalen pé det sétt de skulle 6nska. Alla enhetschefer
var eniga i att det behovs mer information och tid for diskussion dn vad som erbjuds idag. Den storsta
bristen som enhetschefer upplevt hos semestervikarier idag dr framforallt kunskap om rétt bemotande,
men dven att veta vad arbetet innebar.

En hogre kvalitet pa introduktionen av semestervikarier ska uppnés genom:

e HSL-utbildning och utbildning i forflyttningsteknik utvecklades och forldngdes.

o utbildningspaketet kompletterades med utbildning i basal omvardnad och SoL-utbildning.

e enhetschefgruppen tillsammans fick ta fram gemensamma riktlinjer, utbildningsmaterial
och/eller checklista.

Ansvarig for detta arbete dr verksamhetschef for hemtjénsten.
1. Samlad arbetsdag

Se ovan "Kommungemensamma"

Mal: Budget i balans
1. Avveckling av korttidsplatser ner till 15

Aktiviteten har slutforts under forsta delen av 2017. Forvaltningens forslag att revidera antalet platser
frén 15 till 16 av driftseffektiva skil har bifallits av omsorgsndmnden.

Mal: Effektivt resursutnyttjande
1. Infora digitalt planeringssystem inom hemtjansten

Ett nytt digitalt planeringssystem, Intraphone, infordes i hemtjdnsten under hela 2017. Syftet med ett

21



LT NYBRO KOMMUN

digitalt planeringssystem har sin grund i att kundernas hjilpinsatser ska sékerstéllas.
Planeringssystemet ger mojlighet att folja upp och sikerstélla att beviljade insatser genomforts. Det
kommer ocksa bidra till effektivisering av verksamheten dé det blir enklare att méta nir och hur
insatser gors, samt tidsatgdng. Det kommer resultera i att kunden far ritt beviljade insatser och darmed
sdkerstélla kundens omsorgsbehov utifran beslutad insats.

Systemet registrerar den tid personalen dr hemma hos kunden.

Tidsplanen f6r implementeringen av planeringsverktyget IntraPhone fick revideras en aning da det
startades 10 grupper innan sommaren och inte 12 som planerat. Det berodde pa att det bedomdes att
det inte fanns tillrackligt med resurser (planerare) for att klara av uppstarten pé ett bra sitt. Det var hog
arbetsbelastning pa planerarna samt pd grund av att nagra planerare bytte geografiska ansvarsomraden.
Samtliga grupper har fatt sitt planeringsverktyg vid arets slut.

1. Uppfdljning av forvaltningsdelning

Utredningsuppdraget ar slutfort och overldmnat till forvaltningscheferna for individ- och
familjeforvaltningen och omsorgsforvaltningen. De ekonomiska omféringarna samt behov av tillskott
ar dock inte i sin helhet klarlagda. Forvaltningscheferna har valt att gi vidare del for del med den
delen av forslagen. Ekonomerna har fatt f6ljande uppdrag:

Uppdrag till ekonomer maa forindringar mellan IFF och OMF
Korttidsplats

Redovisa och overfoéra medel motsvarande kostnad for en korttidsplats 365 dagar fran
omsorgsnimndens ram till individ- och familjendmndens ram i och med 2018 ars ramar ar verkstéllt.

Rehabilitering

Redovisa och overfoéra medel motsvarande kostnad for en 2,0 arsarbetare leg. rehabiliteringspersonal
frén individ- och familjendmndens ram till omsorgsndmndens ram i och med 2018 &rs ramar &r
verkstéllt.

1,0 tjénst avser intdkter motsvarande 1,0 tjanst och 1,0 tjdnst avser personalkostnader frén IFN:s ram.
Ansvarig for detta uppdrag dr omsorgschef.
Utover dessa uppdrag har omsorgsndmnden har givit forvaltningen i uppdrag att:

1. Inledningsvis installera en digital informationstavla pa Strandvégens sérskilda boende under
en testperiod om sex manader samt att uppdra till férvaltningen att ta beslut om ett inférande
pa ovriga sédrskilda boenden samt Jutegarden efter testperiodens slut. (ON 2016-06-30 § 27).
Bakgrunden till uppdraget dr en motion. Arbetet med detta har skett i samarbete med
kommunstyrelseforvaltningens administration samt IT-enheten och &r nu i installerat pa
Strandvégen med ett positivt resultat.
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Verksamhet

Arets verksamhet

Viktiga hindelser

Den nya organiseringen frén arsskiftet, med ett mer traditionellt sitt att organisera inom vird- och
omsorg, har varit framgéngsrik i den bemairkelsen att ansvar och befogenheter har blivit enklare att
hantera. Chefer i organisationen kan ocksé ha fullt fokus pé en verksamhet vilket underléttar och
mojliggdr effektivare forandringsprocesser.

=

FORVALTMINGSSCHEF

v ) i3] )
VERKSAMHETSCHEF VERKSAMHETSCHEF VERKSAMHETSCHEF VERKSAMHETSCHEF
Myndighet HSL SARSKILT BOENDE HEMTJANST

Ombyggnationen av det sérskilda boendet startade under forsommaren. En angelégen hindelse for
kommunens demenssjuka invénare och deras nérstaende.

Rekryteringen infér sommaren 2017 har visat pa svarigheter inom samtliga yrkeskategorier. Trots det
har sommaren bemannats utan hjilp av bemanningsforetag.

Systematik i forbattringsarbetet har byggts upp under dret och implementering av det &r i full géng.
Olika exempel pé forbattringsomraden finns under méluppfyllelse.

Den upprepade korttidsfranvaron har sjunkit 6ver tid, fran dryga 15 % till omkring 10 % i dagsldget.
Fortitningen av 1:a linjens chef torde vara en av orsakerna samt ett kontinuerligt arbete tillsammans
med personalenheten kring rehabiliteringsatgarder..

Det digitala planeringssystemet inarbetat i samtliga 23 hemtjanstgrupper. Ytterligare
fortbildningsinsatser krévs for att det ska kidnnas fullt ut tryggt for personalen.

Halso- och sjukvarden har 6vergatt till mobildokumentation.

Verksamhetsmatt

Under aret har volymutvecklingen foljts genom antal verkstallda timmar pa enhetsniva. Planen ar att
successivt anvinda "faktisk utford" tid som matt istéllet i takt med att planeringsverktyget ar vél
fungerande i verksamheterna.

23



LT NYBRO KOMMUN

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksambhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvéirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll dr en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gr i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksé internationellt forankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pé en rimlig niva sikerstilla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill siga god ekonomisk
hushéllning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r &ndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Det &r varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen ér tillrdcklig. I praktiken ar
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande
arbetet.

Omsorgsnamnden tar fram en internkontrollplan arligen. Av planen framgér vad som ska granskas,
hur granskningen ska ga till, vem som &r ansvarig samt en riskbedomning av det som ska granskas.

Forvaltningens ledningsgrupp arbetar fram ett forslag pA moment som bor granskas. Faktorer som
bidrar till att en kontroll foreslas kan vara signaler om att kvaliteten &r otillfredsstéllande, avvikelser
klagomal m.m. Forslagen ldggs fram for omsorgsndmnden som ocksa framfor vad som bor
kontrolleras.

Kontrollomraden for 2017 har varit:
Inom personalomrddet;

o Att aktiviteter utifran handlingsplaner frin medarbetarundersdkningen 2016 genomfors
Inom verksamhetsomradet;

e  Myndighet; kontrollera att uppfoljning av tidsbegriansade beslut sker.

e Nyckelhantering; Kontrollera att nyckelhantering sker pé ett sikert sitt i hemtjansten. Detta
kontrollmoment dr flyttat frdn 2016 &rs plan pé grund av resursbrist under aret.

e Hantering av enskildas kontanta medel, Kontrollera att rutinen efterlevs i verksamheterna

Av dessa kontrollmoment ar samtliga utom enskildas kontanta medel genomférda med gott resultat.
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Ekonomi

Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 28982 30 964 33 551 25149 8402
Personalkostnader -216 548 -221209 -233 420 -226 011 -7 409
Ovriga kostnader -44 501 -44 701 -44 034 -42 391 -1 643
BRUTTOKOSTNADER -261 049 -265910 -277 454 -268 402 -9 052
NETTOKOSTNAD -232 067 -234 946 -243 903 -243 253 -650
BUDGET -222 661 -230 546 -243 253 -243 253 0
ARETS RESULTAT -9 406 -4 400 -650 0 -650

Investeringsredovisning

Investering omsorgen 331 1521 1815 3326 1511

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Resultatet for 2017 4r ett underskott av -650 tkr.

Infor ar 2017 var budgeten i balans och en risk- och sarbarhetsanalys gjordes pa budgeten.
Bemanningen pé sarskilt boende har péverkat resultat. Flera platser i sarskilt boende bebos av
demenssjuka, vilket medfor hdgre vardtyngd och hdgre bemanning dn budgeterat.

Korttidsplatserna budgeterades till 15 st. De fyra forsta ménaderna var drygt 30 korttidsplatser i drift.
Forst under maj ménad och fortsatt under &ret kunde antalet platser riknas till 16.

Det verkliga utfallet av personalkostnader 4r hogre &n budgeten totalt. Inom rehabilitering har
verksamheten ett 6verskott, da det funnits vakanta tjanster under aret pa grund av
rekryteringssvarigheter.

Generellt har risken med svarighet att rekrytera tagits upp och med det svart att fa vikarier, vilket har
lett till kostnader for 6vertid och mertid. En osékerhet fanns kring kostnader i samband med det
betalningsansvar som uppkommer for de kunder som inte kan tas hem fran sjukhuset. Kostnaden
uppgick till 197 tkr.

Forvaltningen har haft en jamn prognos over aret, ett noll resultat presenterades de fyra forsta
manaderna for att sedan overga till prognos -1 000 tkr. Prognosférandringen kom till f6ljd av att
hemtjinstens verkstillda timmar dr hdgre &n budgeterat. Den andra faktorn var intdkterna inom sérskilt
boende som visade sig vara for hogt budgeterade.

Ar 2017 har omsorgsforvaltningen fatt tilldelning av Socialstyrelsens stimulansmedel om 5 278 tkr.
Dessa har anvints till att infora konceptet Trygg hemgang med ett team bestaende av tre
underskoterskor. Medlen har ocksa anviénts till den 6kade bemanning som behdvts inom sérskilt
boende och korttidsplats samt hemtjdnstens natt.

Ar 2017 har omsorgen iklitt sig sin nya organisation med fyra verksamhetsomraden och det femte
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innefattar det forvaltningsgemensamma.
Myndighet redovisar ett resultat pa 852 tkr.

Samtliga fyra ansvar har ett 6verskott. Det positiva resultatet kommer av att det funnits
fordldraledighet, sjukskrivning och vakanta tjdnster delar av aret. Kostnaden for larmen har inte varit
sd hoga som berdknat for aret och ger dverskott.

Hemtjdnsten redovisar underskott av -5 240 tkr.

Verksamhetschefen har 51 tkr i 6verskott, medan hemtjinstgrupperna redovisar underskott av -5

189 tkr. Atta ansvariga enhetschefer har drivit hemtjénstverksamheten dir resursfordelning tillimpats
for forsta gangen. Hemtjénstens nattpatrull &r exkluderad resursfordelningen. Resultatet varierar
mellan arbetsgrupperna. Hemtjansten budgeterades med 8 mkr mindre dn berdknad atging, vilket
betyder att 2.8 mkr dr inarbetat under &ret. Personalkostnaderna genererar underskottet. IntraPhone har
startats upp i samtliga grupper, men effekten att nyttja verktyget fullt ut har inte skett innan arets slut.
Den planerade och utforda tiden kan hérigenom tas fram och arbetet kan planeras pa ett optimalt sétt
framover.

Sdrskilt boende redovisar ett underskott av -3 329 tkr.

Verksamhetschefen star for -1 453 tkr av underskottet pd grund av laga intdkter, och hoga
personalkostnader pa grund av personalomséttning samt extra resurs d4 nya Kvarnbackens
enhetschefer paborjar rekrytering. Korttiden har under aret fordndrats, platser har avvecklats och
resultatet totalt sett r positivt ekonomiskt. Det beror delvis pé att nagra sérskilda boende platser
omvandlats till korttid och budgeten har f6ljt med. Demensboendena har ett underskott av -698 tkr,
vilket delvis kommer av 6kad bemanning for att klara det schematekniskt.

Sarskilt boende har underskott av -1 841 tkr, som skapas av hoga tjénster och dir med for hog
bemanning. Det har under 2017 varit ett hogt tryck pa de boendeplatser som finns i kommunen och
personer med demenssjukdom har placerats pa somatiska platser i hogre grad én tidigare, vilket krévt
en hogre bemanning utéver vad som ar budgeterat.

Dagverksamheten nyttjas nu fullt ut och samtliga tjanster ér besatta. Ett 6verskott finns vid bokslut.
Hilso- och sjukvard redovisar ett 6verskott av 2 494 tkr.

Verksamhetschef har ett underskott av -58 tkr vilket kommer av att MAS-tjansten fordndrades.
Tidigare dr 50 % kopt frain Emmaboda kommun. Frén och med december 2017 har Nybro kommunen
en egen MAS som nyttjas av Individ- och familjendmnden med motsvarande 25 %. Sjukskdterskorna
har ett 6verskott av 809 tkr detta trots att sommarens vikarietillsittning var ett orosmoment. Det {61l
vél ut och dverskottet kommer av en del vakanta tjdnster och foridldraledighet. Vakanser har dven
funnits inom rehabiliteringen, dverskott finns med 1 742 tkr pa grund av detta.

Forvaltningsgemensamt redovisar ett lagre 6verskott. Det beror pa integrationsmedel samt viss
aterhallsamhet da foretagshilsovard overskridits samt dubbla personalkostnader vid rekrytering av ny
verksamhetschef.

Investering

Forbrukade investeringsmedel 2017 uppgér till 1 815 tkr. Fordelat pa: IntraPhone 1169 tkr, renovering
av bistandshandlaggningens kontor 419 tkr samt diverse inventarier for 226 tkr.
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Personal

2017-12-31 hade omsorgsforvaltningen 475,98 arsarbetare anstillda, fordelat pa 548 personer:

Il NYBRO KOMMUN

Centralt Myndighet Hemtjinst Sibo HSL Totalt
Adm 4 4
Handldggare 3,75 1 4,75
Hantv, vaktm, tekniker 2 2
Ledning 5 3 10 10 3 31
Rahabforeb (arbte, 18,75 18,75
sjukgymn, rehabass,
serviceass)
Sjukskoterska 0,5 32,66 33,16
Bistandshandldggare 9 9
Omsass mm (inkl 183,82 184,5 5 373,32
planerare,
aktledare,anhérigsamord)
Totalt 8,75 17,5 193,82 194,5 61,41 475,98

Det ar en 0kning med 14,37 arsarbetare jamfort med bokslut 2016 och 17 personer. Fordelat per
kategori:

Administratorsarbete -1
Handlaggare 1,75
Hantverksarbete, vaktméstare m,m 0
Ledningsarbete 8
Rehabilitering och forebyggande arbete 3,25
Sjukskoterska -0,05
Bistandshandlaggare 0
Vardbitrade, omsorgsass m.m. 2,42
14,37

Rekrytering av leg. rehabiliteringspersonal har lyckats under aret och enheten &r nu i princip fullt ut

bemannad. En gemensam chef for yrkeskéren och en gemensam arbetsplats har dock underléttat
rekryteringen.

Utbildningsaktiviteter under aret har varit:

e Silviasysterutbildning for sex underskoterskor och Silvia sjukskéterskeutbildning for tva
sjukskoterskor. Utbildningarna finansieras av tidigare stimulansmedel.
e Att vara chef 6ver chefer har genomgatts av forvaltningschef

e Flera enhetschefer och verksamhetschefer har gétt den interna chefsutbildningen
"Chefskorkortet"

e Handledning for bistindshandlaggare

e Handledning for enhetschefer

[ ]

e Rehabiliteringen har genomgatt ett antal utbildningar bl a positionering i liggande,

neuropsykologi, ADHD/Autism och HRL
e Hilso- och sjukvérden har ocksé deltagit i féreldsning i neuropsykiatri, diabetesteamet har
utbildats, kateterutbildning samt lopande miniutbildningar via KTC i Kalmar.
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Samtliga chefer i ldnet har haft en gemensam ledarskapsdag

Handledning i demensomsorg for omsorgsassistenter

Utbildning i Lex Sarah for enhetschefer

Interna fortutbildningar i analys av kvalitet och ekonomi.

Under varen har omsorgsassistenter utbildats i palliativ vard

En verksamhetschef har genomgatt utbildningen Indirekt Ledarskap
Fortbildning i kost har genomgatts av omsorgsassistenter i de sérskilda boendena

Viktiga personalhidndelser under aret har varit:

Arbetsmiljoverket har avslutat en tillsyn av 1:a linjens chefers arbetsmiljo.
Omsorgsforvaltningen har varit aktiv i kommunens interna karridrprogram. Omsorgschef har
varit mentor i programmet. En sjukskoterska har varit deltagare i programmet och har efter
slutfort program fatt tjinst som vikarierande enhetschef i forvaltningen.

Dialog med skyddsombud/arbetsplatsombud kring arbetsmiljéfragor har startat.

Ny verksamhetschef for hélso- och sjukvarden har tilltratt fran och med 2017-10-16.

Omsorgsforvaltningen har lyckats att satsa mer én tidigare pa kompetenshojande insatser vilket visas
nedan. Nedanstédende belopp utgoér kostnad 2016.

Jamfort med 2014 var SEK/Anstélld 614 kr. En huvudorsak ar att tidigare stimulansbidrag nyttjats.

Forvaltning SEK/Anstilld
Kommunstyrelseforvaltning 12506
Sambhillsbyggnad 5832

Larande- och kulturforvaltning 1260
Omsorgsforvaltning 1328

Individ- och familjeforvaltning 2121
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Framtid

Aldres boende har under senare ar uppmirksammats mer utifran att det behdvs ett varierat utbud av
bostider som tar hdnsyn till den éldres individuella behov. Nagon typ av dldreboende pa den 6ppna
bostadsmarknaden, sdsom trygghetsboende/tryggt boende saknas fortfarande i Nybro kommun. Det
vore ett bra komplement till de bistdndsbedomda sérskilda boendena som kriaver en
socialtjanstutredning for den enskilde. Den berdkning som gjorts av extern tjdnst under aret visar ett
behov pa ytterligare cirka 60 platser i sérskilt boende for att mota det framtida behov som beréknats
efter befolkningsprognos. Utgangspunkten dr den ldga niva av antalet platser som Nybro kommun har
idag.

Nybro kommun har en ndgot dldre befolkningsstruktur jamfort med snittet i Sverige (24,4 % Over 65
ar 1 Nybro mot rikets snitt 23,3 %). Antalet personer i aldersintervallet Over 65 ar 6kar mer 4n i
aldersintervallet 0-64 ar inom kommunen. Det kommer att stélla krav pa vard- och omsorgen
framover.

Nybro kommuns befolkningsprognos 2015-2030 visar pa en 6kning av antalet personer éver 80 ar med
495 personer. I dlderskategorin 6ver 90 ar uppbér de flesta invénarna insatser i ndgon form. Det ar
ocksé i denna alderskategori som kunderna ofta har omfattande behov av insatser. I Nybro 6kar
invanarna i den alderskategorin successivt och har storst 6kning 2030.

I och med att invanarna lever langre kommer fler personer ha insatser under lingre tid samtidigt som
antalet personer i dlderskategorierna dkar. For att tillhandahélla dagens niva av insatser kommer
resurstillskott till Aldreomsorgen att vara nddvindigt. Aven personalbemanningen behover planeras for
att kommunen ska kunna upprétthalla dagens bemannings- och kompetensniva.

Antal dldre efter alderskategorii Nybro kommun
Antal 2016 och prognostiserat antal 2017-2030
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Personalforsorjning inom vérd och omsorg ar en angeldgen framtidsfréga. Det géller bade
nyrekrytering och att vara en attraktiv arbetsgivare for redan anstillda. Det kommer att réda stor brist
pa vardpersonal de narmaste fem till tio aren i landet enligt en rapport nyligen publicerad av
Arbetsformedlingen. Den visar att bristen pa arbetskraft aldrig varit sd hog tidigare. Utvecklingen
beror dels pé att behovet okar eftersom befolkningen okar, dels pa att intresset for
sjukskoterskeutbildningarna och inte minst for vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet ar valdigt
lag. De fa som soker utbildningarna racker inte till for att matcha arbetsmarknadens behov. I Nybro
kommun mirks detta, bide vad giller sjukskéterskor och omsorgsassistenter med utbildning. Aven
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andra yrkesprofessioner rader det brist pd, sdsom enhetschefer och bistindshandlidggare med ldngre
erfarenhet i yrket och inte minst inom rehabiliteringsomradet fysioterapeuter/sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

Inom dldreomsorgen behover arbetet kring nyttjande av ny teknik och digitalisering vidareutvecklas i
takt med att nya 16sningar introduceras. Detta for att tillhandahéalla och mojliggdra insatser.

Omsorgsforvaltningen har ett antal konkreta omraden att fokusera pa under den ndrmaste framtiden:

Rehabilitering 1 hemmet

I ett led att ytterligare forstirka fokus pa teamarbete i det dagliga arbetet mellan professionerna och i
syfte att oka sjdlvkénsla och oberoende hos den enskilde i kombination med att hélla kostnaderna nere
behover forvaltningen fortsatt arbeta med rehabilitering i hemmet.

Rehabilitering i hemmet innefattar all personal som &r organiserad inom en enhet eller omrade med
uppdrag att utfora och/eller besluta om hemtjénst, hemsjukvérd och hemrehabilitering.
Arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskdterskor tillhor ingen egen enhet utan dr organiserade inom
hemtjénstens enheter och ingér i teamen tillsammans med omsorgsassistenter och enhetschefer, liksom
bistdndshandlaggare.

Rehabilitering ska utvecklas till att bli ett sétt att vara, att tdnka och att forhalla sig till - inget speciellt
vid vissa tillfallen. Rehabilitering utovas av all personal i olika grad i olika situationer.

Rehabilitering utvecklar, atervinner, bibehaller och fordrojer forsdmring av kundens
funktionsformégor énda till livets slut.

Ett pilotprojekt bedrevs i sddra omrédet under 2016 - "Att fé leva tills jag dor" med sadan framgéng
att det implementeras successivt i hela hemtjinsten aren framover.

e-Hilsa eller IT i minniskans tjdnst

eHalsa utvecklar vélfarden. Genom att ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter kan vi dka
kvaliteten, anvédnda resurserna mer effektivt och skapa en storre delaktighet.

Satsningarna i Kalmar 14dn 4r en del av regeringens arbete med att uppna mélet i den digitala agendan /¢
i mdnniskans tjdnst — en digital agenda for Sverige en agenda som syftar till att Sverige ska bli bast 1
varlden ar 2020 pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Mal for kommunerna i Kalmar lan:

e Digitala trygghetstjanster - Undersoka behov och mojligheter att samverka kring inférandet
och forvaltning av en “’plattform” for digitala produkter och tjanster.

e Funktionalitet mobila enheter - Undersok mojligheter for att genomfora en
samordning/testning av olika mobila enheter for att utreda vad som géller kring en eller
tvafaktorsinlogg for olika produkter och system. (Krdver medverkan frdn andra kommunala
enheter och/eller konsultinsats)

o Kunskapsokning digitalisering — Att ta fram en strategi for att 6ka acceptansen och kunskapen
och visa pa mojligheter med digitala hjalpmedel och tjanster.

Ett annat angeldget malomrédde &r sdkerhetsaspekterna vid inforandet av digitala tjanster. Det &r av
yttersta vikt att bide myndigheter och enskilda ar trygga med att systemen ar sikra.

Att bejaka vilfardstekniken dr nddvandigt for att klara den framtida personalforsérjningen, men ocksa
for att skapa ett hogre oberoende for den enskilde individen.

SKL:s 6verenskommelse med Kommunal "Heltid som norm" 4r en utmaning for manga av Sveriges
kommuner framat, sa ocksa for Nybro kommun. En handlingsplan ar uppréttad fér uppdraget.
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Sammanfattning

Av omsorgsnamndens atta mal dr tvd uppnadda:

e FEtt virdigt liv
e Aktiv och meningsfull tillvaro

sex delvis uppnadda:

Trygga vard- och omsorgsinsatser
Leva och bo sjalvsténdigt
Delaktighet och péverkan
Attraktiv arbetsgivare

Effektivt resursutnyttjande

En budget i balans

Haélso- och sjukvarden ska i samarbete med den sociala sidan paborja att gora riskbedomningar och
planera atgirder i kvalitetsregister. Former for att anvénda informationen i kvalitetsregister behdver
utvecklas for att nd maluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet for 2017 &r - 650 tkr att jamfora med resultatet vid bokslut 2016; -4 400 tkr.

Stimulansbidrag for 6kad bemanning i dldreomsorgen paverkar resultatet positivt liksom den
budgettilldelning som kommit omsorgsndmnden till godo.

Verkstillande av omsorgsndmndens beslutade besparingsatgirder 2015 har i sin helhet verkstallts.
Inférande av konceptet Trygg Hemgéng har varit framgéngsrikt och bidragit till att avvecklingen av
korttidsplatser ner till 16 har kunnat verkstillas.

Sjuktalen har sjunkit 6ver tid i forvaltningen.

De frimsta utmaningarna for framtiden dr anpassade bostdder for den dldre befolkningen, séval
sérskilda boenden som trygghetsbostdder. Personalforsorjning, dels att rekrytera dels att behélla
kompetenser, att vara en attraktiv arbetsgivare ar angeliget. Inforande av vélfardsteknik 4r en annan
angeldgen utmaning framét.

Forutom ett ekonomiskt resultat inom ram ar fortsatt systematik i kvalitetsarbetet de fraimsta
arbetsuppgifterna framdver inom omsorgsforvaltningen.
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Maluppfyllelse

Vision

Vision 2030 - "med sikte pa 25 000

Nybro kommun har 25 000 invanare och ar i
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.

Hela Nybro kommun kannetecknas av
hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade:

MaAL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska
omsorg ska vara god | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun ar en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att
utveckling. arbeta, levaochboi. | verkai

Namndens mal

Nyckeltal 2017 2016

39. Hur ser medborgarna pé sin kommun
som en attraktiv plats att leva och bo pa?

Kommentar
Senaste undersokningen genomfordes under hosten 2017. Nybro erholl da ett Nojd-Region-Index(NRI) om 56.

For Nybro kommun dr det framst forbittringar av betygsindexen for frageomradena Bostdider samt Trygghet som kan hoja helhetsbetyget.
31 procent av medborgarna i Nybro kommun kan starkt rekommendera véanner och bekanta att flytta till kommunen medan 24 procent vill
avrada fran det. NRI for samtliga 131 kommuner som var med i undersokningen hosten 2017 blev 60. NRI f6r Nybro kommun ér ldgre

jamfort med genomsnittsresultatet.
Jamfort med genomsnittsresultatet dr betygsindexet for frigeomradet ...
... Rekommendation lagre.
... Arbetsmdijligheter ligre.
.. Uthildningsmajligheter inte sikerstillt hogre eller lagre.
.. Bostiider inte sékerstallt hogre eller lagre.
.. Kommunikationer inte sikerstéllt hogre eller lagre.
.. Kommersiellt utbud ligre.
.. Fritidsmajligheter lagre.

.. Trygghet lagre.




jt-

NYBRO KOMMUN

(

Nyckeltal 2017 2016

Frageomriden som bor prioriteras

Bostdder, Trygghet

Frageomriden som bor forbittras om mojligt
Fritidsmojligheter

Frageomraden som kan ges lidgre prioritet
Arbetsmdjligheter

Frageomriden som bor bevaras

Kommunikationer, Kommersiellt utbud, Utbildningsmaojligheter

Nybro kommun deltog dven i medborgarundersokningen véaren 2007, hosten 2009, varen 2011, varen 2013 och varen 2015. NRI for
Nybro kommun blev 56 i arets undersokning. Det ar hogre jamfort med varen 2015 da NRI var 51. Jamfort med
medborgarundersokningen som gjordes i Nybro kommun véren 2015 har frigeomradena Arbetsmdjligheter samt Fritidsmojligheter fétt
hogre betygsindex. Indexet Rekommendation blev 56 for Nybro kommun i arets undersokning. Det ér inte en sikerstélld forandring
jamfort med véaren 2015 da indexet Rekommendation var 51.

Inom- och utomhusmiljon ska vara kvalitetssakrad

Malet ir inte uppnaétt.

Malvirdet dr minst 120 kr/kvm i underhall. Om malet inte uppfylls innebér det eftersatt underhall,
vilket leder till kapitalforstdring och délig arbetsmiljo. Fran och med 2018 4r de flesta
verksamhetsfastigheterna 6verforda till kommunens bolag och en upptrappning av underhallsmedlen
under fyra ar ar budgeterad.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stor dr underhallskostnaden per . .

kvadratmeter?

Kommentar

Budgeten var ca 50 kr/kvm men pa grund av resursbrist, bade bland personal och foretag i byggbranschen, har endast 24 kr/kvm kunnat
utforas. Extra medel tillfordes for takrenoveringar som bara genomforts till en del.

God service

Malet ér delvis uppnétt.

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden har hittills i ar kunnat méita maluppfyllnaden genom nyckeltal
som visar hur vil Méltidsserviceverksamheten uppfyller delar av sitt uppdrag: Nyckeltalet "Hur stor
andel livsmedelsanldggningar inom Maltidsservice dr utan behov av extra offentlig kontroll?" klarade
inte riktigt mélvérdet pa 100%, eftersom det &r 2017 kontrollerades 54 kok, varav 2 st krdvde extra
offentlig kontroll. Nyckeltalet nedan visar dock endast uppfoljning fran arets sista tertial.

Nyckeltal 2017 2016

Hur stor ar andelen ndjda matgéster . .
avseende skolmaten?

Kommentar

Enligt enkdét till Méltidsservice personal anvénder 94,4% alltid eller oftast recepten som finns i Aivo. Ibland saknas fullstindiga recept -
man behover arbeta mer med detta. Under 2014 tillsattes en Aivogrupp som arbetar med att uppdatera alla recept och se sa
néringsberdkningen inom béade forskola, skola och omsorg stimmer. Detta kommer pégé &ven under 2017. Grundmatsedeln ar alltid
néringsberdknad och alla kok foljer i stort Livsmedelsverkets rekommendationer

Hur stor dr andelen ndjda matgéster — —
avseende skolmaten enligt LUPP ak 8?
(Vart tredje ar)

Kommentar
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Nyckeltal 2017 2016

Meiits vart tredje ar nésta gang &r 2018.

Hur stor 4r andelen njda matgéster — -—
avseende skolmaten enligt LUPP ar 2 GY?
(Vart tredje ar)

Kommentar

Miits vart tredje &r nésta gang ar 2018.

Hur stor dr andelen nojda matgéster .
avseende maten i sérskilt boende?

Kommentar

Maltidsservice har 2017 natt en ndjdhet pa 82%. Via enkéten ser man att en av bristerna ligger i matsedeln och dess variation. Det handlar
om att brukarna dnskar mer husmanskost och mindre gratdnger. Man vill ocksé ha en valfrihet nér det géller tillbehdren sa som ris, pasta
och potatis. Hér ser man att vissa onskar ris varje dag liksom vissa 6nskar potatis varje dag. Mojlighet att fa vélja detta tillbehor ska ses
6ver under 2018 for att 6ka brukarnas egen valfrihet. Maltidsservice har fatt ett valdigt bra resultat nér det giller bemétandet mellan
brukarna och kokspersonalen.

Hur stor dr andelen nojda matgéaster — .
avseende maten som distribueras?

Kommentar

Enkdéten gors varannat ar. Nasta gang dr 2018.

Hur stor dr andelen nojda matgéster enligt . —
Brukarbedomning sarskilt boende
aldreomsorg — maten?

Kommentar

Miailtidsservice ser att kundndjdheten sjunkit de senaste aren nér det géller maten som serveras pa det sirskilda boendet. Ett krafttag har
gjorts under aret och framforallt hosten. Ett samarbete mellan enhetschefer pa omsorgen och enhetschefer pd maltidsservice har paborjats.
Nya riktlinjer har antagits. Detta arbete med forbattringar nér det giller maten till sérskilt boende kommer fortsitta 2018.

Hur stor andel livsmedelsanlaggningar . .
inom Maltidsservice dr utan behov av extra
offentlig kontroll?

Kommentar

Det har genomforts 15 inspektioner under september, oktober, november och december. Man har uppmérksammat avvikelser av mindre
grad vid 5 av dessa inspektioner. Totalt under aret har det genomforts 54 kontroller varav tva kok behdvde aterbesok med extra offentlig
kontroll.

Hur manga samordnings-mé&ten med -
kamverksamheterna har genomforts?

Kommentar

3 méten har genomforts under varen och 4 under hosten med representanter fran fastigheter och sport- och fritid. Viktigt att dessa moten
fortsitter 2018.

Hur stor dr andelen ndjda kunder avseende . .
stadservice?

Kommentar

Resultatet av kundundersokningen 2017 visar att 96,1 % av de tillfrdgade kunderna ar ndjda med hur stddningen &r utford pa
arbetsplatsen.

95,5 % dr nojda med kontakten till stdpersonalen.

Totalt dr 95,8% av de tillfrdgade kunderna ndjda med Stidservice.

Hur stor dr andelen nojda kunder avseende — .
lokalforsérjning?

Kommentar

Nyckeltalet har inte foljts upp under &ret, fokus har istéllet funnit pa arbetet med bolagisering infor framtida lokalforsorjning.
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Maltiderna ar naringsriktigt sammansatta och framjar goda matvanor och god
halsa

Malet dr uppnatt

Maltidsservices resultat 2017 (96,9) 6versteg malvardet som beslutats vara en 6kning fran foregaende
ar 2016 (94,4%), vilket innebar att majoriteten av maltiderna naringsvérdesberdknas. En arbetsgrupp
kommer att se 6ver sa att ndringsberdkningen inom bade forskola, skola och omsorg stimmer,

Nyckeltal 2017 2016
Hur stor dr andelen naringsberaknade . .
maltider?

Kommentar

Enligt enkaét till Méltidsservice personal anvénder 96,9% alltid eller oftast recepten som finns i Aivo. Ibland saknas fullstdndiga recept -
man behdver arbeta mer med detta. Under 2014 tillsattes en Aivogrupp som arbetar med att uppdatera alla recept och se si
néringsberidkningen inom béade forskola, skola och omsorg stimmer. Detta kommer paga dven under 2018. Grundmatsedeln &r alltid
néringsberidknad och alla kok foljer i stort Livsmedelsverkets rekommendationer

Narproducerade varor inom en radie av 15 mil samt ekologiska varor ska 6ka

Malet ir uppnatt

Under 2017 har en marginell 6kning i jamforelse med &r 2016 av savil inkopta ekologiska som
narproducerade varor konstaterats. 2017 dkade andelen ekologiska livsmedel frén 28,02% till
28,75%och Oversteg riksdagens nationella mal for den offentliga sektorn (att 25 % av livsmedlen ska
vara ekologiska). Tillsammans med andelen nirproducerat pa 22,26%, dvs. potatis, 16k frin Oland
samt farskt kott frén Karlskrona var totalandelen 48,30% ar 2017, kan jdmforas med &r 2016 da siffran
var 47,58%. Namndens mélvérden for nyckeltalen 2017 speglar den beslutade Mat- och
maéltidspolicyn med en arlig 6kning for att uppna 70 % ekologiska och nérproducerade livsmedel ér
2020.

Nyckeltal 2017 2016
37. Hur stor ar andelen inkpta ekologiska .
livsmedel?

Kommentar

Andelen inkopta ekologiska livsmedel 2017 (uppmatt forsta halvéret) uppgar till 28,17 %, motsvarande siffra 2016 var 27,77 %.
Totalandelen ekologiska och narproducerade livsmedel som Maltidsservice inhandlat under forsta halvaret 2017 &r totalt 48,30 % mot
2016 da siffran hamnade pa 47,58 %. Ser man pa helaret hamnar siffran for ekologiskt pa 28,75 2017.

Hur stor dr andelen inképta narproducerade . .
livsmedel?

Kommentar

Andelen inkopta narproducerade livsmedel 2017 (uppmitt forsta halvéret) uppgar till 22,26 %, motsvarande siffra 2016 var 22,06 %.
Totalandelen ekologiska och narproducerade livsmedel som Maltidsservice inhandlat under forsta halvaret 2017 &r totalt 48,30 % mot
2016 da siffran hamnade pé 47,58 %.

Utvecklad medborgardialog och utvecklat inflytande.

Malet ér delvis uppnéatt

Tre nyckeltal for att mita maluppfyllnaden faststilldes infor 2017. Tva av dessa har kunnat foljas upp
med uppgifter fran ar 2017, se nedan

Néamndens mal "Utvecklad medborgardialog och utvecklat inflytande" handlar om att de som moter
oss ska vara ndjda och trygga med bemoétande och tjanster samt erbjudas mojligheter till 6kad
valfrihet. Namndens maél kopplar tydligt till kommunplaneuppdrag 2015:3 "Utveckla




jt-

NYBRO KOMMUN

(

medborgardialogen i Nybro kommun": "Att Nybro kommun arbetar fram en plan fér genomf6rande av
kontinuerliga medborgardialoger och forbéttringsvandringar med medborgarna."

Nyckeltal 2017 2016

3. Hur stor andel av medborgarna uppfattar . .
att de fér ett gott bemotande nér de via
telefon stéllt en enkel fraga till kommunen?

Kommentar

Medborgarnas uppfattning om bemétande 6kar fran en redan hog niva till att nu néastan samtliga tycker att de far ett gott bemdtande enligt
den érliga Profitelmétningen.

Resultat dr sammanvégt for fragor om; Bygglov (96%), Kultur och fritid (100%) och Gator o vagar (100%).

Hur snabbt far allmédnheten dterkoppling pa . .
synpunkter?

Kommentar

Tiden for aterkoppling har minskat jamfort med foregédende ar och 6vertraffar malet den tidigare tjédnstegarantin.

Hur manga matrad har genomforts? . —

Kommentar

Det finns 42 st enheter som far mat levererad/serverad av Maltidsservice. Under 2017 har det genomforts totalt 51 st matrad. I riktlijerna
som &r antagna ska det genomforas minst tva matrad/kostrad per ar. Riktlinjerna antogs under var och host och arbetet med att boka upp
och genomfora kostrad/matrad har paborjats och kommer dessa kommer genomforas i storre utstrackning under 2018.

God planeringsberedskap fér bostader och infrastruktur.

Malet ér delvis uppnéatt

Under aret har planenheten bemannats och arbetet med att hélla en god beredskap har forbattrats.

Nyckeltal 2017 2016

Hur manga detaljplaner finns i beredskap . ]
for flerbostadshus i Nybro stad?

Kommentar
Detaljplaner som finns i beredskap for flerbostadshus:

Stinsen
Tradgardsmastaren
Vardaren
Idehultsgarden
Paprikan

Hur manga detaljplaner finns i beredskap . ]
for enbostadshus i Nybro stad?

Kommentar
Foljande detaljplaner for enbostadshus finns i beredskap:
Flundran

Madesjovallen

Hur stor andel planbestéllningar foljer . —
gillande Gversiktsplanering (OP, FOP,
TOP)

Kommentar

3 av 5 planbestillningar foljer gillande OP, de 4r:
Akaren

Tor

Lyckan

Trygga och aktiva invanare

Milet dr uppnatt
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De flesta nyckeltalen har forbattrats och darfor gor vi beddmningen att malet &r uppnétt for ar 2017, se
nyckeltalsuppfoljningen.

Nyckeltal 2017 2016

Hur néjda dr medborgarna enligt SCB:s . .
Medborgarundersokning. Nojd-Medborgar-
Index (NMI) - GATOR OCH VAGAR?

Kommentar
Malet dr uppnatt (107, 41%), resultatet har forbéttrats mellan dren 2015 - 2017.
Hur néjda dr medborgarna enligt SCB:s . .

Medborgarundersokning. N6jd Medborgar-
Index (NMI) - GANG- OCH
CYKELVAGAR?

Kommentar

Resultatet &r lite lagre dn foregdende métning 2015 men ligger klart 6ver malvarde och dver genomsnittet for alla kommuner i métningen.

Hur néjda dr medborgarna enligt SCB:s . .
Medborgarundersokning. Nojd Medborgar-

Index (NMI) - IDROTTS- OCH

MOTIONSANLAGGNINGAR?

Kommentar

Kommentaren avser undersokningen varen 2017. Néasta undersokning gors varen 2019. [ undersékningen som gjorts for varen 2017
ligger NMI for verksamheten Idrotts- och motionsanliggningar pd 67 som dr hogre dn resultatet for varen 2015 som var 63. Jamfort
med genomsnittsresultatet &r NMI hogre. Jimfort med genomsnittsresultatet f6r kommunerna i samma storleksklass &r NMI ocksé hogre.
Enkitfragan for IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (Idrottshall, ishall, simhall, motionsspér etc.) lyder:
Vad tror eller tycker du om ...

. Oppettiderna vid kommunens idrotts och motionsanlaggningar?

. utrustning och skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar?

e  belysningen i kommunens motionsspér?
Kommunen har under senare ar investerat i friidrottsanldggning med allvidersbanor, OG-hallen, konstgrasplan, renovering av simhallen,
Victoriavallen med tillhérande skolidrottsplats och renovering och tillbyggnad av Victoriahallen for godkénd publikhall A. Detta har
bidragit till att bade foreningar, skolelever och privatpersoner kan fa bra traningsmdjligheter och -tider. Utvecklingsarbetet i
Svartbicksmala fortsitter tillsammans med foreningslivet och senaste investeringen ar trailspar, mountainbikeleder, informationshus,
skyltning, parkeringsplatser, rast- och grillplatser.
Ytterligare aktiviteter som Nybro kommun genomfor/planerar for att forsoka forbittra helhetsbetyget ér bl.a. ett Sport- och

fritidsprogram, ett Natur- och friluftslivsprogram, en langsiktig handlingsplan for utvecklingen av Svartbacksmaéla-omradet, samt att
utveckla Linnéasjoomréadet.

Hur néjda dr medborgarna enligt SCB:s . .
Medborgarunderstkning. Nojd Medborgar-
Index (NMI) - MILJOARBETE?

Kommentar

Resultat lika med undersokning 2015. 2017 har arbetet med miljo/héllbar utveckling delvis vilats pga vakans (energi- klimatsamordanre,
anstélld augusti 2017) samt att hallbarhetsstrateg under 2017 fokuserat arbete pa framtagande av ny vision fér Nybro kommun.

Hur néjda dr medborgarna enligt SCB:s
Medborgarundersokning. Nojd Region-
Index (NRI) — FRITIDSMOJLIGHETER.
Hur ser du pa tillgangen till parker,
gronomraden och natur?

Kommentar
Okar tydligt fran foregaende métning 2015 men utfallet 4r ligre &n méalvirdet som ocksa ér snittet for kommunerna i mitningen.

Enkitfrigan for FRITIDSMOJLIGHETER lyder:
Hur ser du pa...

. ...tillgangen till parker, gronomraden och natur?

. ...mojligheterna till att kunna utdva fritidsintressen t.ex. sport, kultur friluftsliv, féreningsliv?
. ...tillgéngen till idrottsevenemang?

e ..tillgangen till kulturevenemang?

. ...ngjesutbudet?
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Kommunen har under de senast aren fatt flera utmérkelser for stadens parker och stora satsningar har gjorts pa att utveckla
Svartbicksmala aktivitetsomrade tillsammans med de aktiva foreningarna i omradet och flera olika aktiviteter har tillkommit sdsom
mountainbikeleder, trailspar, pumptrackbana, informationshus, parkeringsplatser och grillplatser.

Hur manga meter/inv kommunal cykelvig -
finns i kommunen?

Kommentar
Inga data for 2017 finns inrapporterade dnnu. 2016 var vardet 3,2.

Hur méanga meter/inv total cykelvig finns i -
kommunen?

Kommentar
Inga data for 2017 finns inrapporterade dnnu. 2016 var vardet 3,7.

Hur manga sjukhusrapporterade olyckor —
inom végtransportomréade, antal/100000
inv.

Kommentar

Inga data for 2017 finns inrapporterade dnnu. 2016 var vérdet 236.

Hur manga timmar/vecka har kommunen . .
simhallen 6ppen ut6ver tiden 8-17 pa
vardagar

Kommentar

Samma Oppettider som 2016. Vilbesokt pa helger av barnfamiljer.

Hur stor dr andelen deltagande flickor 7-25 . —
ar idrott i forhallande till totalen?

Kommentar

Totalt redovisades 51 941 deltagartillfillen under hosten 2016 av dessa var 20 056 tillféllen flickor.Totalt redovisades 52 393
deltagartillféllen under varen 2017 av dessa var20 908 tillfillen flickor.Utfallet blev att 39 % av totalen ar det flickor som deltar.

Hur stort antal personliga . -
moten/kontakttillfillen med foreningar som

har minst 10 redovisade aktiviteter var och

host?

Kommentar

Klaras
Sport - och fritid har traffat 17 foreningar under tiden januari-augusti 2017.Under september - december 2017 har det varit 8
moten.Nagon forening har det varit flera méten med.Har varit mycket bra och givande méte.

Hur stor dr andelen nojda kunder avseende — —
sport och fritids anlaggningar?

Kommentar

Detta avser bara foreningar for 2017.Se bifogad enkit fragorna 3,10,11,12 och 13 under aktivitet enkét - anldggningar och simhall.

Hur stor dr andelen nojda kunder avseende — —
simhallen

Kommentar

Enkéten kommer att goras under forsta halvaret av 2018.
Kommunen hade flera enkéter under hosten och Sport- och fritid anség att en till inte hade blivit bra dérav framflyttad till 2018.

Hur stort 4r antalet besokare i . —
Svartbdcksmala aktivitetsomrade?

Kommentar

Under hela 2017 har vi haft ca 56 400 besok registrerade pa de tre besoksriknarna (i en riktning) samt ca 55 400 passager av bil (i en
riktning). Om vi rdknar med att det i genomsnitt sitter tva personer per bil s& har omradet haft ca 167 000 besokare under 2017.

Under forsta halvaret 2017 har vi haft ca 30 000 besok registrerade pa de tre besdksraknarna (i en riktning) samt ca 30 000 passager av bil
(i en riktning). Om vi rdknar med att det i genomsnitt sitter tva personer per bil sa har omradet haft
ca 90 000 besodkare under jan-juni 2017.
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En god och hilsosam livsmiljé (= Ett hallbart Nybro i FOP)

Milet ar delvis uppnatt

De flesta nyckeltalen har forbdttrats men det finns fortfarande en hel del forbattringsomréden. Arbetet
med héllbar utveckling kommer i och med en ny Vision for Nybro kommun att skjuta fart under ar
2018.

Nyckeltal 2017 2016

39. Hur ser medborgarna pa sin kommun
som en attraktiv plats att leva och bo pa?

Kommentar
Senaste undersokningen genomfordes under hosten 2017. Nybro erholl da ett Nojd-Region-Index(NRI) om 56.

For Nybro kommun dr det framst forbéttringar av betygsindexen for fraigeomradena Bostdder samt Trygghet som kan hoja helhetsbetyget.
31 procent av medborgarna i Nybro kommun kan starkt rekommendera vénner och bekanta att flytta till kommunen medan 24 procent vill
avrada fran det. NRI for samtliga 131 kommuner som var med i undersokningen hosten 2017 blev 60. NRI f6r Nybro kommun ar liagre
jamfort med genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet dr betygsindexet for fraigeomradet ...
... Rekommendation lagre.
... Arbetsmdjligheter ligre.
.. Uthildningsmdjligheter inte sikerstillt hogre eller lagre.
.. Bostdider inte sikerstillt hogre eller lagre.
.. Kommunikationer inte sakerstéllt hogre eller lagre.
.. Kommersiellt utbud lagre.
.. Fritidsmdjligheter ldgre.
.. Trygghet lagre.
Frageomraden som bor prioriteras
Bostdder, Trygghet
Frageomraden som bor forbittras om maojligt
Fritidsmdjligheter
Frageomriden som kan ges lidgre prioritet
Arbetsmdjligheter
Frageomraden som bor bevaras
Kommunikationer, Kommersiellt utbud, Utbildningsmajligheter

Nybro kommun deltog dven i medborgarundersokningen véren 2007, hosten 2009, varen 2011, varen 2013 och varen 2015. NRI for
Nybro kommun blev 56 i arets undersokning. Det ar hogre jamfort med varen 2015 dd NRI var 51. Jamfort med
medborgarundersokningen som gjordes i Nybro kommun véren 2015 har frigeomradena Arbetsmaojligheter samt Fritidsmojligheter fatt
hogre betygsindex. Indexet Rekommendation blev 56 for Nybro kommun i drets undersokning. Det 4r inte en sakerstélld forandring
jamfort med véaren 2015 da indexet Rekommendation var 51.

37. Hur stor &r kommunorganisationens
andel miljobilar av totala antalet bilar?

Kommentar

Forra aret var det 28,9 %, i dr 31,5 %. Anledningen &r att bilar har bytts ut och de i avtalet dr miljobilar enligt definition 2013. Det 6kar
och kommer att 6ka i takt med att vi fornyar bilparken, diremot sa kommer miljobilsdefinitionen antagligen att éndras och vi kommer da
sta med en mycket lagre andel miljobilar.

Parentes (2010 var toppnotering betraffande andel miljobilar med 38,8 %, vilket berodde pa etanolens framfart)

Hur stort 4r matsvinnet i kommunens . —
matsalar?

Kommentar

Maltidsservice har varit med i ett projekt heter "Sléng inte maten" tillsammans med Torsés kommun och Emmaboda kommun.
Sammankallande var energirddgivaren och samtliga skolor och gymnasiet var delaktiga. Under en vecka gick det ut information till
foréldrar och elever pa skolorna om matsvinn, dérefter vigde man maten som eleverna sldngde i skolorna. Denna aktivitet kommer géras
en eller tva ganger per ar i fortsittningen. I genomsnitt slingde eleverna 15 gram per elev och det kok dir det slingdes mest var Akrahills
gymnasie dar det sldngdes 44 gram per elev.

Hur stort d4r matsvinnet i kommunens kok? — —

Kommentar

Nyckeltalet och rutin pa hur man raknar ut detta kommer arbetas med under 2018.

10
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Sjoar, vattendrag, vatmarker och grundvatten ska skyddas

Milet dr uppnatt?

Némnden méter bl.a. maluppfyllnaden genom tendenserna for Kvdve- och Fosfortransporter frdan

Alsterdan och Ljungbyan till havet, via resultaten fran de samordnade recipientkontrollerna for Alsteran

respektive Ljungbyan. For samtliga provpunkter har kvive- och fosfortransporten minskat sedan
foregéende ar, vilket dr mycket positivt.

2016 ars utfall redovisas pa &r 2017 eftersom 2017 ars virden inte kommer forrén i arsrapporter for
Ljungbyén och Alsterén i mars 2018.

I Ljungbyan var transporten av kviave 15-20 % mindre och fosfor 45 % mindre ar 2016 4n
langtidsmedelvérdena for perioden 1999-2015 (ca 200 ton/ar respektive ca 3.4 ton/ér).

Fosforbelastningen pa Alsteran som helhet bedomdes generellt ha varit mycket lag under &r 2016
(arealspecifik forlust 0,03 ton P/ha). Belastningen av kvive pa Alsteran som helhet bedomdes
generellt ha varit 14g under &r 2016 (arealspecifik forlust 1,2 kg N/ha).

Nyckeltal 2017 2016

Hur manga ton kvédve och fosfor . .
transporteras fran Alsterdn och Ljungbyéan
till havet?

Kommentar
2016 &rs utfall redovisas pé ar 2017 eftersom 2017 ars vérden inte kommer forrén i rsrapporter for Ljungbyén och Alsteran i mars 2018.

I Ljungbyén var transporten av kvive 15-20 % mindre och fosfor 45 % mindre ar 2016 &n langtidsmedelvérdena for perioden 1999-2015
(ca 200 ton/ar respektive ca 3,4 ton/ar).

Fosforbelastningen pa Alsterdn som helhet bedomdes generellt ha varit mycket lag under ar 2016 (arealspecifik forlust 0,03 ton P/ha).
Belastningen av kvive pa Alsteran som helhet bedomdes generellt ha varit 14g under ar 2016 (arealspecifik forlust 1,2 kg N/ha). For
samtliga provpunkter har kvive- och fosfortransporten minskat sedan foregaende ar.

2016 P N
Alster 4,51 168
Ljung 1,9 160
Tot: 334,4 ton

Ett rikt vaxt- och djurliv

Malet ar uppnatt!
Nyckeltal 2017 2016
Hur stor dr andelen hotade fagelarter i . —

Nybro kommun?

Kommentar

Léget for fagelfaunan i Nybro kommun har forbéttrats en liten aning i och med att den sméflackiga sumphonan dterkom till kommunen.
Laget som helhet ér fortsatt besvarligt och ldngt ifrdn det nationella malet att andelen arter som ar hotade arter ska minska.

Hur stort ar antalet fagelarter under . —
hackningstid i Nybro stad?

Kommentar

Antalet fagelarter i Nybro stad under hackningstid ar det hogsta hittills, sedan métningarna pabdorjades 2005. Ovanliga arter for aret ar
bl.a. kungsfiskare och skedand. Trenden &r positiv och relativt stabil.

God och kvalitetssakrad service pa de tjanster vi tillhandahaller.

Milet dr uppnatt

Insiktsmédtningen under den forsta delen av 2017 har sammanstéllts och visar att nyckeltalet har
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forbattrats och ddrmed att mélet uppnatts.

Nyckeltal 2017 2016

Hur néjda dr medborgarna avseende . —
markupplatelser pa allmén platsmark?

Kommentar
Over malvirde.

God planeringsberedskap for verksamhetsomraden.

Malet ér inte uppnatt

Nyckeltal 2017 2016

Hur manga detaljplaner finns i beredskap . ]
for verksamhetsomraden i Nybro stad?

Kommentar

Det finns ingen detaljplan i beredskap for forsialjning. Arbete pagar med att ta fram nya omraden.

Tilldelad ram ska hallas

Malet ir uppnatt

Teknik- och samhillsbyggnadsndmnden redovisar for &r 2017 ett dverskott med +321 tkr.

Nyckeltal 2017 2016
Riktpunkt for utfall i relation till budget. [ ] [ ]
Kommentar

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden redovisar for ar 2017 i Agresso ett 6verskott med +321 tkr (2016: 6verskott +4 531 tkr).
Ovriga jamforelser mot budget: intikter, -429 tkr, 6vriga kostnader, -4 029 tkr, personalkostnader, +4 779 tkr.
Utfall investeringsbudget, +31 814 tkr vilket mosvarar 64 % av budget. (2016: 33 %).

Prognostiserat resultat och/eller resultat i . .
bokslut far ej 6verstiga 100 procent.

Kommentar

Prognoserna har under aret varierat bl.a. med anledning av svarigheter att forutsdaga underhallstakt av fastigheter p.g.a. bolagisering och
ovriga politiska beslut som har paverkat.

Avtalstrohet

Kommentar
Totalt for 2017: 93 %. Malvarde 95 %. Detta ér en klar okning fran 2016 da utfallet blev 89 %.

Sjuktillfillen, upprepad korttidsfranvaro . .

Kommentar

Forvaltningsledning: Ingen upprepad korttidsfranvaro under perioden.

Verksambhetsstod: Ingen upprepad korttidsfranvaro under december. Under aret har ett par medarbetare haft upprepad kortidsfranvaro.
Fastighet: Personalen tillhor frén 1/9 NBAB.

Stadservice: Tre medarbetare med upprepad korttidsfranvaro.

Sport och fritid: Ingen upprepad korttidsfranvaro

Maltidsservice: Under aret har korttidsfrdnvaron varje manad legat mellan 4-6 medarbetare. Under december har 6 medarbetare haft
upprepad korttidsfranvaro. (Maltidsservice har 8 medarbetare med 5 franvarotillfillen i december manad vilket kan komma att synas som
upprepad franvaro vid ndsta manadsrapport).

Mark och Service: Tva medarbetare med upprepad korttidsfranvaro.
Planering: En medarbetare med upprepad korttidsfranvaro
Myndighet: Ingen upprepad korttidsfranvaro under perioden.

12
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Nyckeltal 2017 2016
Sjukskrivning 28 dagar eller mer . .
Kommentar

Forvaltningsledning: 1 medarbetare langtidssjukskriven
Administration: Ingen langtidssjukskrivning

Fastighet: Ingen langtidssjukskrivning

Stadservice: 3 medarbetare langtidssjukskrivna
Maltidsservice: 2 medarbetare ldngtidssjukskrivna

Sport och fritid: Ingen ldngtidssjukrivning

?Mark och Service: Ingen ldngtidssjukskrivning

Planering: Ingen langtidssjukskrivning.

Myndighet: En person har varit langtidssjukskriven pa halvtid

Hilsotal - total sjukfranvaro . .

Kommentar
Forvaltningsledning: 1 medarbetare langtidssjukskriven forutom enstaka sjuktillfillen.

Verksamhetsstod: Enstaka sjukfranvarotillfillen under december. Under éret ingen langtidssjukskrivning. Nagra fall med upprepad
korttidsfranvaro och periodvis under aret hog andel enstaka sjuktillféllen.

Fastighet: Personalen tillhor fran 1/9 NBAB.

Stadservice: For december ménad 2 medarbetare med upprepad korttidsfranvaro samt 2 langtidsjukskrivningar. Under aret har
korttidsfranvaron varje manad legat mellan 1-2 medarbetare. Under aret har 1-3 medarbetare varit langtidssjukskrivna per ménad. Enstaka
sjuktillfallen, semester, vab,fordldraledighet och annan tjanstledighet har forekommit under aret.

Sport och fritid: Endast enstaka sjukfrdnvarodagar och VAB dagar.

Maltidsservice: Under aret har korttidsfranvaron varje manad legat mellan 4-6 medarbetare. Under december har 6 medarbetare haft
upprepad korttidsfranvaro. Under aret har vi haft 4 olika medarbetare med langtidsfranvaro. Under december har vi 2 langtidssjukskrivna
varav en pa 25%. Sjukfranvaro enstaka dagar, semester, tjanstledighet, fordldraledighet har forekommit under hela aret.

Mark och Service: Sjukfranvaro enstaka dagar forekommit i perioden hos totalt tre medarbetare. En anstélld med lidngre tids
tjanstledighet. Perioder av VAB, semester och fordldraledighet har forekommit i perioden.

Planering: En medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Enstaka franvarotillfillen (och fordldraledighet samt VAB) har forekommit
under dret.

Myndighet: Endast enstaka sjukfranvarodagar

la. Mitt arbete kdnns meningsfullt .

Kommentar

Fyra procentenheter ldgre under aret dn under 2016.

1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga .

arbete

Kommentar

Malvdrde uppnatt.

Ic. Jag ser fram emot att ga till arbetet .

Kommentar

Utfallet 2017 har forbéttrats med 6 procentenheter i jamforelse med 2016.

2a. Min niarmaste chef visar uppskattning . .

for mina arbetsinsatser

Kommentar
Malvérde uppnatt.

2b. Min nidrmaste chef visar fortroende for .
mig som medarbetare

Kommentar
Utfallet har minskat med tre procentenheter mellan 2016 - 2017.

2c¢. Min ndrmaste chef ger mig .
forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
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Nyckeltal 2017 2016

Kommentar

Utfallet har minskat med fyra procentenheter mellan 2016 - 2017.

3a. Jag dr insatt i min arbetsplats mal .

Kommentar

Utfallet har forbattrats med fyra procentenheter mellan 2016-2017.

3b. Min arbetsplats mél foljs upp och . .

utvérderas pa ett bra sétt

Kommentar
Utfallet visar en markant forbattring med 9 procentenheter mellan 2016 - 2017 och 13 procentenheter mellan 2015 - 2017.

3c. Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt .
arbete

Kommentar
Utfallet har blivit fyra procentenheter ldgre mellan 2016 - 2017.

Utslépp av vixthusgaser inom kommunens
granser, ton CO2-ekv/inv

Kommentar

Senaste statistiken tillgdnglig &r for 2015. Utslappen av koldioxidekvivalenter har minskat fran 4,64 till 4,38. Siffrorna ar nedbrutna frén
nationell niva och himtade frin Nationell emissionsdatabas, RUS

Hur stort ar utsldppet av CO2/kord stracka . .
av kommunens bilar?

Kommentar

Under sista kvartalet 2017 var den totala korstriackan 521 380,4 km, for helaret blir det 2 085 521,6. Den totala CO2-belastningen totalt
sett frén brinsle var under 2017 678269,8 kg CO2. Kvoten dir emellan blir 32,5.

Hur hog dr nyttjandegraden av kommunens . .
fordon?

Kommentar
Baseras pa Q4 korstrackor multiplicerat med 4
Nyckeltalet f6ljs upp efter arsskiftet.

Hur hog dr kommunens kostnad for —
aktivitetsbidrag i kronor/sammankomst

Kommentar

Kan reovisas forst efter 25 februari 2018 som ér sista ansokningsdagen for aktivitetsbidrag for hosten 2017.

Hur stor ar lokalarean, m2 — —
Atemp/invanare?

Kommentar

Nyckeltalet har inte kunnat foljas upp under ar 2017.
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Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden —
ekologiskt, ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omraden,
(ekologi, ekonomi, kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, stravar efter en hallbar utveckling &r sjélvklart. Vi vill att framtidens invénare,
likavil som vi hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det kravs dels
att naturens mojligheter att ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett
samhélle som ger trygghet, stod och god utbildning och som inte ldmnar médnniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjélps at och bidrar just utifran sin specifika verksamhet.
Det handlar om vad vi gor som t. ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent
vatten, utbildning, kultur, stod pa olika sétt. Det handlar ocksd om Aur vi utfor vart arbete. Da behover
vi stélla fragor som; Hur transporterar vi oss till vrt uppdrag? Vad kdper vi in for varor och tjénster?
Hur 4r dessa producerade? Hur bemdter vi ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som
uppstar?

Under hosten 2011 pdborjades arbetet med en overgripande kommunplan, med syfte att skapa en
sammanhdllen och mdlmedveten riktning i det utvecklings- och fordndringsarbete som Nybro kommun
behdover genomfora. Kommunplanen 2013-2015 byggde delvis pd tidigare plan men tillférdes dven
nya uppdrag for att stirka visionsarbetet och tydliggora de politiska prioriteringarna. Uppdrag 2 i
ovanstdende kommunplan angav: 2. Uppridtta en handlingsplan som stéder visionsarbetet under de
ndrmaste fem dren. Handlingsplanen ska ta sin utgangspunkt i foljande huvudomrdden: Boende,
Infrastruktur/kommunikation, Hallbarhet, Trygghet, Ndringsliv, Demokrati.

Gdllande huvudomrddet Hdllbarhet konstaterades att for att méta bl.a. forutspddda
klimatfordndringar mdste kommunen satsa pa att utvecklas till en uthdllig kommun som med god
[framforhallning stdller om samhdillet och har beredskap for dndrade villkor och betingelser. Om man
Wfter de tydligast avgorande faktorerna som kommer att paverka oss inom den ndrmaste framtiden,
blir det tydligt att detta dr viktigt for kommunen for att skapa en attraktiv och hallbar kommun, for att
kunna nd Vision 2030. De nationella och regionala miljomdlen ska vara utgangspunkter for
hdllbarhetsarbetet. Utifrdn ovanstdende beslutade senare Kommunstyrelsen att ett Program for
hallbar utveckling (PHU) skulle tas fram.

Uppdraget att ta fram ett program for hallbar utveckling (PHU) ligger pa enheten Hallbar utveckling.
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Programmet ska innehélla 6vergripande mal och strategier for de olika perspektiven av hallbarhet;
ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Agenda 2030, FN:s mal for hallbar utveckling kommer vara en
viktig utgangspunkt for programmet.

Under 2017 har arbetet koncentrerat sig kring att ta fram en ny vision fér Nybro kommun. Denna
vision blir en viktig forutsittning for hallbarhetsprogrammet. Hallbarhetsstrategen har projektlett
arbetet som inneburit dialoger, enkiter, remiss och bearbetning. Den 18 december 2017 antog
kommunfullméktige en ny vision fér Nybro kommuns framtid.

Tjansten Energi- och klimatsamordnare har under drygt halva éret varit vakant. I augusti tilltraddes
tjidnsten och arbetet med energi- och klimatstrategin startades upp igen.

Under aret har en ny grupp for tvirsektoriellt hallbarhetsarbete uppstartats. Gruppen har fatt namnet
HUT och har medlemmar fran olika &mnesomréden; Integration och arbetsmarknad, jamstélldhet,
folkhélsa, miljo, klimat, fritid och hélsa och ekonomi. Syftet ar att effektivisera och synliggdra
hallbarhetsarbetet, vara en referensgrupp for hallbarhetsprogrammet, initiera och stédja uppfoljning
och gemensamt hitta nya arbetssitt och omraden for arbetet. Gruppen rapporterar till
Koncernledningsgruppen.

Energi- och klimatrddgivningen har fran och med 2017 genomforts i samarbete med Torsés och
Emmaboda kommuner. Energimyndigheten har dndrade regler for bidrag vilket forutsitter att mindre
kommuner samarbetar mer. Det huvudsakliga arbetet drivs frdn Torsas kommun. Under 2017 har
forutom radgivning till hushall och foretag, aktiviteter inom hallbart resande, minskat matsvinn i
skolorna samt konsumtion (cirkuldra garderoben) genomforts.

Efter utvirderingen av forvaltningen samhillsbyggnad, som genomfordes under varen 2017, lades ett
forslag om att organisatoriskt flytta tjansten Hallbarhetsstrateg till kommunstyrelseforvaltningen.
Detta genomfordes vid arsskiftet 2017/18.
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Tjanstegarantier

Tjénstegarantin dr av kommunen en offentligt deklarerad standardniva som beskriver vad
brukaren/invanaren kan forvénta sig av en kommunal tjénst, service eller verksamhet. Befintliga
resurser, metoder, organisation och kompetens utgor niva for tjdnstegarantin.

Tjanstegarantierna ska vara tydliga, uppfoljningsbara och ha ett kvalitetsdrivande fokus. De &r en del
av kommunens kvalitetssystem. Genom att tydliggora tjansterna, garantera en viss kvalitetsniva samt
att systematiskt atgérda eventuella brister som uppstar i verksamheten syftar garantierna till att 6ka
fortroendet for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna.

Kommungemensamma

Gott bemoétande, god tillganglighet och insyn
Vi lovar dig

Vi lovar dig gott bemoétande, god information och god tillgénglighet nar du vander dig till oss i olika
fragor och édrenden.

Med god tillgénglighet menar vi att du kommer att fa &terkoppling pa dina fragor via e-post och
telefon inom tva arbetsdagar och att vi meddelar dig om tiden blir ldngre dn dessa tva dagar. Géller ¢j
vid ansokan eller anmélan.

Med god information och insyn menar vi att det finns samlad information pa kommunens webbplats
som beskriver hur verksamheten fungerar, vilka resultat som gors och hur du kan péverka. Pa sé sitt
vill vi ge dig mojlighet att vara delaktig i kommunens utveckling.

Vi forvantar oss

Vi forvéntar oss att du hor av dig till oss om du upplever att du inte fatt ett bra bemdtande i1 din kontakt
med kommunen.

Om vi inte haller vad vi lovar

En tjanstegaranti talar om vad du har rétt att forvinta dig av oss i olika fragor. Vi arbetar standigt for
att forbéttra oss och tar tacksamt emot synpunkter som hjélper oss i vart kvalitetsarbete.

Framfor dina synpunkter skriftligt via e-post, webb eller via telefon. Den arliga avstimningen
redovisas pd hemsidan. Om vi inte héller vad vi lovar, erbjuds du kontakt med ansvarig tjinsteman.
Avstimning

Vi bedomer att Samhéllsbyggnad i stort klarar faststilld tjanstegaranti.

Namndspecifika

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens beslutade 2017-05-23 § 74 att inte anta kompletterande
tjdnstegarantier for egen del utan anser att den forvaltningsévergripande tjdnstegarantin Gott
bemdtande, god tillginglighet och insyn uppfyller kommunfullméktiges strategi for tjanstegarantier
for teknik-och samhéllsbyggnadsnédmndens del.

Tjénstegarantierna klaras.
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Uppdrag

Ett antal uppdrag har for TSN:s del slutforts och redovisas ddrfor inte i detta bokslut
1. UPPRATTA EN SKOTSELPLAN FOR LINNEASJOMADEN (KF 2009-10-26 § 193) /JD

Ingér i projektet utveckling av Linnéasjoomradet. Svar pa vattenprovtagning visar att faglar och
avlopp ér orsaken till den déliga vattenkvalitén. Extra handldggare for vattenfragor anstélld fran
september 2016.

2. REDOVISA ETT FORSLAG TILL LANDSBYGDSPROGRAM (KF 2010-06-21 § 130) /JD

Projektdirektivet for Oversiktsplan 2015 antogs av kommunstyrelsen i augusti 2015. En intention med
arbetet dr att Gversiktsplanen dven ska fungera som ett landsbygdsprogram enligt motion till KS 2010-
05-31 § 113. Fokus ska ligga pa landsbygdens och titorternas utveckling istillet for p4 Nybro stad. Se
vidare Uppdrag Oversiktsplan nedan.

3. TA FRAM FORSLAG TILL VA-PLAN FOR NYBRO KOMMUN (KS 2010-11-29 § 243; KF
2013-05-27 § 154) /JID

Tematiskt tilldgg till dversiktsplanen. VA-planen, med tillhorande dagvattenstrategi enligt ansdkan om
LOVA bidrag, ska planera for Vatten och Avlopp: innanfor och utanfér nuvarande
verksamhetsomrade, omraden utanfor nuvarande verksamhetsomrade som kommer att byggas ut med
kommunalt VA, omrédden som kommer att fortsitta ha enskild VA-forsorjning inom den aktuella
planeringsperioden. I maj 2013 antog kommunfullméiktige Dricks- och spillvattenpolicy for Nybro
kommun. I samband med det inledande arbetet med att ta fram nya samt revidera gamla
verksamhetsomraden for VA konstaterades behov av att revidera dricks- och spillvattenpolicyn. Detta
med anledning av att den stred mot lagen (2006:412) om allménna vattentjinster, da policyn tog stor
hinsyn till ekonomi istillet for att fokusera pa manniskors hélsa eller miljon. VA-policyn (nya
namnet) reviderades under varen 2015 och antogs av kommunfullméktige 2015-05-25, § 134. Arbetet
med att ta fram ett samradsforslag for VA- plan for Nybro kommun pégér och berdknas vara klart tidig
var 2018.

4.1 SAMBAND MED REVIDERING AV ENERGI- OCH KLIMATSTRATEGIN INFORLIVA
REVIDERAD ENERGIPLAN OCH ENERGIEFFEKTIVISERINGSSTRATEGI 1
DOKUMENTET (KSAu 2011-02-16 § 22; TSN 2015-01-27 § 5; TSN 2017-10-31 § 130) / MO

Ett projektdirektiv for detta delprojekt (till Program for hallbar utveckling, se nedan) har beslutats av
TSN. Delprojektet foljer framtagandet av Program for héllbar utveckling, och manga aktiviteter sker
gemensamt. | samband med besvarande av motion om att Nybro ska vara bast pd miljo och alternativ
energi beslutade kommunfullméktiges att motionérernas forslag ska hanteras inom ramen for
revideringen av kommunens klimat- och energistrategi (KF 2012-02-27 § 58). Tidplan for antagande
av KF ar 2017. Arbetet paborjades under hosten 2015. En samordnare for klimat- och energistrategin
ar anstdlld och har under aret uppdaterat arbetet och TSN har beslutat om ett reviderat energi- och
klimatprogram som innebdr att ett bredare grepp tas kring klimatfragan genom att inkludera dven
klimatanpassning.

5. UPPRATTA EN SKOTSELPLAN FOR AKRAHALLSKOGEN (KF 2011-09-20 § 194) /JD

Kommer att samordnas med arbetet att revidera skogsbruksplanen. Sannolikt inte klart forrén
2018/2019.

6. TA FRAM FORSLAG TILL SPORT- OCH FRITIDSPROGRAM (KF 2012-11-26 § 295; KS
2013-02-25 § 26; TSN 2013-05-14 § 53; TSN 2014-03-11 § 35. TSN 2016-06-14 § 103) / LL

Projektet dr en del i genomforandet av uppdrag 2 fran Kommunplan 2013-2015. Arbetet har fortsatt
under 2016, TSN antog projektdirektivet for Sport- och fritidsprogrammet 2016-06-14, § 103.
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Projektet padgir under 2016-2018.

7. TA FRAM FORSLAG TILL NATUR- OCH FRILUFTSLIVSPROGRAM (KF 2012-11-26 §
295; KS 2013-02-25 § 26; TSN 2016-06-14 § 103) /JD

Projektet dr en del i genomforandet av uppdrag 2 fran Kommunplan 2013-2015. TSN antog
projektdirektivet for Natur- och friluftslivsprogrammet 2016-06-14, § 102. Projektet pagér under
2016-2018 men &r forsenat. Projektet beréknas vara klart 2019.

8. TA FRAM FORSLAG TILL NATUR- OCH FRILUFTSANPASSAD SKOGSBRUKSPLAN
(KF 2012-11-26 § 295; KS 2013-02-25 § 26; TSN 2016-06-14 § 101) /JD

Projektet ar en del i genomforandet av uppdrag 2 fran Kommunplan 2013-2015. TSN antog
projektdirektivet for Natur- och friluftslivsprogrammet 2016-06-14, § 101. Projektet pdgar under
2016-2018. Projektet berdknas vara klart hosten 2019. Revidering och komplettering av skogliga data
pagar. Patriffade "nyckelbiotoper" kommer att kontrolleras av kommunens naturvardshandlaggare.
Projektpengar &r beviljade av lénsstyrelsen for genomforandet (LONA).

9. INLEDA UPPHANDLING AV ENTREPRENOR FOR BYGGNATION AV
VERKSAMHETS-/INDUSTRIHOTELL (KF 2013-04-29 § 110) / MF

Uppdrag med anledning av niringslivschefens utredning av forutsittningar for och alternativ till
byggnation dé efterfrdgan pé verksamhetslokaler &r stor. Utredningen visar olika alternativ till
inriktning inf6r en upphandling. Det slutliga beslutet om anldggande fattas efter upphandling nar
konkreta hyresavtal foreligger. Projektdirektiv tas fram av niringslivschefen i samrad med 6vriga
berdrda inom Samhéllsbyggnad nér aktuellt. Projektet ar inte aktuellt.

10. TA FRAM EN PLAN FOR UPPRUSTNING OCH TILLGANGLIGGORING AV
LINNEASJON (KF 2013-05-27 § 152; KF 2013-12-16 § 336; KS 2014-03-31 § 47;
KOMMUNPLANUPPDRAG 2014:1) /JD

Ur Fordjupad 6versiktsplan for Nybro stad: "Det behovs en upprustning och tillgingliggdring av
Linnéasjon. Den viktigaste frdgan ar forbéttrade stigsystem runt hela sjon, framst for att skapa
tillgénglighet for handikappade eller personer som gar med exempelvis barnvagn. Det behdvs dven
okade sittmojligheter med jimna mellanrum lings med stigsystemet sa att det finns en sékerhet i att
det finns mdjlighet att vila under sin promenad. Det behovs fler mojlighet till samlingsplatser,
exempelvis grillplatser. Fisket ska uppmérksammas genom anlagda fiskebryggor. Badmgjligheterna
ska 0ka genom battre tillgang till badplatser, hopptorn, bryggor och toaletter. Linnéasjon ska vara en
del i den dagliga motionen, som stirker madnniskors vélbefinnande." Projektdirektiv for projektet &r
antaget av TSN. Projektet startades 2016. Arbetet foljer projektplanen. Vattenprovtagning tillsammans
med Livsmedelsverket samt FOI dr klar och redovisad. VA-enheten arbetar vidare med kartliggning
av ledningsnitet.

11. EFTERBEHANDLINGSPROJEKT PUKEBERGS GLASBRUK (KSAu 2014-05-14 § 49)
/JD

Sokta bidragsmedel {or sanering ér beviljade av Naturvardsverket/lénsstyrelsen. Projektet dr slutfort
inom tid- och budgetramar, endast slutrapporten aterstar.

12. GENOMFORA HANDLINGSPLAN FOR UTVECKLING AV SVARTBACKSMALA (KS
2016-02-29 § 29, TSN 2016-03-22 § 47 ) /JD

Projektdirektiv for genomforande av handlingsplanen antogs i TSN 1 mars 2016. Arbetet foljer
projektplanen. Nya leder for traillopning och mountainbike, pumptrack, grillplatser m.m. har tagits
fram under éret. Arbete med utformning av boende i anslutning till den kommande sjon pagar.

13. LOKALFORSORJIJNINGSPROGRAM (KOMMUNPLANUPPDRAG 2016:3; KF 2015-06-
15 § 143, KF 2015-12-21 § 288, TSN 2016-04-19 § 76)

Uppdraget lyder: "Att arbeta fram ett lokalforsérjningsprogram med tillhdrande normer for
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kommunens samlade lokalbestdnd och behov." TSN antog 2016-04-19, § 76, projektdirektiv for
plan/program for l&ngsiktigt hallbar lokalférsorjning. Arbetet pdgér och med visst omtag efter
sommaren pga ny projektledare. Avseende LoKs lokaler beriknas planen vara klar under 2016. Ovriga
verksamhetslokaler kommer arbetas med under 2017. Fastighetsstrategen kommer fran arskiftet
2017/2018 att tillhora kommunstyrelseforvaltningen

14. TA FRAM ETT SA"MRADSF(")RSLAG OCH ETT UTSTALLNINGSFORSLAG TILL
OVERSIKTSPLAN FOR NYBRO KOMMUN (KS 2015-08-31 § 171) /JD

Projektdirektivet for Oversiktsplan 2015 antogs av KS i augusti 2015, med effektmdlen - "ett effektivt
dokument (6versiktsplan) som visar mojliga strategier och atgérder for att uppnéd de mal fullméktige
faststéllt for kommunens utveckling" samt - "6versiktsplanen ska ha genomgatt en omfattande och
genomarbetad medborgardialog, dér alla grupper i samhallet fatt mojlighet att ge synpunkter och
forslag". Medborgardialog genomfordes i alla delar av landsbygden i kommunen under hosten 2015.
Manga synpunkter inkom men det var varierande besoksantal pa de olika platserna, med en
Overrepresentation av dldre personer, frimst médn. Upplevelsen 6verlag en positiv instéllning till
dialogmotena, nagot som visar pé betydelsen att finnas pa plats. Ett dterkopplingsbrev som besvarade
inkomna synpunkter gick ut till alla hushall i kommunen i borjan pa 2016. Arbetet med revidering av
Oversiktsplanen (OP) har aterupptagits, efter att ha avstannat i samband med beslutet om en dversyn
av kommunens vision. Det som nu kan och ska goras ir att fardigstélla nuldgesanalys/beskrivning, att
utreda hur det offentliga rummet kan bli sdkrare (olyckor, jamstilldhet), och hur detta kan inarbetas i
oversiktsplanen (tillaggsbeslut KS 2015-08-31, § 171), samt att utreda hur uppféljningen ska
genomforas. Nér visionsoversynen nu &r fardig kan samradshandlingen fardigstéllas och
medborgardialoger genomforas. En ytterligare forutsittning for arbetet med OP ir att arbetet med den
obligatoriska miljokonsekvensbeskrivningen (MKB) méste paborjas och leverera underlag till
samradshandlingen innan samrad. Projektet &r uppskattningsvis minst ett &r forsenat (ca 2018-12) pga
revidering av kommunens vision.
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Verksamhet

Arets verksamhet

Samhillsbyggnad 6vergripande: Samhillsbyggnads uppdrag &r att skapa en levande, fungerande och
hallbar stad och landsbygd for nutidens och framtidens ménniskor, att ta ett ansvar for hela
samhillsbyggnads- och samhéllsutvecklingsprocessen. Forutom forvaltningens 16pande arbete och
arbete med att genomfora uppdragen i kommunplanerna 2012-2017, varav vissa redovisas under
rubriken Uppdrag, kan foljande ndmnas verksamhetsvis:

Planering: Planenheten har lidit av personalbrist under storre delen av &ret men dnda arbetat med
revidering av kommunens vision, sju stycken detalj- och upphivandeplaner samt med framtagande av
ett samradsforslag till VA-plan. Stadsmiljoenheten har arbetat med ramminskningen och anpassning
av skotselplanen till "ligsta godtagbara standard" och omstéllning frin skotselintensiva ytor till bl.a.
sjédlvattnande ytor pa Stadshusplan och i Bolanders park. Skyltprogrammet pagér och
Lekplatsprogrammet har paborjats.Gatuenheten har slutfort Raétt fart i staden” och projekterat gang-
och cykelvdgarna i Paradisomradet och Alsterbro samt ny utformning av Sveaplan. Samtliga broar pa
det enskilda végnitet har inventerats och en storre broreparation i staden projekterats. Nybro kommun
har beviljats ca 4 Mkr i stadsmiljoavtal for kommande gc-végar. Ett driftavtal av kombiterminalen har
tecknats med EWG som haller pa och etablerar sig pa omradet. Naturenheten har arbetat intensivt med
utvecklingsprojektet Svartbdcksméla och vattenprovtagning och enkédtundersokning for
Linneasjéomradet har slutforts. Fem LONA-projekt beviljades och naturmark i Orrefors och i
anslutning till Svartbacksmaéla naturreservat har kopts/bytts in och reservatsbildning paborjats.
Markanalysarbetet har fortskridit och framtagande av "Naturmarkspolicy” har slutforts. Projekten "Fri
vandringsvég for fisk till och genom Nybro stad" och inventering och klassning av kommunens
regleringsdammar pagar. Inventeringsarbetet av skyddsvarda trad har aterupptagits och kommer
slutféras under varen 2018. Arbetet med att undersdka och provta glasbruks- och hushallsdeponier
fortloper och saneringen i Pukeberg &r slutford enligt plan. Exploateringsenheten har salt flera
villatomter under aret, deltagit i boméssan "Nytt boende" och upphandlat konsulter och projektlett
framtagande av detaljplaner i kvarteret Akaren och kvarteret Tor samt genomforandeprojektet
Flundran.

Sport och fritid: Aret borjade med att Nybro kommun tilldelades det fina priset Arets Idrottskommun
i Smalandsidrotten 2016. En 6kad bidragsbudget till foreningslivet gjorde att bidragen kunde ses dver
och investeringsbidraget rackte éntligen till alla som ansokt. Sport- och fritid har gjort féreningsbesok
under 4ret hos ett anyal foreningar. Hilsosatsning (4S) riktad mot seniorer ihop med SISU och
Landstinget startade upp under varen med ca 20 deltagare. Utvarderingen som gjordes var
overvigande positiv. En enkdtundersokning riktad mot foreningslivet som hyr tid i véra anldgningar &r
genomford och utvdrderad. OG-hallen har fatt nytt konstgrés. Kartlaggningen av vilka anldggningar vi
har dr dr genomford och ska ldggas in i en kartportal. Arbetet med att infora tradlost nét i vara
anldggningar har slutforts. Sportlov- och sommarlovsaktiviteter har genomforts av véra foéreningar.
Brand - och sékerhetsgenomgéng har genomforts i Liljas Arena och simhallen. Simhallen har
genomfort manga olika aktiviteter for olika &ldrar. Simskolorna fortsétter att vara populdra och
skolsimmet har dkat.

Mark och Service: Verksamheten har genomgatt en orgnisationsfordndring med syfte att renodla
utféraruppdraget. Ledningsorganisationen har foréndrats, ny personal har rekryterats och framtida
maskinbehov sett dver. Vidare har Anldggningsansvarig personal fatt ett storre ansvar rorande
forradsverksamheten och dess maskinutrustning. Verksamheten har haft orderbockerna fulla och har i
perioder haft svart att halla vissa tidsramar.

Stiadservice: Stddservice ska tillhandahélla stadtjdnster efter bestéllningar fran verksamhetena och
serva vid akuta stidbehov. Ombyggnationer, omflyttningar och utokningar av verksamhetslokaler har
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genomforts under aret och stillt stora krav pa en flexibel stddorganisation. Det géller b.la
ombyggnation av Kvarnbacken, Ljunghaga, och Alsterbro forskola, nya moduler till Larande- och
kultur, nya lokaler pa Bong Ljundahls mm. Stédservice genomgick en organisationsférdndring i
samband med att delar av fastighetsverksamheten bolagiserades. Under 2018 blev Stddservice en egen
verksamhet i Samhéllsbyggnad. Kundundersokning genomfordes hosten 2017 och visar att c:a 95,8 %
av de tillfragade 4r n6jda med Stidservice i sin helhet.

Maltidsservice: Har levererat ca 250 000 matportioner till Oms och Iff och ca 900 000 matportioner
till Lok. Alsterbro forskola har flyttats till Frojdekulla och Kvarnbacken byggs om. Ytterligare en
forskola har byggs vid Akrahills gymnasium. Dessa forindringar kommer leda till en forbéttrad
arbetsmilj6 men samtidigt kravs det mycket stod for att f4 dessa nya arbetsplatser att fungera pa ett bra
sdtt.. En inventering ha skett av alla omkladningsrum sa de uppfyller de krav som stills av
arbetsmiljoverket. Mat- och maltidspolicyn samt tillhorande riktlinjer har reviderats och utbildning har
getts till Méltidspersonalen. Den stora upphandlingen av kolonialt ar klar.

Verksamhetsstod: Arbetet med att avsluta och slutarkivera tidigare arkiv pdgéar och har kunnat
forstirkas med en visstidsanstillning. Forvaltningen har testar MedHelp, verktyg for att minska
sjukfranvaro men har valt att inte fortsitta da det inte givit Onskvért resultat.Verksamheten har arbetat
mycket aktivt i inforandet av nya intranétet.

Kart- och métenheten har handlagt namnséttningsérenden och ajourhallit adresskartor och
primérkartan. Arbete pagar i enlighet med samarbetsavtalet med Torsds kommun avseende
inmétningar, utsittningar etc. GIS-enheten &r under aret endast bemannat till 20 % varfor GIS-
strategen endast arbetar med l6pande fragor for nérvarande.

Enheten for hallbar utveckling har i forsta hand arbetar med kommunens 6vergripande visionsdversyn.
Energirddgivning och aktiviteter i omradet energi- och klimatrdd genomfors i samverkan med
Emmaboda och Torsas i EKR-NET.

Kontors- och fordonsservice har arbetat mycket med att sétta rutiner och sitta arbetsformer for att
minska sarbarheten. Parallellt har fordonsverksamheten utvecklats kraftigt da en ny fordonstrategi
tagits fram och en fornyelse av fordonsparken paborjats.

Myndighet: Myndighetens verksamhet beskrivs i myndighetsnimndens verksamhetsberittelse.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksambhet, att
forebygga och hantera risker, att utnyttja mdjligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla
verksamheten och att utvirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll dr en av
pusselbitarna i en bra styrning och uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och
god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi.
Det finns ocksa internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den
interna kontrollen handlar om att pé en rimlig niva sikerstilla:

e att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r &ndamalsenlig,
tillforlitlig och tillriacklig,

e att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Det &r varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. I praktiken &r
det i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfdrs, vilket sker som en del i det I6pande
arbetet.
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Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden har inga ndmndspecifika beslutade interna kontrollpunkter f6r
2017. Arbete pagér med att ta fram och besluta om ndmndspecifika kontrollpunkter for 2018.
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Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 137 647 152 826 197 894 198 324 -429
Personalkostnader -92 364 -94 874 -98 123 -102 903 4779
Ovriga kostnader -120 294 -131 421 -184 178 -180 149 -4 029
BRUTTOKOSTNADER -212 658 -226 295 -282 301 -283 052 750
NETTOKOSTNAD -75011 -73 469 -84 407 -84 728 321
BUDGET -75072 =77 991 -84 728 -84 728 0
ARETS RESULTAT 61 4522 321 0 321

Investeringsredovisning

Samhaillsbyggnad ledning -84 0 -1 -690 689
Verksamhetsstod -312 -674 -566 -550 -16
Fastighet -15 195 -11 555 -25910 -55208 29298
Sport och fritid =736 -670 -1264 -1 794 530
Stadservice 2215 -228 -165 -200 35
Mark och service =738 -1 567 -2 316 -1525 =791
Maltidsservice -425 -397 -297 -500 203
Planering -5 604 -6 460 -24 886 -26 753 1867
Myndighet =776 -40 0 0 0
Totalt -24 084 -21593 -55 406 -87 220 31814

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

DRIFTREDOVISNING: TSN redovisar for 2017 ett mindre 6verskott pa 321 tkr.

Forvaltningsledning: -305 tkr. Underskottet beror till storsta delen pa att tf verksamhetschef for Mark
och service 10stes med en konsult som dven genomforde en omfattande genomlysning och fordndring
av organisationen.

Verksamhetsstod: -722 tkr. Storsta delen av underskottet hérror sig till enheten for fordonsleasing
som Overgick till verksamheten i september. Behov av att forbéttra verksamheten och férnya
fordonsparken har medfort anstillning av fordonsstrateg, utkop av édldre bilar samt inkop av
uppfoljningsprogram och e-korjournaler. Andra kostnader som Overstiger budget ar personalvard och
IT-kostnader. Underskottet uppvégs av vakanser, tjdnstledigheter samt hogre intékter.

Fastighet: +1 780 tkr. Verksamheten har under aret priglats av beslutet att dverfora
verksamhetsfastigheterna till kommunala bolag. Forvaltningen 6vertogs av NBAB 1 september, da
verksamhetens personal flyttades over. Nagra valde att ta andra anstéillningar. Takten pé planerat
underhéll och genomforande av investeringsprojekt har dirmed blivit lagre &n planerat. Bland annat
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erholl verksamheten ett tilldggsanslag for takrenoveringar, vilka inte hann fardigstéllas utan [dmnar ett
overskott. Hyresintikterna medfor ett underskott pé grund av att januaris hyra hamnade i december
2016. Utfallet for el, fjarrvarme och vatten blev dock béttre &n befarat.

Sport och fritid: +184 tkr. Okade badavgifter, ej ansokta bidragsmedel samt dverskott fran el och
fjarrvirme kompenserade gott och vél anstéllningen av en ny simhallschef fran 1 september och hoga
reparationskostnader efter ett asknedslag.

Stidservice: +195 tkr. Mindre intdkter fran stiduppdrag, da beslutet om ny taxa blev uppskjutet. P&
grund av mycket fordndringar i uppdragen som har gjort det svart att planera bemanningen samt hog
sjukfranvaro i kombination med svérigheter att hitta erséttare, finns ett dverskott i personalbudgeten.
Dock medfor detta en hog belastning pd personalen. Hoga reparationskostnader for en dldre
maskinanldggning har balanserats av ldga kostnader for utbildning, resor och inkdp.

Mark och service: +2 159 tkr. Verksamheten har haft full beldggning pa uppdrag, vilket ger 6verskott
mot intdktsbudgeten och underskott mot kostnadsbudgeten. Jimfort med 2016 har kostnaderna for
reparation och underhall av maskiner och fordon minskat, nettot blir darfor ett dverskott.

Maltidsservice: +173 tkr. Okat antal serverade portioner pa grund av fler barn i forskola och skola,
ger dverskott pa intiktssidan. Aven kostnaderna for 16ner ger dverskott mot budget pa grund av
svarigheter att anskaffa vikarier vid franvaro, vilket sliter pa personalen. Livsmedelskostnaderna har
okat, bade pa grund av 6kad volym och kande priser. Aven transportkostnaderna har okat kraftigt.

Planering: -3 449 tkr. Samtliga enheter visar underskott. Fysisk planering har haft vakanser under aret
men istéllet anlitat konsulter. Dar ar det framst arbetet med VA-plan som ger underskott.
Stadsmiljéenhetens underskott beror till storsta delen av ofinansierade ataganden som skétselplan,
julbelysning och evenemang. Hogre kostnader for enskilda vagar, jamte ett val att inte anvdnda
ackumulerade bidragsintdkter dr fraimsta orsaken till gatuenhetens underskott. P4 grund av pagéende
markforhandlingar har avverkningar ej genomforts, vilket lett till uteblivna skogsintékter. Redovisning
och omvérdering av exploateringsomraden och grupputvecklingskostnader bidrar ocksa till
underskottet.

Myndighet: +306 tkr. Intdkter har varit storre &n budget bl.a. beroende av aterforda
miljotillsynsavgifter fran 2016 av tillsyn som utforts 2017, storre bygglovsintékter, storre intékter fran
tillsyn enskilda avlopp och forsiljning av tjénster fran milj6- och hilsoskyddsenheterna.
Personalkostnaderna 6kade dver budget da resurser for tillsyn av enskilda avlopp och for miljétillsyn
forstérkts. Kostnaderna blev klart hdgre dn budget framforallt beroende av bostadsanpassningsbidrag
men dven extra kostnader for skanning av dldre bygglov och grupputvecklingskostnader.

INVESTERINGSREDOVISNING

De storsta investeringarna gors pé fastighetssidan. Under aret har byggnationen av den nya forskolan
Guldgruvan tagit fart och bygget ska sté klart till varen 2019. Ombyggnationen av forskolan i
Alsterbro har slutforts och behovet av fler forskoleplatser har dven lett till att flera paviljonger har
hyrts in, vilket medfort etableringskostnader. Energieftektiseringar av kommunens fastigheter ar ett
annat stindigt pagdende arbete. Mark och service har fornyat sin maskinpark medan sport och fritid
har lagt om konstgrésplanen i OG-hallen och installerat fiber i flera anldggningar. Gatuenheten har
toppbelagt flera gator och arbetar med ombyggnad av Lejongatan-Olofsgatan. Den hdga
investeringskostnaden for naturenheten kommer sig fraimst av flera stora markinkop. Dér fortsétter
ocksa arbetet med att utveckla Svartbécksmala och omradet kring Linnéasjon.
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Sambhillsbyggnad - 6vergripande: Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var i december 2017, 204
och antalet visstidsanstéllda 23, totalt 227 medarbetare. Férdelningen mellan kvinnor och mén var

67 % kvinnor. Med anledning av bolagisering av fastighetsverksamheten gick samtlig personal inom
fastighetsverksamheten 6ver till Nybro Bostads AB frén den 1 september.

Fram till den 1 september hyrdes en konsult in som verksamhetschef inom Mark och Service. Dérefter
tillsattes en ny tillsvidareanstélld chef. Foérvaltningschefen sedan manga &r slutade i varas, for nya
uppdrag, och ersattes med en vikarierande forvaltningschef fram till oktober. Darefter tillsattes
myndighetschefen som ny forvaltningschef.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har pdgatt med att genomfora de handlingsplaner (bade pa
verksamhets- och forvaltningsnivd) som uppréttats utifrén resultat av medarbetarenkiterna.

Kompetensutvecklingsinsatser pagar kontinuerligt inom olika fackomraden sévil som inom olika
administrativa system. Chefer inom verksamheten har deltagit i kommunens chefsdagar och
chefsutvecklingsprogram. Sirskilda insatser har genomforts inom grupputveckling och ledarskap. Se
bilagd fil avseende kompetensutveckling 2017.

Tvéa medarbetare har deltagit i kommunens karridrprogram under aret. Utdver detta har en chef
fungerat som mentor i samma program.

Savil fastighetsstrateg som strateg hallbar utveckling kommer fran 2018 att tillhéra
kommunstyrelseforvaltningen.

Planering: Under aret har hela planenhetens personal bytts ut och forst i oktober var enheten fullt
bemannad igen. Delar av personalbristen har ersatts med konsultarbete. Naturenheten har forstirkts
med en naturvardshandldggare under dret for att hinna med arbetet med beviljade LONA-projekt,
reservatsbildning i Orrefors samt inventering av vandringsleder. Vattenhandldggarens
visstidsanstillning forlangdes drets ut for att arbetet med kommunens interna vattengrupp, vattenrad,
dammar och behovsbeddmningar samt projektet "Fria vandringsvagar genom Nybro stad" ska kunna
fortsittas. Bade naturvardshandldaggaren och vattenhandlidggaren tillsvidareanstilldes innan érets slut.
Under aret har rekrytering i tvd omgéngar genomforts for att forstéirka verksamheten med en projektor,
behovet 16stes i slutet av aret genom en tillféllig omfoérdelning av arbetsuppgifter inom gatuenheten.
Planeringsverksamheten har haft lag sjukfranvaro utan langtidssjukskrivningar men med tva fall av
upprepad korttidsfranvaro.

Sport och fritid: En badmaéstare har varit utldnad pa halvtid till fritidsgdrden Mejeriet och en
badmastare har varit tjanstledig under 6 manader for att prova annat arbete. Simhallen har haft vikarie
och intermittenta anstéllningar for att klara oppettider 7 dagar i veckan samt nagra roda dagar.
Simhallschef anstélldes med start forsta september.

En vaktmaéstare har varit tjdnstledig nagra manader for att prova annat arbete. En vaktmastare har
slutat sin anstéllning och rekrytering ar gjord. Anldggningssidan ihop med Sport-och fritidskonsulent
och chef har varit pa grupputveckling i tvd dagar. En elev frdn Linnéuniversitetet har varit anstélld ett
antal timmar for att undersoka vad kommuninvéanarna tycker om de anldggningar vi har och vad de
saknar. Arbetet har ingatt i Sport- och fritidsprogrammet. I lanets kommunnitverk for olika
anldggningstyper finns representanter frdn Sport och fritids enheter. Sport- och fritidsverksamheten
har haft lite korttidsfranvaro. Personalen har deltagit i olika kompetenshojande utbildningar

Mark och Service: Fran och med 1 september gjordes organisationen om inom verksamheten.
Tidigare arbetsledare frén Projektenheten och Parkenheten gick 6ver till att bli enhetschefer. Syftet var
att f& en mer ordningsam struktur och biéttre effektivitet. En tjdnst som Vagvakt inréttades for att direkt
hantera Gversynen av gator, vigar och skyltar. Parkenheten, vilken dr starkt paverkad av
arstidsvariationerna, har dubblat sin personalstyrka under sommarhalvaret och gor sa detsamma under
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nistkommande ar. Kompetensutvecklingsarbetet har fortgitt kontinuerligt och kurser inom ADR samt
APV har genomforts med aktuell personal. Arbetet med att 6ka verksamhetens personalstyrka
paborjades i slutet av aret i syfte att ticka arbetskraftsbehovet och framtida pensionsavgangar. Inom
vissa yrkeskategorier har det dock visat sig vara svart att rekrytera medarbetare vilket till viss del har
hallit tillbaka formagan att halla tidsramar.

Stidservice: En medarbetare i Stddservice har utbildats genom karridrsprogrammet och rekryterats till
enhetschef for omréade 3 i stddorganisationen. For att hdja kvalitén pé stddningen och forbéttra
arbetsmiljon har en medarbetare genomgétt utbildning till handledare SRY (stddbranchens service
organisation ) med mojlighet att certifiera och utbilda stddare internt. Nio stidare har fatt
stadutbildning av intern utbildare under aret. Tva enhetschefer har gatt coachingutbildning. P4 grund
av ombyggnationer av verksamhetslokaler har mycket byggstddning och flyttstidning féorekommit.
Dessa fordndringar har inneburit svarigheter att planera stddningen och tjdnster har dérfor hallits
vakanta. Uppfoljningar av upprepad korttidsfranvaro och lidngre sjukskrivningar pagar standigt.

Maltidsservice: Omsorg- och Lérande- och kulturférvaltningarnas bestidllningar 6kar/minskar i takt
med att ménniskor blir dldre, avlider, flyttar in till kommunen eller bort fran kommunen, byter skola
eller att det sker en ombyggnation av en skola eller ett dldreboende. Dérmed flyttas det ibland runt pé
personal och medarbetarna far hela tiden finna sin plats i ev. nya arbetslag. Trots detta rader god
stimning bland personalen. Under &ret har vi haft 1angtidssjukskrivningar, tjédnstlediga samt
fordldralediga, samt flera medarbetare som har haft upprepad korttidsfranvaro. Maltidsservice arbetar
systematiskt med rehabiliteringsplaner och uppfoljningar. Det dr svart att hitta erséttare vid
sjukfranvaro da det &r brist pa utbildade kockar. Detta leder till hog belastning for Maltidsservice
personal vilket i sin tur kan leda till fler sjukskrivningar. Standigt pagér utbildningar i egenkontroll for
personalen och under &ret har det genomforts utbildning i de nya riktlinjerna.

Verksamhetsstod: Vid arsskiftet overfordes enheten Service fran Mark och service till
Verksamhetsstod och verksamheten vixte med fyra medarbetare. I september genomfordes ytterligare
en organisatorisk fordndring d& fordonstrategen flyttades till var verksamhet. D& ombildades enheten
Service till Kontors och fordonsservice och fordonstrategen blev enhetsansvarig for denna. Samtidigt
bytte verksamheten namn frdn Administration till Verksamhetsstdd for att battre beskriva
verksamheten.

Mycket arbete har lagts ner pa att fa ihop arbetsgruppen utifran de stora forandringarna, bland annat
utifrén riskanalyser som gjordes infor organisationsférandringarna, med bland annat
grupputvecklingsdagar och gemensam kick-off efter sommaren.

Verksamhetsstod har ocksa fatt ge omfattande stod till Mark och service i ekonomi och
personaladministration d& de varit utan egen administrator stor del av aret vilket inneburit stor
belastning pa delar av personalen. S&vél gemensamma utbildningsinsatser och individuella insatser
utifrdn medarbetarplanering har genomforts.

Vakanser pé grund av tjénstledighet, GIS-strateg, och métningsingenjor som slutat har inneburit stora
pafrestningar pa enheten kart och méit under hosten.

Myndighet: Under varen anstilldes tva nya miljoinspektorer som arbetat at bade hilso- och
miljoenheten. Vi har ocksd under samma period, efter rehabiliteringsarbete, fatt tillbaka tva
miljoinspektorer i ordinarie arbete med vissa justeringar av arbetsuppgifter. Detta innebér att vi har
varit fullt bemannade for att klara aktiviteterna i faststélld tillsynsplan. Livsmedelsinspektorerna har
forutom sitt tillsynsuppdrag arbetat 20 % at Regionforbundet med Miljosamverkan och 20 % &t
administration med drendehanteringssystemet EDP Vision, som vi har stor nytta av i det egna arbetet.

Pé Byggenheten har vi haft en inspektdr som bland annat utfor tillsyn dver forfallna byggnader och
ovardade tomter. Vi har under hdsten samverkat med bl.a. Emmaboda kommun och delvis hjélpt dem i
bygglovshandldggning.

En tvadagars grupputvecklingsaktivitet har genomforts som en fortsittning pa den som genomfordes
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2016. I 6vrigt pdgar en 16pande kompetensutveckling inom de flesta enhetsomraden. Med den
kompetensinventering som genomforts arbetar vi nu fram individuella kompetensplaner. En

medarbetare har genomgétt kommunens karridrprogram.
Myndighetschefen har fétt en ny tjdnst under &ret och under en kort period efter den 16 oktober var en
tillférordnad chef pa plats. Titeln dndrades i samband med detta till Miljo- och byggchef. Fran den 1
januari 2018 har Livsmedelsinspektdr Irina Soderberg tilltratt som Milj6- och byggchef.
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Framtid

Samhillsbyggnad - évergripande: Teknik- och samhéllsbyggnadsnimndens, myndighetsndmndens
och kommunstyrelsens samlade uppdrag fran kommunfullmaktige sedan 2012 ar att bade strategiskt
och serviceoperativt genom de olika verksamheterna inom Samhéllsbyggnad skapa forutséttningar for
ett hallbart samhille i fordndring och bidra till att alla boende och verksamma i Nybro kommun ska
kunna leva ett gott liv. Samhéllsbyggnad bidrar till att skapa attraktiva och uthélliga miljéer for
invanare, kommunala verksamheter, néringsliv och organisationer genom att leverera tjénster och
service professionellt och med rétt kvalitet. Samhéllsbyggnad bidrar till att géra kommunen attraktiv
som boende-, arbets- och besdksort genom att férvalta och utveckla den fysiska miljon.
Sambhillsbyggnad inspirerar och ger mdjlighet till hdlsofrdmjande aktiviteter bl.a. via sport, idrott,
friskvard och friluftsliv. Samhéllsbyggnad ger ménniskor och foretag rdd och stdd for att kunna "gora
ratt", darfor bedriver myndighetsverksamheten tillsyn i till exempel miljo-, hdlsoskydds-, livsmedels-,
alkohol-, tobaks-, bygg- och trafikfrdgor. Samhéllsbyggnad arbetar vidare med att f& medarbetarna att
trivas, bade for en effektiv och andamaélsenlig organisation men ocksé for att behalla kompetenta
medarbetare. Konkurrensen om arbetskraften har 6kat och kommer att 6ka ytterligare. Det
forvaltningsovergripande projektet Attraktiv arbetsgivare dr mycket for viktigt for att bidra till att
trygga personal- och kompetensforsorjningen. Marknadsméssiga loner &r en del av detta.

Nedanstaende uppdrag fran kommunstyrelsen/arbetsutskottet dr aktuella 2018, vilket kan komma att
berdra ovan beskrivna organisation och verksamhet:

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2016-11-16 , § 136, att uppdra till kommunchefen att
uppritta ett projektdirektiv for utvirdering av organisation av teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden,
myndighetsndmnden samt samhéllsbyggnad. Enligt forslaget till projektdirektiv hade utredningen tva
projektmal: " 1. Sdkerstdlla att beslutad organisation genomforts samt om de syften fordndringen hade
har uppndtts. 2. Sdkerstdlla att befintlig organisation motsvarar de krav, behov och forvintningar
nuvarande och framtida omstdndigheter fordrar. Med detta menas en bedémning av om de syften
inrdttandet av befintlig organisationen hade fortfarande dr adekvata eller om organisationen bor
fordndras i ndgot eller nagra avseenden. I denna del ska sdrskilt beaktas kommunens behov av
utvecklingskapacitet samt ledning och styrning av kommunens utveckling. Utredningen ska i
sammanhanget dven svara pd hur nuvarande, eller annan organisatorisk l6sning, kan méta behoven
av att rekrytera, utveckla och behdlla kvalificerad kompetens for kommunens fortsatta utveckling.
Utredningen ska dven ge svar pd om ansvarsfordelningen mellan teknik- och
samhdllsbyggnadsndmnden och kommunstyrelsen dr tydlig och adekvat for utvecklingen av Nybro
kommun samt pd motsvarande sdtt rollfordelningen mellan kommunstyrelse-forvaltning och
samhdllsbyggnad. Utredningen ska i forekommande fall ge forslag pad dtgdrder. I den del utredningen
beror myndighetsndmnden ska frdmst javsfrdagor bedémas inom ndmnd och forvaltning. Igangsdttning
mars 2017 med rapport till kommunstyrelsens sammantrdde juni 2017."

Utredningen utmynnade i en rapport fran konsulten Public partner dér man konstaterade att beslutad
organisation genomforts med de syften fordndringen hade har uppnétts. I Gvriga delar fanns ett antal
forbattringsforslag. Resultatet fran den har sedan bearbetats och ett forslag pa forbattringsatgarder har
lamnats till Kommunstyrelsen som remitterat detta till Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden och
Myndighetsndmnden for besvarande under 2018.

Nedan beskriver de olika verksamheterna framtiden ur sitt perspektiv:

Planering: Planeringsverksamheten har flera stora projekt som fortgar bl.a. Svartbdacksmala
aktivitetsomrade, Linneasjoomradet, Sveaplan, VA-plan, investeringsprojekt inom gatu- och
stadsmiljdomradet som kriaver samordning och resurser. En naturvardshandlidggare och en
vattenhandldggare har tillsvidareanstillts for att klara arbetsbelastningen pa Naturenheten i och med
beslutade investeringsprojekt och beviljade LONA-bidrag. Under aret har mycket tid lagts pa att
rekrytera ny personal till planenheten som &r fullbemannad fr.o.m. oktober och endel arbete med deras
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introduktion kvarstar. Arbete har dven lagts ner pa att rekrytera en projektér men med fa s6kande och
arbetsuppgiften har tillfilligt 16sts genom omfordelning av arbetsuppgifter inom gatuenheten. Under
aret har personalbristen inneburit att mycket tid har fatt 1aggas pa upphandling av konsulter bade for
detaljplanering och projektering. Utmaningar kommande ar blir att pdborja uppdateringar av
kommunens &versiktsplan, fordjupade oversiktsplan samt bostadsforsorjningsprogram samtidigt for att
ha géllande styrdokument utifrdn kommunens reviderade vision som planeringsverksamheten kan
arbeta utifran. Andra utmaningar ar att med minskade resurser inom stadsmilj6- och gatuenheterna
anda forsoka upprétthalla kommunens uppbyggda kapital samt rekrytera ny personal till gatuenheten
pga omfordelning av arbetsuppgifter samt pensionsavgang.

Sport och fritid: Arbetet fortgar med att ta fram ett Sport - och fritidsprogram. Nytt bokningssystem
ska inforas under varen 2018. Kultur-fritidsnytt ska bytas ut till Sport- och fritisnytt. Simhallen ska
genomfora en enkdtundersdkning samt anldggningar riktad mot privat- och foretagskunder som hyr i
vara anldggningar. Sport- och fritid tar 6ver driften for simhallen, Strandvédgens varmvattenbassing
och dess beredskap 2018-01-01. Simhallen startar upp hilsosatsning for seniorer. Babysim planers att
genomforas 1 varmvattenbassdngen pd Strandvéigen med start under varen 2018. Nyckelgym beridknas
genomforas under forsta halvan av 2018. I kommunplanen 2018-2020 finns varmvattenbassang i
anslutning till simhallen, spontanidrottsytor, konstgrisplan, mediatavlor m.m. Avtal som héanger ihop
med foreningsbidrag ska ses over. Policy for reklam i vara inomhus och utomhus anldggningar ska
upprittas. Se over hur nyttjandegraden kan 6kas aret runt i vara anldggningar. Vad kommer
bolagiseringen att innebéra for Sport- och fritid och deras kunder? Gransdragningslistan blir ett av de
viktigaste dokumenten for driften av anldggningarna.

Mark och Service: Da verksamhetens uppgift ar att tillhandahalla tjanster till sina bestillare inom
kommunen och de kommunala bolagen &r framtida intékter helt beroende av kundens budgetramar.
For dret 2018 kan man dérfor anta att de ekonomiska forutsittningarna blir goda. De utmaningar
verksamheten kommer stillas infoér inom den nérmsta framtiden 4r att tillfredstélla personalbehovet,
effektivisera samarbetet mellan utforare - bestillare samt resursforstarka maskin- och utrustningspark.

Stidservice: For att fi kostnadstickande stddavtal géller from 2018 nytt stadpris och ny stidtaxa.
Bolagiseringen av fastighetsverksamheten paverkar Stidservice nir det géller anvindandet av tidigare
gemensamma fastighetsprogram Incit X-pand. Stddservice kommer att genomga en
organisationsfordndring i samband med att en ny och central vaktméstarorganisation planeras tillhéra
verksamheten. Aktuella vaktmaistare tillhor idag olika forvaltningar och flyttas till den nya centrala
vaktmaistarorganisationen. Utmaningen blir att organisera verksamheten och att arbeta utifran
gransdragningslistor mellan Nybro bostads AB och Nybro kommun. Heltid som norm &r ytterligare en
utmaning samt ett eventuellt samarbete med omsorgsforvaltningen gillande stiduppdrag i enskilda
ménniskors hem pa sirskilt boende.

Maltidsservice: Manga bland medarbetare upplever okad stress och detta maste arbetas med. Inom
omsorgskoken har det skett och sker mycket forandringar dd Kvarnbacken byggs om vilket medfor oro
bland personalen. Firre sokande till hotell- och restaurangutbildningarna riskerar medfora
konsekvensen att kockar blir ett bristyrke, vilket mérks redan idag. Delar av fastighetsverksamheten
har bolagiserats och tillhér NBAB. Det innebér att gransdragningslistor och inférande av internhyra
kommer att ske. Da Maltidservice kommer ta &ver all drift av koksutrustning samt eventuella
nyinvesteringar av maskiner behdvs det ménga nya avtal med tex vvs bolag och elbolag samt andra
reparatorer. Det &r viktigt att det blir bra avtal och att Méltidsservice fér hjilp av upphandlingsenheten
och att samarbetet med NBAB blir lika bra som det Maltidsservice haft med Fastighet. Samarbete med
NBAB ir ocksé viktigt vid om/nybyggnationer.

Verksamhetsstod: Organisatoriska och personella fordndringar innebér utmaningar inom den narmsta
framtiden. Ett flertal projekt pagar for att utveckla administrationen. Utveckling av véra system och
inférande av e-tjanster for oss narmare e-forvaltning vilket ger invénarna battre tillgédnglighet och
verksamheten mojlighet att arbeta effektivare. Den nya fordonstrategin ger mdjlighet att att utveckla
kommunens transporter till langsiktigt hallbara ur alla perspektiv och méta framtida krav som
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klimatforandringar stéller.

Myndighet: Kraven pé en effektiv, réttvis och framatsyftande tillsyn blir allt storre. Viktigt att
verksamheten dr kostnadseffektiv och tillfor vérde till samhélle, niringsliv och medborgare. Nya sétt
att bedriva tillsyn dér flera kommuner kommit langt och hér finns behov av att ta till oss av
kompetensen. Samverkan med andra aktorer och kommuner &r mycket viktigt bl.a. via
Miljosamverkan Sydost. Utbildningar kring effektivt arbetssétt har genomforts och maste
implementeras fullt ut. Ny och foéréndrad lagstiftning samt ny kunskap inom aktuella omréden innebér
att behovet av kompetensutveckling &r stort hos bade tjdnstemén och politiker. Krivs arbete med att
kvalitetssdkra processer och rutiner. Arbetet med réittvisa taxor med 6kad sjdlvfinansieringsgrad
fortsatter.
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Sammanfattning

Baserat pa uppfyllnaden av nyckeltal for ar 2017 som redovisats i denna rapport kan foljande
konstateras:

Sju av Teknik- och samhillsbyggnadsnimndens mal dr uppnédda:

Maltiderna &r néringsriktigt sammansatta och fraimjar goda matvanor och god hélsa
Nérproducerade varor inom en omkrets av 15 mil samt ekologiska varor ska dka
Trygga och aktiva invanare

Sjoar, vattendrag, vatmarker och grundvatten ska skyddas

Ett rikt vaxt- och djurliv

God och kvalitetssikrad service pé de tjdnster vi tillhandahéller (mot néringslivet)
Tilldelad ram ska héllas

Fyra av Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens mal ar delvis uppnatt:

God service

Utvecklad medborgardialog och utvecklat inflytande

God planeringsberedskap for bostdder och infrastruktur

En god och hilsosam livsmiljé (= "Ett hallbart Nybro" i FOP)

Tvé av Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens mal har inte uppnatts:

e [nom- och utomhusmiljon ska vara kvalitetssdkrad
e God planeringsberedskap for verksamhetsomraden

Sambhillsbyggnad arbetar med ca 14 uppdrag frdn kommunfullméktige, kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens arbetsutskott m.fl.

Teknik- och samhillsbyggnadsndmndens budgetram har under perioden 2012-2017 minskat med ca 7
miljoner kr. Nagon budgetpdverkande minskning av ndimndens ansvar och uppdrag har inte skett
under perioden, tvartom har flera nya uppdrag alagts ndmndens verksamheter, som dessutom samtidigt
maste spara in driftkostnadsdkningar.

Utviérderingen av den nya ndimnden och den nya samlade samhéllsbyggnadsforvaltningen konstaterade
att verksamheten genomforts vil, men man limnade ocksa flera forslag for att utveckla verksamhet
och samarbete ytterligare. Detta kommer att sta i fokus under den ndrmaste tiden genom att utveckla
processer, tydliggdra ansvarsomraden och stirka samarbeten for att na vara mal.

Planeringsverksamheten har forstiarkts och kommer att utgd frén den nu faststéllda visionen, vilken &r
en forutsittning for att kunna arbeta vidare med de strategiska styrdokumenten.

Néamndens och forvaltningens frimsta utmaningar for framtiden ar att kunna bevara och fortsatta
utveckla attraktiva miljoer och tjdnster for kommunens medborgare, sé att medborgare, foretagare och
foreningar upplever att Nybro kommun &r en bra och trygg plats att bo och leva pa.
Personalforsorjning, bade att rekrytera, att behalla kompetenser och att vara en attraktiv arbetsgivare
ar mycket angelédget. Det dr viktigt att skapa balans mellan férvantningar och ambitionsnivéer och att
tydliggora att vid konflikt mellan mél och medel giller medlen. Detta innebdr att tillgang till
ekonomiska och andra resurser sétter grians for maluppfyllelsen och verksamhetens inriktning och
omfattning.
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