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Kommunfullmaktiges mal

NYTANAKAN

Nybro kommun har 25 000 invanare och ar
centrum i Glasriket mellan Kalmar och Vaxjo.

Hela Nybro kommun kannetecknas av
hallbarhet i alla avseenden - ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt

Malomrade:

MaL: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kormnmun ska
omsorg skavaragod | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk
och kvalitetssakrad. goda mdjligheter att | kommun &r en kommun ar en styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att
utveckling. arbeta, levaochboi. | verkai

Namndens mal

Vi ska ge ratt service.

Malet ar delvis uppnatt.
Kommunstyrelsens interna och externa stod och service ska vara tillgénglig, god och kvalitetssdkrad.

Resultatbilden visar att tillgdngligheten via telefon har okat i relation till forra arets métning. Jamfort med
genomsnittet for samtliga kommuner #r resultatet betydligt hdgre. Aven helhetsintrycket d v s svarstid,
tillganglighet, information och bemétande far ett mycket gott betyg. Svarstiden via e-post ar hogre jamfort med
genomsnittet for samtliga kommuner om dock nédgot forsdmrat satt i relation till forra arets métning.
Resultatutvecklingen géillande kontakt med kommunen

e via telefon i syfte att fa ett direkt svar pa en enkel fraga visar pa en positiv resultatutveckling med 15
procentenheter.

e via e-post och med svar inom tvé arbetsdagar visar att svarstiderna forsdmrats nagot. I snitt tog det tva
timmar innan svar skickades. Snittet for andra kommuner; fem timmar. 95% av breven besvarades inom
tva dygn, snittet for andra kommuner dr 88%. Fem procent av breven besvarades inte alls inom tva veckor.
93% av breven innehdll det svar som man efterfragat, snittet for andra kommuner ar 84%.

Ett gott bemdtande ar en viktig framgangsfaktor i arbetet med att vara en attraktiv och tillgdnglig kommun.



Resultatet visar en forbéttring om 15 procentenheter. Inom bemdtande finns enkla insatser att géra for att
ytterligare forbéttra resultatet och framfor allt professionalismen och servicetankandet. Det handlar i mangt och
mycket om intresse och engagemang for fragan.

Under april - maj genomfordes den interna kvalitetsmétningen. Det sammanvégda resultatet (81%) visar att
Kommunstyrelseforvaltningen har god service. Bést uppfattar forvaltningarna tillgingligheten och vigledningen.

Utvecklingsomraden som ringats in dr

e bibehallande av goda svarstider och god tillgénglighet via telefoni och e-post.
o fortydliga forvaltningens roll och uppdrag i syfte att tydliggdra den interna tillgéngligheten liksom
upplevelsen av ett gott internt stod.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

1. Hur stor andel av [ ] 110,71 % [ ] 118,07 %
medborgarna som skickar in

en enkel fraga via e-post far

svar inom tva arbetsdagar?

2. Hur stor andel av [ ] 132,61 % [ ] 104,08 %
medborgarna som tar kontakt

med kommunen via telefon

féar ett direkt svar pa en enkel

fraga?

3. Hur stor andel av . 102,13 % 94,19 %
medborgarna uppfattar att de

far ett gott bemdtande nér de

via telefon stillt en enkel

fraga till kommunen?

Andel av forvaltningarnas 81 % [ ] 102,57 %
personal som &r ndjda med

den service de far fran

kommunstyrelseforvaltningen

Kommentar

Arets enkit riknas pa nytt sitt. Jimforbart dr malupfyllelsen. I och med arsslutet kommer nya nyckeltal att tas fram.

Vi ska ha ratt kvalitet.

Malet ar uppnatt.

I syfte att kvalitetssikra kommunens mal- och resultatstyrning liksom forstirka tjanstekvaliteten gentemot valda
politiker har bl.a. ett synliggérande av det 6vergripande kvalitetssystemet paborjats liksom en genomlysning av
styrprinciperna.

I syfte att stirka tillgdnglighet och forbereda for digital lagring pagar Projekt e-arkiv.

Aktiviteter som genomforts i syfte att stirka kvalitetsperspektivet dr

e  Genomgang av synpunkts- och drendehanteringen.

e Genomgang av kommunens styrprinciper.

e Politikerutbildning II med fokus pa intern kontroll, mél- och resultatstyrning och ekonomi.

o  Upphandling av nytt telefoniavtal i samverkan for ett modernt telefonisystem.

e  Genomlysning av Kommunstyrelseforvaltningens mal, nyckeltal och aktiviteter.
Nyckeltal 2015 Mailuppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Andelen fortroendevalda - . 100 %

som &r ndjda med
underlagen infor beslut.




Viska arbeta for att paverkansmojligheter for medborgarna ska finnas.
Malet ér delvis uppnatt.

Nybro kommun vill kénnetecknas av att vara transparent med god dialog till och med brukare och invénare. I och
med det okar kravet pa aterkoppling, vilket i sig &r en forutséttning for hur inflytande och delaktighet paverkat t
ex beslut eller beslutsgang.

Under aret har 16 motioner behandlats.

Resultatbilden visar att det finns goda mdjligheter att paverka kommunens utveckling. Under édret som gatt har
mdjligheterna att paverka/ 1amna synpunkter fortydligats via t ex webb eller sociala medier. I och med valet att
aktivt arbeta med sociala medier har ytterligare mojligheter till dialog och tillvaratagande av medborgaraspekter
skapats.

Bra resultatpresentationer 6ver kommuners kvalitet 6kar forutsdttningarna for ett demokratiskt samhélle, dar ett
krav ir att resultaten minst ska synliggdras pd kommunens webbplats sa att medborgare eller brukare kan ta del av
dem. Under april-maj 2015 genomférde SKL en granskning av hur de kommuner som ingar i Kommuners kvalitet
i korthet presenterats sina resultat pa webben. Nybro kommun hamnade tillsammans med elva andra i topp och i
kategorin "Innovativ/intressant". Nybro kommun fick kommentaren "en lattforstaelig enkelhet och en vilja att
arbeta intresseskapande ur ett invanarperspektiv".

Under slutet av éaret avslutades forsta etappen av medborgardialogerna géllande arbetet med revideringen av
Oversiktsplanen. Under tidig var sammanstélls materialet for att dterkopplas pa bland annat webben.

Fortsatt utvecklingsomréde ar dels att sprida och dka antalet medborgardialoger och dels att synliggéra hur och pa
vilket sitt dialogernas resultat ska anvindas och omsittas i eventuella beslutsprocesser.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal synpunkter som . 130 % . 170 %
skickas till kommunen

via

synpunktshanteringen

Kommentar
Ett rimligt antal skriftliga synpunkter och forbattringsforslag har inkommit forsta halvaret 2015.

Antalet [ ] 210 % [ ] 118,18 %

medborgarforslag

Kommentar

Vi sinker malvirdet men minst ett medborgarforslag per fullméktige kan sékert vara rimligt. Medborgarforslag handlar mer om kvalitet
an kvantitet.

13. Hur god &r [ ] 103,75% [ ] 103,85%
kommunens

webbinformation till

medborgarna?

14. Hur vil méjliggor [ ] 130,91% [ ] 111,32%

kommunen for
medborgarna att delta i
kommunens utveckling?

15. Hur vél upplever 80% 87,5%
medborgarna att de har

insyn och inflytande

over kommunens

verksamhet?

N&jd-Inflytande-Index [ | 78,05 % [ | 78,05 %
(NII)

Kommentar

For Nybro kommun &r det framst forbéttringar av betygsindexen for faktorerna Fortroende samt Pdverkan som kan hoja helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index. Faktorer som bor prioriteras dr Fortroende och Paverkan. Faktorer som kan bevaras ér Information och Kontakt.

Valdeltagandet i — - . 102,3 %
Europavalet




Vi ska bidra till att starka kommunens varumarke

Malet édr delvis uppnatt.

Nybro kommun vill vara en attraktiv kommun med goda relationer extern liksom internt. Det handlar likvil om
att vara en attraktiv arbetsgivare som en bra plasts att besoka, leva eller verka pa. Motiverade medarbetare och
vilinformerade invénare ger goda ambassadorer vilket i sin tur ger en kraftfull marknadsforing.

Det sammanfattande betygsindexet N&jd-Region-Index (NRI) for hur medborgarna beddmer Nybro kommun som
en plats att bo och leva pa blev 51. Riktigt utmanande &r resultatet att 26 % av medborgarna i Nybro kommun
starkt kan rekommendera vinner och bekanta att flytta till kommunen medan 34 % vill avrada fran det.

Den sammanvigda bilden av medarbetarundersokningen 2015 visar att Nybro kommun 4r en bra arbetsgivare. Har
finns hog motivation och goda forutsdttningar for ett gott medarbetarengagemang. Medarbetare kénner
yrkesstolthet, upplever en positiv kinsla av att ga till jobbet, en niarvarande och lyhdrd chef som dr medskapare till
ett oppet och tillatande klimat. Under 2016 kommer Nybro kommun som arbetsgivare att gemensamt arbeta vidare
med utsatthet och stress.

Aret har kantats av aktiviteter som syftat till att stirka lokala ndtverk och samverkan liksom att synliggdra
kommunens formella motesplatser, var stadskérna och verksamhetslokaler som t ex biblioteket, stationen,
resecentrum och simhallen.

Utifrén visionen och kommunikationsplattformen gors nu ett omtag pa bred front och med fokus pa att forbattra
och forankra. Arbetet kommer att sammankopplas med redan pagaende processer som héllbar kommunutveckling
vilket gors tillsammans med Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) och bemétenade fragorna (studiebesoket i
Falkenberg).

Fortsatt fokus arbete sker utifran att stirka och utveckla Nybro kommun som attraktiv arbetsgivare liksom en bra
plats att besoka, leva eller verka pa.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Att kommunen ska ligga 85 % 85 %
over medel nér det

giller Nojd-Region-

Index (NRI)

Kommentar

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) for hur medborgarna bedémer Nybro kommun som en plats att bo och leva
pablev 51.

For Nybro kommun dr det framst forbattringar av betygsindexen for faktorerna Kommersiellt utbud, Trygghet samt Fritidsmdjligheter
som kan hoja helhetsbetyget Nojd-Region-Index.

Riktigt utmanande ar resultatet att 26 % av medborgarna i Nybro kommun starkt kan rekommendera vanner och bekanta att flytta till
kommunen medan 34 % vill avrada fran det.

Vi ska ha en trygg och saker kommun

Malet ér delvis uppnatt.

Utvecklingen i sambhéllet sitter allt storre fokus pa ett samlat grepp om trygghet och sékerhet i kommunerna.
Réddningstjénsten stravar efter att uppratthalla och vidareutveckla kiarnverksamheten och samtidigt vara en aktor
i samhillets arbete med trygghet och sédkerhet.

Under aret har samtalen fortsatt om gemensam befélsstruktur mellan Kalmar, Oland, Emmaboda/Torsas och Nybro
vilket &r ett fOrsta steg att stdrka hela regionen i den operativa verksamheten. Strax innan jul sléts en
overenskommelse mellan Nybro och Kalmar Raddningstjénst i syfte att genomfora en risk- och sarbarhetsanalys
av Nybro Raddningstjanst.

Vid érsskiftet kom rapporten Trygghet och sdkerhet fran SKL. Rapporten visar forutom olika indikatorer ett



sammanvégt virde. Nybro kommuns vérde ar for i ar 264. Vérdet &r uppbyggt av foljande indikatorer
- personskador, utvecklade brinder i byggnad, vildsbrott samt st6ld- och tillgreppsbrott. Det ssmmanvégda vardet
gOr inte ansprak pé att ge en helhetsbild av hur séker en kommun ar, men ett hdgt virde indikerar pa flera
personskador, utvecklade brénder och brott med hinsyn tagen till folkméngd och samhillskostnad.

I undersdkningen finns ménga utmaningar, men ocksa enskilda goda resultat satt i relation till riket.

Indikator Mybro  Riket
Antal anmaélda brott om skadegirelse per 1 000 invanare. 7.3 5.4
Antal personer som utbildats av kommunen i att férebygga eller hantera 60 33
brander per 1 000 invanare.

Larmbehandlingstid for raddningstjanst. (Mediantid | minuter.) 1.6 1.8
Larmbehandlingstid for ambulans. (Mediantid i minuter.) 24 26
Responstid fir raddningstjanst dvs. tid fran 112-samtal till farsta resurs ar pa 9.4 121

plats. (Mediantid i minuter.}

Responstid for ambulans dvs. tid fran 112-samital till farsta resurs ar pa plats. 11,8 14,7
(Mediantid i minuter.)

Upphandling har under aret skett av sldckfordon och mobilt system for tid- och insatsregistrering.

Utmaningen é&r fortsatt det breddade uppdraget. Under hdsten -15 pabdrjades tillsyn i flerbostadshus, i detta arbete
kommer varje brandman bli delaktig da arbetslagen kommer utfora tillsynerna, vilket i sig kommer att medfora en
okad kunskap och engagemang i det férebyggande risk och sikerhetsarbetet.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
9. Hur trygga kéinner sig 90% 95,08%
medborgarna i

kommunen?

Trygghet (NRI) [ ] 105,88 % [ ] 105,88 %

Befolkningen i Nybro kommun ska dka

Malet dr uppnatt

Antalet invanare har 6kat med 40 stycken och uppgar till 19 754 den 31 december 2015. I befolkningsprognosen
uppgick antalet invénare till 19 865, vilket inte uppnaddes.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Befolkningsantal [ ] 100,2 % [ ] 100,31 %
Kommentar

Befolkningen 6kade med 40 invénare 2015. Mélet dr uppnatt att vi ska dka, men nar inte prognosen som var 19865 invénare.




En langsiktigt god hushallning med mark, vatten och naturresurser

Malet ér delvis uppnatt.

Malet &r dvergripande och ar styrande i alla fragor som &r kopplade till kommunens markinnehav, och &r nagot
som vi stédndigt arbetar mot.

Nir vi anvander véra mark- och vattenresurser pa bista sitt blir den negativa paverkan pa manniskors hilsa och
den omgivande natur- och kulturmiljon s liten som mdjligt. Hur markytorna i Nybro kommun anvénds ar en
strategiskt viktig resursfraga. En aktiv fysisk planering stimulerar en ekonomiskt hallbar utveckling och skapar
forutsattningar for nyinvesteringar samtidigt som vi bidrar till ett effektivt utnyttjande av redan gjorda
investeringar.

Vi ska ha goda relationer med kommunens naringsliv

Malet ér delvis uppnatt.
Trenden for det lokala foretagsklimatet i Nybro kommun gar sakta, sakta uppat.

Resultaten av Svenskt Néringslivs undersokning Foretagsklimat.se liksom SKL:s undersokning Insikt visade
utmaningar gillande framst tillgdnglighet och bemdtande. Det ska vara létt att fa tag pé rétt person och fa svar pa
fragor. Forhallningssittet som mdter kunden ska 6ppna for god dialog och serviceanda.

Insikt visade att Nybro kommun har ett varierat betyg inom de olika myndighetsomrddena. Det samlade N&jd-
Kund-Index (NKI) ar i ar 64 och ska jamforas med rikets snitt pa 68 liksom en forbéttring om tva enheter av vart
egna resultat jamfort med foregdende métning. Foretagarna dr mest ndjda med serviceomraden som tillgdnglighet
och bemétande. Kompetensomrédet stér for den storsta forbattringen och minst ndjda &r foretagarna med omradet
Information.

Attitydundersokningen Foéretagsklimat.se visade att medias attityder liksom tjdnsteménnens attityder till
foretagande fordndrats positivt. Den absolut starkaste positiva trenden i undersdkningens resultat dr foretagens
uppfattning om skolans attityder till foretagande.

Ett flertal atgérder har under hdsten genomforts i syfte att dels att forbéttra och bibehélla en réttssdker
myndighetsutdvning gentemot foretagen och dels bibehalla och stirka relationerna.

e Tillsammans med Nybro foretagsgrupp, berdrda politiker och tjanstemin gjordes ett studiebesok i
Falkenberg. Syftet var att lyssna till hur de arbetat med bemdtande och attityder.

o En dialogserie om atta tillfallen har genomforts i syfte att 6ka kommunikation genom Sppenhet och
forstaelse. Deltagande var politiker, tjanstemén och foretagare.

e [ oktober antog Kommunfullméktige handelsstrategin. Tillsammans med den fordjupade 6versiktsplanen
for Nybro stad (2013) syftar antagen strategi till att stirka Nybro stads attraktionskraft liksom
stadskdrnans mojligheter att behalla och utveckla sin roll som detaljhandelscentrum och besoksmal.

e  Arbetet med att ta fram en handlingsplan for handel och service startade under hosten och sker i
samverkan med fastighetsigare och niring.

e Niringslivsenheten har ocksa tillsammans med forvaltningen Samhillsbyggnad genomfort studiebesok i
Skara och Monsterds kommun.

Nyckeltal 2015 Méluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

33. Antal nya foretag [ | 46,94% [ | 65,31%
som har startats per

1.000 invanare i

kommunen?

Kommentar

Trenden dr ganska ofordndrad

Att paverka dessa nyckeltal tar lang tid, da det handlar om att fordndra strukturer och attityder.
Enheten har inte kunnat genomfora alla aktiviteter som planerat p.g.a. av personalbrist.

- Vi har startat upp ett koncept for att verka for ungt entreprendrskap och detta i samverkan med Nybro Foretagsgrupp och Ung
Foretagsamhet




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

34. Vad ger foretagarna 94,12% 94,12%
for sammanfattande

omdome om

foretagsklimatet i

kommunen?

Kommunpolitikernas 96,88 % [ ] 112,24 %
attityder till foretagande.
(Svenskt Naringsliv)

Kommentar

Enligt Svenskt Néringslivs métning av foretagsklimatet, sa har politikernas attityder till foretagande forsamrats mot féregdende ar men
over tid sé &r trenden forsiktigt positiv enligt foretagens uppfattning. Men vi har fortfarande ett forhallandevis lagt varde mot riket. Detta
visar pa att vi bor fortsétta och intensifiera det arbete som har gjorts. Vilket bland annat innebér att;

. informera alla politiker om det arbetet som gérs och vilka uppfattningar som finns genom bland annat nyhetsbrevet som gér ut
till néringslivet fran kommunen.

e kommunledning med néringslivschef genomfor foretagsbesok for att oka dialogen med foretagen

Atgirder som genomforts 2015;

- Nyhetsbrev

- Kommunledning har genomfort foretagsbesok

- Beslut ar taget i KSAU att gora gemensamma foretagsbesok ar 2015.

- Néringslivschef och utvecklingsstrategen har varit ute i partigrupperna och redovisat och diskuterat métningen och foretagsklimatet.
- Dialogserie med néringsliv, tjiansteméan och politiker pagar

Foretagen upplever 94,01 % . 114,44 %
kommunala tjansteméns

attityder till foretagande.

(Svenskt Naringsliv)

Kommentar

Tjansteménnens attityder enligt 2014 ars métning visar pa siffror som &r jamforbara med ar 2008 medan arets siffror 4r mer nedatgaende.
Arbetet och de aktiviteter som har startats kommer att fortsitta men intensifieras. Under hosten har det gjorts ménga olika insatser for att
ta lardom av andra kommuner men &ven genom dialog med néringsliv och politiker.

Medias attityder till [ ] 100,58 % [ ] 102,99 %
foretagande. (Svenskt
Naringsliv)

Kommentar
Vi har en svag uppgaende trend géllande foretagens uppfattning om medias attityder till foretagande.

Vi har under aret genomfort foljande aktiviteter for att kommunen ska ha ett bra samarbete med media

- bjudit in media till alla aktiviteter som vi genomfort

- varit tillgdngliga for att svara pa fragor och delge fakta.

- bjudit in media till ett mote for att ta del av deras syn pa Nybro kommun. Stéllt fragan vad kan vi bli béttre pd? Hur uppfattar ni oss?
Medverkande pa motet var alla forvaltningschefer och kommunledning.

- vi har ocksa uppmanat organisationer och foretag att ta kontakt med media for att formedla goda nyheter.

Media dr mycket viktigt del i kommunens arbete for att bygga varumérket Nybro kommun, vilket inkluderar foretagens uppfattning om
naringslivsklimatet i kommunen.

Atgirder som genomforts:
e att bli tydligare
e att fortsétta att vara tillgénglig och forberedd vid olika hiandelser
e  pressinbjudningar
e  informera om vara olika métningar och resultat

. varit aktiv med socialmedia

Handelsindex 98,67 % [ ] 100 %
- detaljhandel

Kommentar

Trenden 4r att vi ligger pa samma niva som tidigare.
e Den totala omsittningen har 6kat marginellt sedan &r 2007
. Antalet anstdllda har marginellt sedan ar 2007. I dag sysselsitter handeln ca 371 personer.
. Det dr indexet for séllankdps handel har en nagot negativ trend (index 54)

Aktiviteter

. Revidering av handelsstrategin dr genomford och genomforts med en tétt och god dialog med néringsliv och medborgare,
Nybro Foretagsgrupp och Foretagarna har ocksa varit delaktiga i arbetet.

e NFQG har fortsatt att hélla kontinuerliga méten med sina medlemmar som &r med Nybro handel




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

e Vi stottar handeln genom bidrag till NFG

. 1 dag finns en arbetsgrupp som arbetar vidare med att ta fram en handlingsplan for att nd malen i strategin.

Foretagsklimat, [ | 20 % [ | 14,48 %
kommunranking SN

Kommentar

Nybro kommun har kldttrat pd kommunrankingen gillande foretagsklimat med +8 platser, vilket innebar att vi fortsétter det uppgaende
trenden. Undersokningen visar att de storsta forbéattringarna gjorts nér det géller service till foretetagen, tillimpning av lagar och regler
och konkurrens med foretagen. Daremot vande trenden marginellt gidllande politikernas, tjdnsteménnens och allmanhetens attityder till
foretagande.

Visionen ar att 2018 hamnat pa den dver halvan av Svensk néringsliv rankingen dock lagst plats 150 och detta ska vi uppné genom att
fortsdtta den positiva trenden.

Vi ska ha effektiv resursanvandning

Milet ér delvis uppnatt.

Kvalitet och effektivitet handlar om att utifrin medborgares och brukares perspektiv utveckla kvaliteten pa
vélfardstjansterna till lagsta mojliga kostnad. En forutsattningar for effektiv resursanvandning ér att det rader en
samsyn kring nivan pa kommunens vélfardstjanster.

Vid avstimningen gors foljande analys:

e Arbetet med att bemanna och organisera vart medborgarkontor har blivit stabilare under aret, &ven om
det saknas resurser for att det ska bli ett "riktigt" kundcenter.

e Centraliseringen av uppgifter har tagit smd steg, diarium och Siths-hantering for omsorgen t ex.
sekretariatet for nimnds- och styrelseadministration har fungerat bra.

e Kostnaden for porto och pappershanteringen har minskat i linje med malen.

e  Utveckling av modern teknisk utrustning inom raddningstjénsten pagar. Ett véilbehovligt tillskott &r ny
slackbil med modern slackutrustning, vilken har upphandlats i augusti 2015 och levereras varen 2016..

e Ekonomienheten har infort ett nytt bestdllningssystem Visma Proceedo som kommer underlitta
bestdllningar och 6ka vér avtalstrohet med ldagre priser som foljd.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal interna processer - . 100 %

Viska ha budget i balans

Mailet dr uppnétt
Kommunstyrelsen har klarat budgeten 2015.

Niringsliv- och arbetsmarknadsavdelning och administrativ avdelning har dverskott mot budget. Ovriga har
underskott.

Kommunledning har haft dubbla chefsloner vid nyrekrytering av socialchef och 6kade kostnader for konsulter
under 2015. Ekonomiavdelningen har haft okade kostnader pd inkdps- och upphandlingsenheten. Flera
overklaganden med okade kostnader for juriststod. Samlastningscentralen har belastat enhetens kostnader.
Personalavdelningen har dkade kostnader for friskvard och budgeten har inte f6ljt med vid okat stéd for den
enskilde. IT-avdelningen har haft 6kade kostnader for avgangsvederlag. Raddningstjansten har 6kade kostnader
for personal och 6vriga kostnader, men dven 0kade intdkter.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall i [ ] 101 % [ ] 101 %
relation till budget.

Kommentar
Kommunstyrelsen har klarat budgeten 2015. Ett &verskott pa 469 tkr.
Prognostiserat resultat . 101 % . 101 %

och/eller resultat i
bokslut far ej overstiga

100 procent.

Kommentar

Kommunstyrelsen har klarat budgeten 2015. Ett 6verskott pa 469 tkr.

Avtalstrohet . 91 . 93
Kommentar

Kommunstyrelsens avtalstrohet var 86 procent. Det ar forhallandevis sma belopp det handlar om men som far stor procentuell effekt. Det
var dock en minskning jamfort med forra manaden dé vi klarade malet om 95 procents avtalstrohet.

Hiilsotal - total [ | 50 % [ ] 115 %
sjukfranvaro

Kommentar
Sjuktalet i november avser oktober manads sjukfranvaro. Inget att kommentera.

Sjuktillfallen, upprepad [ | 0% [ ] 132%
korttidsfranvaro

Kommentar
5 personer har uppnitt 6 tillfallen eller mer de senaste 12 manaderna.

Sjukskrivning 28 dagar . 0% . -4 %
eller mer

Kommentar
Kommunstyrelseforvaltningen har ingen langtidssjukfrénvaro.

Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden — ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar krévs att vi inte systematiskt later ett av dessa omraden, (ekologi, ekonomi,
kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sétt, strévar efter en hallbar utveckling ar sjdlvklart. Vi vill att framtidens invanare, likavél som vi
hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det krivs dels att naturens mojligheter att



ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett samhélle som ger trygghet, stdd och god
utbildning och som inte ldmnar ménniskor utanfor.

I arbetet med héllbar utveckling krévs att alla hjélps &t och bidrar just utifrén sin specifika verksamhet. Det handlar
om vad vi gor som t.ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent vatten, utbildning, kultur,
stod pa olika sétt. Det handlar ocksé om Aur vi utfor vart arbete. Da behover vi stélla fragor som; Hur transporterar
vi oss till vart uppdrag? Vad koper vi in for varor och tjanster? Hur &r dessa producerade? Hur bemoéter vi
maénniskor 1 var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som uppstar?

Hallbar utveckling - Kommunstyrelseférvaltningen

Kommunstyrelseforvaltningens uppdrag ger tvd perspektiv; hallbar kommunutveckling och hallbar
verksamhetsutveckling. Fokus har under aret lagts pé att stirka dialogen (forvaltningarna emellan och mellan
tjiinstemdn och politik) gidllande méal och medel i syfte att utifrdn en kommunnytta urskilja och beakta det
gemensamma bésta i avvagningar och beslut.

Avdelningarna  pa  Kommunstyrelseforvaltningen  stddjer till stor del den interna héllbara
verksamhetsutvecklingen. Detta sker bland annat genom stdd och frimjande av forutsittningar for en god
arbetsmiljo och hilsosamma arbetsplatser. Utveckling av resurssnala och kostnadseffektiva IT-tjanster liksom att
synliggora processer, rutiner och tillvigagangssitt i syfte att resurseffektivisera den dagliga handlaggningen.

Det externa perspektivet har under é&ret handlat om att skapa och stirka forutsittningar for
... en god integration.

.. ett livskraftigt ndringsliv, som 1 sin tur kan erbjuda ménniskor arbetstillfillen och ldgga grunden for storre
skatteintakter.

... invénarens rétt till information i syfte att na en delaktig och mangsidig invanardialog.

I det externa arbetet aterfinns Rédddningstjinsten genom sitt forebyggande arbete med skydd mot olyckor bidrar
till en dkad personsikerhet samt ett stirkt egendomsskydd i samhéllet.

Visionens fyra perspektiv har gett foljande insatser;

Det sociala perspektivet - insatser for en kommun med hdg tolerans, tillit och fortroende i1 syfte att skapa
delaktighet i utvecklingen.

Integration

Jamstilldhetsarbete

Tillgéng till information d v s medborgardialog, delaktighet och inflytande
Haélsa och livskvalitet

Det ckonomiska perspektivet -insatser for en kommun med god ekonomisk hushédllning med effektivt
resursutnyttjande.

Upphandling

e-tjénster

Aterkommande manadsuppfoljning
Avtalstrohet

Bestéllningsportal

Det ekologiska perspektivet — insatser for att skapa en effektiv anvéndning av energi och naturresurser.

Inréttande av kombiterminal

Tagstopp i Orsjd

Upphandling gillande ekologisk och nirproducerad mat inom kommunens verksamheter
Bikupor i stadsmiljo

Det kulturella perspektivet — insatser for att skapa bade tillhorighet och nérhet och motverka utanfoérskap och
avstand.

e Virldens mat — den aterkommande “festen” som bygger broar mellan olika kulturer, bidrar till att genom
smakupplevelser skapa gemensam nyfikenhet till nya kulturer och uppmuntra till mangfald.

e Gemensamma motesplatser som torget, stationshuset, biblioteket badhusparken

e  Pukebergsprojektet

Kommunstyrelsen foljer upp hallbarhetsperspektiven utifran omradena i Kommuners kvalitet i korthet (KKiK)
utifran ett fokus pa langsiktighet och resurseffektivitet i syfte att nd en god och héllbar kvalitet i alla verksamheter.



Tjanstegarantier

Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den sdkta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt d&rende framfort, information om nér en person kan antriffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

I undersokningar som Kommunens Kvalitet i Korthet gor ingar bemétande, service m.m. och ddr kommunen féar
bra betyg.

Kallelser
Kallelser till kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantréde.

Tjanstegarantin fungerar pa ett bra sitt, genom politikerportalen och vidare till webben inom rétt tid.

Protokoll

Alla protokoll frdn kommunens ndmndsammantriden ska publiceras pd kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Tjanstegarantin fungerar pé ett bra sétt, genom politikerportalen och vidare till webben inom ratt tid

Namndspecifika
Néamndspecifika tjdnstegarantier ska arbetas fram under 2016.

Arets verksamhet

Kommunledning - ny politisk ledning 2015 och ny kommunchef frdn och med augusti, vilket medfort tid for att
lara kénna organisationen.

Arbetet med mal- och resultatstyrning har fortsatt och utbildning har skett till nyvalda politiker, men dven 6vriga
fortroendevalda.

Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelning - inom naringsliv har ett flertal tgérder under hosten genomforts i
syfte att dels forbattra och bibehaélla en rattssaker myndighetsutovning gentemot foretagen och dels bibehalla och
stdrka relationerna. Dialogen har fétt ett stort fokus i from av olika aktiviteter. Inom arbetsmarknad har fokus varit
pa att utveckla ungdomsservice.

Hela avdelningen har varit involverade i integrationsarbetet pa ett mycket aktivt sitt bl.a. genom att skriva nya
ansokningar till nya projekt och provat ett sirskilt projekt for kvinnor kopplat till foretagande.

Ekonomiavdelningen inférde under 2015 nytt inkdp- och bestillningssystem Visma Proceedo och uppgraderade
ekonomisystemet. Detta medforde extra arbete dé det inte fungerade fullt ut som planerat.

Arbetet med att fia enhetliga uppfoljningar och bittre styrning av ekonomin har fortsatt. Dér har
forvaltningsekonomerna varit en drivande kraft for att nd ut i verksamheterna och vara ett stdd till cheferna i
organisationen.

Enheten har ocksa varit involverad i nyvaldsutbildningen vad géller inkdp och ekonomi. Det har ocksa skett
utbildning i mél- och resultatstyrning och ekonomi till de fértroendevalda. Utbildning inom ink6p och upphandling
har genomforts.

E-faktura kan nu erbjudas bade till privatpersoner och till foretag.

Upphandling har skett av sldckfordon, mobilt system for tid- och insatsregistrering, grusning enskilda végar,
fonsterbyte och PCB-sanering av sporthall och byte av tak pa Lararen 1. Det har gjorts 48 direktupphandling till
ett varde upp till 500 tkr och ett 15-tal dver 500 tkr. Ett antal upphandling har skett i samverkan med Kalmar,
exempelvis telefoni.



Personalavdelning - under 2015 har det skett rekryteringar av flera hogre chefer. Under forsta halvan av 2015
rekryterades bade ny kommunchef och ny socialchef. I slutet av aret rekryterades en vikarierande skolchef. Till
personalenheten har det rekryterats en 16nekonsult och tvd HR-konsulter.

Det ordnades ocksé en intern chefsutbildning i rekrytering.

Arbetet med att utveckla HR-arbetet ute i verksamheterna har fortsatt. Speciellt fokus &r det pa rehabilitering da
vi tyvérr sett att sjukskrivningarna har en 6kande trend.

De tekniska mdjligheterna att infora sjdlvservice pa skola och barnomsorg &r nu 16sta, sa inférandet har kunnat
fortsdtta i dessa verksamheter. Ett webbaserat systemstod till den arliga 16nedversynen infordes. En
kompetensmodul for att i forsta hand ha koll pa ldrarlegitimationer inférdes ocksa under varen. Arbetet med att
testa och infora den nya web-baserade versionen av HR-systemet eCompanion har paborjats.

Projektet inom omsorgen med syfte att kommunens personal pa sikt ska kunna fa 6nskad sysselséttningsgrad &r
nu avslutat med gott resultat. Arbete padgér med en fortsittning. Parallellt med detta pagédr en omforhandling av
arsarbetstidsavtalet med Kommunal.

Det nya arbetssittet for Central samverkan har fortsatt &ven i ar och alla chefer och fack har fatt utbildning i att
utveckla samverkan. Under hdsten genomfordes en vidareutbildning med fokus pa APT.

Arbetsmiljoarbetet har forstirkts genom utbildningsinsatser pa flera forvaltningar, ett arbete som kommer att paga
in i nésta ar.

Under varen fick ytterligare 15 chefer sitt chefskorkort. Utbildningen syftar till att ge grundldggande kunskaper i
kommunens interna arbete med administration, ekonomi och lagar.

Under hosten utbildades samtliga chefer i medarbetarsamtal med handfasta verktyg i form av riktlinjer och
samtalsmall. Dérutover finns ett &terkommande lidnsbaserat ledarutvecklingsprogram omfattande sju
utbildningsdagar med fokus pa den personliga utvecklingen och stdd till hur man som chef ska forhalla sig i olika
situationer.

Under méanadsskiftet nov/dec fick alla anstillda mdjlighet att besvara en ny och omarbetad medarbetarenkdt.
Resultatet kommer att redovisas i borjan av 2016 och dérefter kommer arbetet att starta ute i verksamheterna med
att ta fram handlingsplaner.

En omfattande revidering av pensionspolicyn har genomforts, bl.a. med inférande och hantering av de nya
bestimmelserna avseende fortroendevaldas pensioner OPF-KL. Férménen att vixla 16n mot pension och samtidigt
f4 mojlighet till individuell rddgivning startade under varen.

Lonepolicyn har omarbetats och riktlinjer har tillforts. Det giller &ven policyn for friskvérd.
Arbetet med att upphandla ny foretagshélsovard paborjades for att slutforas under borjan av 2016.

IT-avdelning - vart stora projekt att centralisera IT-verksamhet avslutades i augusti. Detta innebér att alla
datorarbetsplatser i Nybro kommun har samma operativsystem och installation av datorer skots centralt med
moderna processer. NBAB anslots ocksa till kommunens nit, vilket innebar att NBAB har mojlighet att fa tillgang
till kommunens verksamhetssystem.

IT-avdelningen har ocksé arbetat med att inféra Office 365 hos Lok och nu finns det en pilotgrupp for 1-1 datorer
i Akrahll.

Administrativ avdelning - kommunen forbereder sig for att klara en framtida digital agenda. Processorienterad
drenderegistrering, e-arkiv och sammanhallen elektronisk &rendehantering pégér inom Kansli, Arkiv och
information.

Samordning av integrationsinsatser ger mdjlighet for hela kommunen att delta i integrationsarbetet. Via Plattform
Nybro och praktiksamordning sker utatriktade aktiviteter.

Hog arbetsbelastning pa Overférmyndarens verksamhet med ensamkommande barn. Leder till obalanser i antalet
gode mén i forhallande till barn som har rétt. Satsningar pa resurs har inletts under aret, och fortsitter under 2016.

Flyktingsituationen paverkar dven Reception/Medborgarkontor samt Resecentrum/Turism genom att manga
nyanlédnda vinder sig hit for att fa vagledning och service.

Ett telefoniprojekt tillsammans med fyra grannkommuner har genomforts. Byte av operator o leverantor, till Telia.
Har varit ett mycket omfattande arbete for projektgruppen.

Réddningstjénsten har under 2015 utfort 467 uppdrag, vi kan dven detta ar se att larmen okar fran foregaende ar.
Ett utdrag ur larmstatistiken &r f6ljande.



Trafikolycka: 75
Sjukvardslarm: 57
Brand i byggnad: 35
Brand ej i byggnad: 53
Utslépp farligt &mne: 14
Automatlarm: 111

Inga storre eller insatser med stora kostnader har intrédffat under ret.

En organisations dversyn pabdrjades under senare delen 2015, och fortsitter 2016. Raddningstjénsten undersoker
mojligheterna att gora en nystart av deltidsorganisation i centrala Nybro. Detta pa grund av att Lénsstyrelsen anser
kommunen har for dalig formaga att utfora en rdddningsinsats samt att bemanning av stegbilen i Nybro tar for lang
tid.

Under 2015 paborjades ocksa diskussioner om samverkan i region sydost, det &r kommunerna Kalmar, Nybro,
Oland, Emmaboda och Torsas som ingar i diskussionen.

Sékerhetssamordnaren har under 2015 flyttats frdn administrativa avdelningen pa KSK till raddningstjénsten.
Réddningstjinstens forhoppning &r att kommunens risk och sakerhetsarbete skall breddas och att raiddningstjansten
skall vara en drivande enhet i detta arbete tillsammans med sékerhetssamordnaren.

Under 2015 har en ny slackbil bestillts till verksamheten, denna kommer férhoppningsvis levereras under mars
2016.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att frimja en fungerande ledning av kommunens verksambhet, att forebygga och
hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla verksamheten och att
utvidrdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll &r en av pusselbitarna i en bra styrning och
uppféljning. Den bidrar till en effektiv och séker verksamhet och god ekonomisk hushéllning,.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi. Det finns
ocksa internationellt forankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den interna kontrollen handlar
om att pa en rimlig nivé sékerstélla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushéllning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillrdcklig,

e  att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mdjliga risker inringas, bedoms och férebyggs.

Det ér varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen &r tillrdcklig. I praktiken ar det i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det I6pande arbetet.

Ekonomi/Inkép

Riskbedémning Riskvirde | Atgird

Hantering av bensinkort . 6
Kommentar
Uppfoljning sker under kvartal 1 2016 och avrapporteras till kommunstyrelsen i
sarskild rapport.

Hantering av betalkort . 6
Kommentar
Uppfoljning sker under kvartal 1 2016 och avrapporteras till kommunstyrelsen i
sérskild rapport.

Representation . 6
Kommentar
Uppfoljning sker under kvartal 1 2016 och avrapporteras till kommunstyrelsen i
sérskild rapport.

Inkop utan giltigt avtal 9




Riskbedémning Riskviirde Atgird
Kommentar
Avtalstroheten var 87,3 procent i december och uppnér inte mélet om 95
procent. Métning sker varje méanad och f6ljs upp som nyckeltal i
manadsuppfoljningarna for kommunen och ndmnderna. Avtalstroheten har
forbattrats sedan vi borjade méta, men varierar under aret.
Inférandet av Visma Proceedo som bestillningsportal kommer att 6ka
avtalstroheten nér vi fatt igdng sjilva bestillningsdelen i och med att dir laggs
de avtal in som vi kan bestilla ifran.

Fértroendevalda

Riskbeddmning Riskvirde | Atgird

Uppf6ljning av politiska 4

beslut
Kommentar
Uppfoljning av motioner, medborgarforslag och andra uppdrag sker
kontinuerligt. Ej verkstillda beslut bereds p4 kommunstyrelsen varannan
manad. Motioner och medborgarforslag bereds i februari och augusti.
Anmilningsérenden och rapporter bereds i namnd varje manad.

Researvoden till 2

fortroendevalda
Kommentar
Enligt reglementet ska resan verstiga 5 km enkel resa. 10 km utbetalda for 6
personer.
Atgird: Antingen #ndra i Bestimmelser om ersittning till 5 km eller i
fortsittningen ej betala ut ersittning om det inte dverstiger 5 km enkel resa.

Kontroll av arvoden for 6

fortroendevalda.
Kommentar
Vid uppdrag i Funktionshinderrddet och pensionérsradet betalas ej grundarvode
ut. Gér ej att utldsa i Bestimmelserna.
Atgird: Lagga till i bestimmelserna vilken erséttning som ska utges vid uppdrag
i Funktionshinderradet och Pensionérsradet

Personal

Riskbedémning Riskvirde | Atgird

Rapportering av arbetstid 6
Kommentar
Uppfoljning sker under kvartal 1 2016 och avrapporteras till kommunstyrelsen i
sarskild rapport.

Veckovila i samband med 6

beredskap

Kommentar

Kontroll pagar och sérskild rapport avldmnas till kommunstyrelsen véren 2016.

Namndspecifik verksamhet

Riskbedomning Riskvirde | Atgird

Sékerhetskopiering av filer 8
Kommentar
Nar IT-avdelningen har lagt tillbaka filer fran sikerhetskopian har detta fungerat
med 100 % under &ret.

Brandstationens inventarier 8

ska vara pé avsedd plats.
Kommentar
Genom arliga revisioner och kontroll av utrustning kontrolleras att allt finns pa
plats och dr sdkerhetskontrollerad samt godkénd att anvindas.

Insatstiderna géllande 8

utryckning

Kommentar

Insatstider &r kontrollerade genom stickprov i insatsrapporteringssystemet.




Riskbedomning Riskvirde | Atgird
Insatstiderna halls inom angivna tider, men formagan vid insats kan komma att
forsdmras genom att det &r svart att rekrytera personal till deltidsstationerna.
Kommentar
Insatstider ar kontrollerade genom stickprov i insatsrapporteringssystemet.
Insatstiderna halls inom angivna tider, men féormagan vid insats kan komma att
forsdmras genom att det &r svért att rekrytera personal till deltidsstationerna.
Utbildningsfrekvens [ ] 4
gillande brandmén
Kommentar
Efter kontroll i eget 6vningsprogram och f6ljt upp redovisade 6vningar i
Stratsys, visar det sig att utbildningsresultatet ligger pa cirka 90%. Malvirdet &r
80% pa grund av uteblivna 6vningar pa grund av larm, sjukdom m.m. Slutsats
att vi ligger 6ver mélvirde for utbildningar.
Serviceavtal gillande 9
servrarnas hérdvara
Kommentar
Alla servrar utom en har aktuellt serviceavtal for hardvara, undantaget ar
databasservern for Intranétet. Eftersom vi kommer att byta leverantor for
Intranitet kommer IT undersoka det kostnadsméssigt mest effektiva alternativet
att hantera sidkerheten for informationen.
Ekonomi
Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 14204 11 868 12701 10713 1988
Personalkostnader -52 241 -55 449 -57 556 -54 729 -2 827
Ovriga kostnader -37 827 -29 152 -29 369 -30 677 1308
BRUTTOKOSTNADER -90 068 -84 601 -86 925 -85 406 -1519
NETTOKOSTNAD -75 864 =72 733 -74 224 -74 693 469
BUDGET -73 408 =73 668 -74 693 -74 693 0
ARETS RESULTAT -2 456 935 469 0 469
Investeringsredovisning
5784 7 140 8469 1329




Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

2015
Kommunstyrelse Utfall Budget Avvikelse
Kommunledning 15 661 15029 -632
Naringslivs- och arbetsmarknadsavdelning 4709 5341 632
Ekonomiavdelning 8023 7502 -521
Personalavdelning 9236 8990 -246
IT-avdelning 5021 4908 -113
Administrativ avdelning 13 892 16 603 2711
Réddningstjanst 17 683 16 320 -1363
Totalt 74225 74 693 468

Kommunledning har haft dkade kostnader for dubbla chefsloner vid byte av socialchef. Kostnaderna for
konsulttjanster har 6kat kraftigt 2015, varfor ett dverskridande har skett.

Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelning har 6verskott vilket bland annat beror pa lagre personalkostnader
p.g.a. av vakans som ej ar tillsatt, samt ldgre lokalkostnader for arbetsmarknadsenheten. Niringsliv har e¢j
genomfort alla planerade aktiviteter p.g.a. av personalbrist (I&ngtidssjukskrivning och vakant tjénst).

Ekonomiavdelningen Overskrider budgeten med 521 tkr och merparten av detta &r inom inkops- och
upphandlingsverksamheten. Denna har genomfort manga upphandlingar under aret som kravt juristkompetens.
Kostnaden for samlastningscentralen 139 tkr har belastat verksamheten 2015. Den kommer fortsittningsvis att
belasta maltidsservice da det dr de som drar nytta av detta. Ekonomienheten och glesbygdsservice haller budget.

Personalavdelningen 6verskrider budgeten med 246 tkr. Underskottet beror i huvudsak pé att friskvarden &r
underfinansierad. Vi har ocksa haft oférutsedda rekryteringskostnader for 2 HR-konsulter.

IT-avdelningen har ett minusresultat beror pa att IT-avdelningen har haft 6kade Ionekostnader p.g.a.
avgingsvederlag.

Administrativ avdelning - politiska konton som KF, KS é&r i balans. Pengar 6ver for verksamheterna
Informationsverksamhet (vakans), men framforallt Integrationssamordning, dels p.g.a. erhédllna projektmedel, dels
senareldggning av Plattform Nybro.

Réddningstjénsten har inte att kunnat hélla sin budget. Verksamheten héller pa att utredas och efter detta kan det
sdttas en budget som stimmer overens med verkligheten.

Inga storre hiandelser har intrdffat med stora kostnader som foljd. Pa grund av besparing av en pooltjénst har
overtidskontot 6kat under aret, men detta har hamtats hem lite genom att vi har en tjénstledighet pad 50 procent
som inte aterbesatts.

Investeringar - under aret har investeringar gjorts i ombyggnad av kok, uppgradering ekonomisystem,
bestillningssystem och olika IT-system. Investeringar har ocksa skett i samband med telefoniprojektet. Dessa och
ombyggnad av kdok har inte funnits budgeterade. Dessutom har forskottering av betalning for rdddningsfordon
gjorts. Budgeten for denna var 4 mnkr.

Personal

Kommunledning - ny kommunchef fran och med augusti och ny socialchef fran och med juni.

Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelning- under aret har en administrator slutat och tjansten har inte blivit
tillsatt. Avdelningen har varit hart ansatt med en hog arbetsbelastning p.g.a. av brist personal (ej tillsatt tjdnst
+ langtidssjukskrivning). Personalen har varit pa ett antal endagsutbildningar.

Verksamheten har omorganiserats from 1 januari 2016. Néringsliv flyttas till forvaltningen Samhillsbyggnad och
AMe flyttas till administrativa avdelningen.



Ekonomiavdelning - under &ret har en ekonom slutat och ny har anstéllts. Vi dr nu fyra ekonomiadministratorer,
tre forvaltningsekonomer, en redovisningsekonom, en systemforvaltare/ekonom och en inkdp- och
upphandlingschef.

Personalavdelning - tvd HR-konsulter har ersittningsrekryterats och en vikarie inom l6neadministration har
tillsvidareanstillts. Det innebér att alla tjénster nu é&r tillsatta.

IT-avdelningens resurser har inte réackt till ndr centraliseringen av IT-verksamheterna har pagétt under flera ar.
Detta har inneburit aterkommande sjukskrivningar hos vara medarbetare. Under 2016 kommer rekrytering av en
ny tjénst paborjas.

Administrativ avdelning - medarbetare forbereder sig for att klara en framtida digital agenda. Processorienterad
drenderegistrering, e-arkiv och sammanhallen elektronisk &rendehantering pagar inom Kansli, Arkiv och
information.

Samordning av integrationsinsatser ger mojlighet for hela kommunen att delta i integrationsarbetet. Via Plattform
Nybro och praktiksamordning sker utatriktade aktiviteter. Tva sprakstddjare anstillda med hjélp av AF.

Hog arbetsbelastning pa Overformyndarens verksamhet med ensamkommande barn. Leder till obalanser i antalet
gode mén i forhallande till barn som har rétt. Satsningar pa resurs har inletts under aret, och fortsitter under 2016.
En ny medarbetare under 2015 och en visstidsanstélld under 2016.

Flyktingsituationen péverkar dven Reception/Medborgarkontor samt Resecentrum/Turism genom att manga
nyanlidnda vinder sig hit for att fa vigledning och service.

Ett telefoniprojekt tillsammans med fyra grannkommuner har genomforts. Byte av operator o leverantor, till Telia.
Hog arbetsbelastning under 2015.

Réddningstjédnst - vi har under aret gjort en besparing av en pooltjinst som Overgatt i en tjanst som
beredskapssamordnare pa 50 procent. Personalstyrkan péd heltid dr under kontroll. Problem dr i dag pa
deltidsbrandman, 1 Orrefors har vi haft uppsdgningar som inte har atersatts pa grund av organisationsutredning av
hela verksamheten. Manga av deltidsbrandménnen arbetar pa annan ort och det gor att vi vid flertalet tillféllen inte
kan halla rétt beredskap i Orrefors. Det sitts stor press pa dvriga som skall forska upprétthélla beredskapen enligt
handlingsprogram.

Framtid

Kommunledning - de kommande aren ska kommunstyrelseforvaltningen stabilisera sina verksamheter s& de
levererar det stod som dvriga forvaltningar och ndmnder behdver.

Det ska vara enkla, tydliga och effektiva ledningssystem som underléttar uppfoljning kopplat till funktionell
ekonomistyrning som leder verksamheterna i 6nskad riktning och ger beslutsfattare adekvat stod. Det &r viktigt att
alltid knyta ekonomiska fakta till verksamhetsmissiga végval. Vi ska arbeta mer controllerinriktat.

Kommunen ska dka sin attraktivitet for att &ven pa sikt kunna rekrytera och behélla kompetens. Konkurrensen fran
omvérlden Okar, utbudet minskar och nya generationer stiller andra krav. Satsning sker déarfor fortlopande pa
ledarskap och medarbetarskap. Vi vill vara en modern arbetsplats diar man trivs, vill vara och framjar halsa.

Vi ska i okad omfattning finna digitala 16sningar sa att IT uppfattas som ett sjdlvklart redskap i all
verksamhetsutveckling, inte bara inom de administrativa delarna. Bildande av en ”VIT-grupp” ar ett steg i den
riktningen (Verksamhetsutveckling med IT). Tiden &r forbi dar IT enbart &r systemdrift och férvaltning. Nu ér IT
dven process- och kundstdd i arbetet med brukare, klienter, vardtagare, elever, konsumenter och kunder.

Sakerhetskompetens efterfragas i hogre grad bland forvaltningarna och méste motas upp med specifik kompetens
och resurs. Forebyggande arbete och goda rutiner som finns pé plats innan nagot hinder ger béttre kvalitet och
trygghet.

Kommunikation internt och externt ligger mycket hdgt pa prioritetslistan. Den vakanta tjansten ska aterbesittas
och agera professionellt stod i samarbete med forvaltningarna. Den strategiska kommunikationen ska lyftas fram
och inkluderas bland annat i medborgardialogen och informationssékerhetsfragorna.

Kommunen ska dven fortsittningsvis satsa pa utvecklingsfragor men under mer ordnade former. Projekt ska inte
avslutas for 4n de har implementeras i verksamheten. Vi ska inte starta upp det som inte ska avslutas.
Framgangsfaktorerna heter timing och forankring.

Réddningstjénsten lever under sérskilt tryck utifran ekonomi och bemanning samt fran tillsynsmyndigheter som



bedomer nuldget som problematisk. Ett flerdrigt problem ska losas sd organisationen kan fokusera pé
rdddningsinsatser. Pa sikt behover samverkan med kringliggande kommuner utvecklas.

Néamndadministration och arkiv &r omraden som séllan ges uppmérksamhet eller omndmnande. De utgér dock
basen for det demokratiska arbetet, beslutsfattandet och kunskapséverforing till kommande generationer. Effektiva
floden, bra underlag, trygg forvaring i modern miljo ar sjalvklarheter som inte alltid hamnar Gverst pa agendan.
Ett nytt dokumenthanteringssystem och planering av framtida elektronisk arkivering av handlingar star nu for
dorren vilket lagger kvalitativ grund for lang tid framdver.

Integrationsarbetet uppméarksammas ofta for dess kostnader. Hur bra vi lyckas blir dock avgoérande for vilfarden i
ett langre perspektiv. Ménga nya medborgare soker sig till Nybro och det stéller stora krav pa boende,
sysselsdttning och utbildning. Tillsammans blir vi medskapare av framtidens valfdrd dir investeringen sker nu.
Arbetsmarknadsfragorna ér ett politikeromrade som behdver flytta fram positionerna for att klara utmaningen.

Kommunens aktiebolag levererar kvalitet och stabil ekonomi 6ver tid. De svarar for ndgra av de grundlidggande
ménskliga behoven i form av bostad, vatten, el och avlopp. De tryggar tillgdngen till uppvdrmning via den stora
satsningen pé kraftvirmeverk. De tar oss in i den nya digitala tiden med hjélp av optisk fiber. Byggandet av
bostédder &r prioriterat. Fina planlagda omraden finns klara att anvénda, bostadsbolaget bygger kontinuerligt nya
bostéder och vi ser gérna att privata aktorer ansluter sig i storre omfattning.

Naéringslivsfragorna dr oerhdrt betydelsefulla. Utan ett vl fungerande privat niringsliv &r vi ingen fullvirdig
kommun. Industrin &r och forblir ryggraden i svenskt ndringsliv och en dkande tjénstesektor med lokala handlare
och serviceforetag ar ett komplement som ger anledning till att vilja bo i Nybro. Det frimjar bade fastighetsdgare
och tillverkningsindustrin som far 6kad mojlighet till arbetskraft fran orten. Under aret har flera foretag valt att
etablera sig i kommunen och andra har startat nya foretag. Handelsstrategin och dess handlingsplan &r klara att
anvdndas och vi ska utveckla Nybro till en plats man vill besoka for att uppleva riktig shopping! For att lyckas
behovs fortsatt och fordjupat samarbete mellan alla aktorer, skapandet av dterkommande event som drar folk till
staden och gérna fint viader. Det senare ar inte kommunstyrelsens ansvar.

Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen &r omorganiserade. Niringsliv till Samhillsbyggnad och
arbetsmarknad flyttar sin verksamhet till avdelningen administration.

Ett internt ndringslivsrdd kommer att startas och dérefter ett externt néringslivsrad.

Ekonomiavdelning - arbete pigar fortfarande med att rétta till det som havererade vid uppgraderingen av
ekonomisystemet. Fortsatt arbete med att fa till bestdllningsdelen i Visma Proceedo kommer att ske, allt for att
oka avtalstroheten men ocksd for att minska administrationen. E-rekvisition och automatisk kontering av
abonnemangsfakturor kommer att inforas.

Det 6kade antalet nyinflyttade paverkar dven ekonomienheten som r ett stod till verksamheterna.

Ett flertal upphandlingar pagar och kommer att fortsitta under kommande ar. Det blir allt vanligare att
upphandlingarna overklagas och medfor extra arbete, juristinsatser m.m. Det medfor ocksa forseningar, vilket
innebdr att det behovs god framforhallning med upphandlingarna.

Personalavdelning - upphandling av ny  foretagshdlsovird gors wunder bdrjan av  2016.
Arbete pagar med att testa och inféra den nya web-baserade versionen av HR-systemet eCompanion.
Lonespecifikationerna kommer att bli helt digitala under varen 2016. Det innebdr att de pappersbaserade
specifikationerna tas bort. Utbyggnaden sjélvservice gar vidare och nu ér det endast ett fatal arbetsplatser som inte
omfattas.

Under véren infor vi Adato, ett stddprogram for hantering och dokumentation av rehabiliteringsarbetet. Aven Lisa,
ett stod for systematiskt arbete med att minska arbetsskadorna, samt for skade- och tillbudsrapportering, kommer
att inforas.

Rutiner och administrativt stod for OPF-KL, det nya pensionssystemet for politiker, har tagits fram och infors
under forsta halvan av 2016.

Utbildning och atgirder med anledning av Arbetsmiljoverkets nya foreskrift AFS 2015:4 om organisatorisk och
social arbetsmiljo kommer att ske under éret.

IT-avdelningen kommer att arbeta med foljande projekt:

Inférande av Office 365 for hela kommunen

Inférande av modell for IT-kostnader

Forstudie av samarbete mellan Nybros IT-avdelning och Emmabodas avslutas
Att fortsétta automatisera manuella arbetsuppgifter



Administrativ avdelning -sammanhallen elektronisk dokumenthantering, forstudie presenteras. Plan for e-arkiv
faststills. EDP (drenderegistrering) utvecklas for alla forvaltningar. Rekrytering av strategisk resurs for
kommunikation. Fortsatt arbete med integrationssamordning samt koppla integration och arbetsmarknad tydligare.
Infora system for e-handel av kommunala tjanster. Destination Glasriket?

Réaddningstjinst - riddningstjénsterna i region sydost haller pa att diskutera samverkan, det 4r Kalmar, Nybro,
Emmaboda/Torsas som har fordjupade diskussioner.

Maélet med samverkan dr att utifrin Kalmars nya kommunsamordningscentral fi en gemensam operativ
organisation som kan verka i hela regionen och hoja hjdlpresurserna mot tredje man i samhillet. Regionen kommer
ocksé att forsoka samordna befélsstrukturen i regionen med foljd att hdja kompetens i alla led och att tredje man
far storsta mojliga hjélp vid odnskad héndelse.

Det arbetas ocksd mot att s& mycket som mdjligt koppla larm, beredskaper, kameradvervakning till den nya
samordningscentralen for att kunna gora ekonomiska besparingar dver tid. Detta &r ett koncept som bedrivs pa
flera hall i Sverige.

Nybro kommuns rdddningstjénst genomgér nu ocksa en 6versyn dé vi fran tillsynsmyndigheten fatt pétalat brister
i bemanning av stegbil samt for dalig formaga att utfora en rdddningsinsats. Detta dr dd jamfort med jamforbara
kommuner som (MSB) Myndigheten f6r Samhéllskydd och Beredskap tillsammans med Lénsstyrelsen tagit fram.
Detta skall vara klart under 2016.

Sammanfattning

Kommunen fick ny politisk ledning 2015 och ny kommunchef fran och med augusti, vilket medfort tid for att lara
kdnna organisationen. Arbetet med mal- och resultatstyrning har fortsatt och utbildning har skett till nyvalda
politiker, men dven 6vriga fortroendevalda.

Inom néringslivavdelningen har ett flertal atgérder under hosten genomforts i syfte att dels forbéattra och bibehélla
en rattssdker myndighetsutdvning gentemot foretagen och dels bibehélla och stirka relationerna. Dialogen har fétt
ett stort fokus i from av olika aktiviteter. Inom arbetsmarknad har fokus varit pé att utveckla ungdomsservice.

Hela avdelningen har varit involverade i integrationsarbetet pé ett mycket aktivt sitt bl.a. genom att skriva nya
ansokningar till nya projekt och provat ett sirskilt projekt for kvinnor kopplat till foretagande.

Ekonomiavdelningen inférde under 2015 nytt inkdp- och bestillningssystem Visma Proceedo och uppgraderade
ekonomisystemet. Arbetet med att fa enhetliga uppfoljningar och béttre styrning av ekonomin har fortsatt. Dar har
forvaltningsekonomerna varit en drivande kraft for att nd ut i verksamheterna och vara ett stod till cheferna i
organisationen.

Enheten har ocksa varit involverad i nyvaldsutbildningen vad géller inkép och ekonomi. Det har ocksa skett
utbildning i mal- och resultatstyrning och ekonomi till de fortroendevalda. Utbildning inom ink&p och upphandling
har genomforts.

E-faktura kan nu erbjudas bade till privatpersoner och till foretag.

Upphandling har skett av slidckfordon, mobilt system for tid- och insatsregistrering, grusning enskilda végar,
fonsterbyte och PCB-sanering av sporthall och byte av tak pa Léraren 1. Det har gjorts 48 direktupphandling till
ett varde upp till 500 tkr och ett 15-tal 6ver 500 tkr. Ett antal upphandling har skett i samverkan med Kalmar,
exempelvis telefoni.

Under 2015 har det skett rekryteringar av flera hogre chefer. Under forsta halvan av 2015 rekryterades bade ny
kommunchef och ny socialchef. I slutet av aret rekryterades en vikarierande skolchef. Till personalenheten har det
rekryterats en 16nekonsult och tvd HR-konsulter. Det ordnades ocksé en intern chefsutbildning i rekrytering.

Arbetet med att utveckla HR-arbetet ute i verksamheterna har fortsatt. Speciellt fokus &dr det pa rehabilitering da
vi tyvérr sett att sjukskrivningarna har en 6kande trend.

De tekniska mojligheterna att infora sjalvservice pa skola och barnomsorg ar nu 16sta, sa inférandet har kunnat
fortsdtta i dessa verksamheter. Ett webbaserat systemstod till den arliga 16nedversynen infordes. En
kompetensmodul for att i forsta hand ha koll pa lararlegitimationer inférdes ocksa under varen. Arbetet med att
testa och infora den nya web-baserade versionen av HR-systemet eCompanion har paborjats.

Projektet inom omsorgen med syfte att kommunens personal pa sikt ska kunna fa 6nskad sysselsdttningsgrad ar



nu avslutat med gott resultat. Arbete pdgér med en fortséttning. Parallellt med detta padgér en omférhandling av
arsarbetstidsavtalet med Kommunal.

Det nya arbetssittet for Central samverkan har fortsatt &ven i &r och alla chefer och fack har fétt utbildning i att
utveckla samverkan. Under hdsten genomfordes en vidareutbildning med fokus pa APT.

Arbetsmiljoarbetet har forstirkts genom utbildningsinsatser pa flera forvaltningar, ett arbete som kommer att paga
in i nésta ar.

Under varen fick ytterligare 15 chefer sitt chefskorkort och under hosten utbildades samtliga chefer i
medarbetarsamtal.

Under manadsskiftet nov/dec fick alla anstdllda mojlighet att besvara en ny och omarbetad medarbetarenkit.
En omfattande revidering av pensionspolicyn har genomforts, bl.a. med inférande och hantering av de nya
bestdmmelserna avseende fortroendevaldas pensioner OPF-KL. Férmanen att véxla 16n mot pension och samtidigt
f& mojlighet till individuell rddgivning startade under varen.

Lonepolicyn har omarbetats och riktlinjer har tillforts. Det géller d&ven policyn for friskvard.
Arbetet med att upphandla ny foretagshélsovard pébdrjades for att slutforas under borjan av 2016.

IT-avdelningen avslutade det stora projektet att centralisera IT-verksamhet i augusti. Detta innebéar att alla
datorarbetsplatser i Nybro kommun har samma operativsystem och installation av datorer skots centralt med
moderna processer. NBAB anslots ocksa till kommunens nét, vilket innebér att NBAB har mojlighet att f2 tillgdng
till kommunens verksamhetssystem.

IT-avdelningen har ocksa arbetat med att infora Office 365 hos Lok och nu finns det en pilotgrupp for 1-1 datorer
i Akrahill.

Kommunen forbereder sig for att klara en framtida digital agenda. Processorienterad drenderegistrering, e-arkiv
och sammanhallen elektronisk drendehantering pagér inom Kansli, Arkiv och information.

Samordning av integrationsinsatser ger mdjlighet for hela kommunen att delta i integrationsarbetet. Via Plattform
Nybro och praktiksamordning sker utatriktade aktiviteter.

Hog arbetsbelastning pa Overformyndarens verksamhet med ensamkommande barn. Leder till obalanser i antalet
gode mén i forhallande till barn som har rétt. Satsningar pa resurs har inletts under aret, och fortsitter under 2016.

Flyktingsituationen péverkar dven Reception/Medborgarkontor samt Resecentrum/Turism genom att manga
nyanldnda vinder sig hit for att fa vigledning och service.

Ett telefoniprojekt tillsammans med fyra grannkommuner har genomforts. Byte av operator o leverantor, till Telia.
Har varit ett mycket omfattande arbete for projektgruppen.

Réddningstjansten har under 2015 utfort 467 uppdrag, vi kan dven detta ar se att larmen okar fran foregéende ar.
Inga storre eller insatser med stora kostnader har intréffat under éret.

En organisationsdversyn paborjades under senare delen 2015, och fortsitter 2016. Rdddningstjansten undersdker
mojligheterna att gora en nystart av deltidsorganisation i centrala Nybro. Detta pa grund av att Lénsstyrelsen anser
kommunen har for dalig formaga att utfora en riddningsinsats samt att bemanning av stegbilen i Nybro tar for lang
tid.

Under 2015 paborjades ocksa diskussioner om samverkan i region sydost, det &r kommunerna Kalmar, Nybro,
Oland, Emmaboda och Torsas som ingar i diskussionen.

Sakerhetssamordnaren har under 2015 flyttats frin administrativa avdelningen pd KSK till rdddningstjansten.
Réddningstjinstens forhoppning &r att kommunens risk och sdkerhetsarbete skall breddas och att raiddningstjénsten
skall vara en drivande enhet i detta arbete tillsammans med sdkerhetssamordnaren.

Under 2015 har en ny slackbil bestéllts till verksamheten, denna kommer forhoppningsvis levereras under mars
2016.

Kommunstyrelsen klarade budgeten med ett 6verskott pa knappt 500 tkr. Det ser olika ut pé avdelningarna. En del
har klarat budget medan andra har haft svérare att fa ihop ekonomin. Storst underskott har raiddningstjénsten och
dar pagar ett arbete med hur organisationen ska se ut, men dven att fd en ekonomi i balans. Inképs- och
upphandlingsenheten har 6kade kostnader for advokat da ménga upphandlingar 6verklagas och &r juridiskt snariga
i storsta allménhet. Friskvardsbidraget nyttjas vil och budgeten &r inte anpassad till verkligheten.



Teknik- och samhallsbyggnadsnamnden
Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade: Karnverksamhet Demokrati Kommun att bo och Naﬂngsﬂv ! Ekonomi
Mat: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska
omsorg ska varagod | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk

och kvalitetssakrad.

goda mdjligheter att

kommun ar en

kommun ar en

styrning.

paverka kommunens | attraktiv plats att attraktiv kommun att
utveckling. arbeta, leva ochboi. | verkai
Namndens mal
Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
39. Hur ser 85% 91,67%

medborgarna pa sin
kommun som en
attraktiv plats att leva
och bo pa?

Kommentar

Det sammanfattande betyget Nojd-Region-Index (NRI) varen 2015 f6r hur medborgarna ser pd Nybro kommun som en plats att bo och
leva pé blev 51 och ér ldgre jamfort med genomsnittet (60) bland deltagande kommuner och ldgre jamfort med kommunens resultat varen
2013 (55). Helhetsbetyget méts med specifika fragor och jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for faktorn
arbetsmdajligheter lagre, utbildningsmdjligheter inte sékerstéllt hogre eller lagre, bostdder lika med, kommunikationer nagot hogre,
kommersiellt utbud lagre, fritidsmojligheter 1agre och trygghet lagre. For Nybro kommun 4r det framst forbéttringar av betygsindexen for
faktorerna kommersiellt utbud, trygghet samt fritidsmaojligheter som kan hoja helhetsbetyget NRI. Nér det giller medborgarnas
uppfattning om fritidsmojligheter dr betyget nagot hogre dn genomsnittet for hur man ser pa tillgangen till parker, grénomrdden och
natur, men nagot lagre nér det géller mdjligheterna till att kunna utova fritidsintressen t.ex. sport, kultur, friluftsliv, foreningsliv, samt
tillgangen till idrottsevenemang. Gillande fragorna om tillgdangen till kulturevenemang och nojesutbud ér betyget mycket lagre dn
genomsnittet. Medborgarnas betyg/uppfattning om trygghetsfragorna - hur tryggt och sdikert du kan vistas utomhus pa kvdllar och ndtter,
hur trygg och sdker du kan kinna dig mot hot, ran och misshandel respektive mot inbrott i hemmet, ar betydligt lagre d4n genomsnittet. 26
procent av medborgarna i Nybro kommun kan starkt rekommendera vanner och bekanta att flytta till kommunen medan 34 procent vill
avrada fran det.

Den bebyggda miljén ska utgora en god och halsosam livsmiljo

Malet ar uppnatt.

Néamnden méter méaluppfyllnaden mot fullmaktiges mélomrade Kérnverksamhet genom nyckeltal som visar hur
vél flera av verksamheterna uppfyller delar av sina uppdrag:

o Nyckeltalet "Andelen livsmedelsanldggningar inom Maltidsservice utan behov av extra offentlig
kontroll" klarade malvérdet pa 90 %.
e Nyckeltalet "Andelen simkunniga i arskurs 6" ar 2015 dr 95 % - dverstiger malvérdet aterigen, mycket
tack vare att simhalls- respektive skolpersonalen har gjort ett mycket bra arbete tillsammans. Skolorna
bokar numera in sig via Samhéllsbyggnads bokningssystem pa tider for skolsim.

Maéluppfyllnaden méts dven mot fullméktiges mdlomrade Kommun att bo och leva i och d& anvénds nyckeltal ur
SCB:s Medborgarundersokning, bl.a.

e "Hur ser medborgarna pa sin kommun som en attraktiv plats att leva och bo pa?" (for resultat se



kommentar under nyckeltalet i rutan ovan), dess verksamheter samt mdjligheterna till inflytande.

e Frégan/nyckeltalet "Hur medborgarna ser pa tillgdngen till parker, gronomrdden och natur" ingar i faktorn
Fritidsmojligheter, se kommentar under nyckeltalet i rutan ovan.

e Fragan/nyckeltalet "Hur medborgarna ser pé tillgdngen till géng- och cykelvdgar", ingar i faktorn
Kommunikationer, se kommentar under nyckeltalet i rutan ovan.

Mest ndjda 2015 - hogst betygsindex - &r medborgarna med tillgangen till parker, gronomréden och natur. Jamfort
med genomsnittskommunen dr medborgarna i Nybro kommun mycket mer ndjda med tillgangen till gdng- och
cykelvigar.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel [ ] 100 % [ ] 102,22 %
livsmedelsanlédggningar

inom Maltidsservice

utan behov av extra

offentlig kontroll.

Kommentar

Det har genomforts tjugo inspektioner tredje tertialen och av dessa var det Madesjoglédntan som fétt extra offentlig kontroll. Tyvérr
klarade de inte heller inspektionen vid denna kontroll darfor tillkom ytterligare en extra offentlig kontroll. Problemet i detta kok var
temperaturkontroller.

Andel skolor och [ ] 111,11 % [ ] 111,11 %
forskolor med god

inomhus- och

utomhusmiljo

Kommentar

Inventering av ventilationen kommer att goras under verksamhetsaret 2016.

Andel simkunniga i [ ] 103,26 % 96,74 %
arskurs 6

Kommentar
Skolorna bokar nu in sig i vart bokningssystem pa tider for skolsim.

Manga klasser véljer att kora skolsim pa vérterminen.
Efter skolavslutningen i juni vet vi vad resultatet blir for 2016.

Hur medborgarna ser pa [ ] 101,28 % [ ] 101,28 %
tillgangen till parker,
gronomraden och natur

Kommentar
Fragan ingér som delfraga till NRI-faktorn Fritidsmojligheter. Utfallet for fragan véren 2015 ligger strax over rikssnittet, 7,9 jfrt med 7.8.
e  Nagra av de aktiviteter som Nybro kommun genomfor/planerar for att forsoka forbattra helhetsbetyget ar att ta fram ett Natur-
och friluftslivsprogram, ett parkprogram samt en langsiktig handlingsplan for utvecklingen av Svartbacksmala-omradet.
Hur medborgarna ser pa [ ] 113,11 % [ ] 113,11 %
tillgangen till gang- och
cykelvigar

Kommentar

Delfraga till NRI-faktorn Kommunikationer. Utfallet for delfrdgan varen 2015 var 6,9, 0,1 enheter hogre dn varen 2013. Rikssnittet 2015
lag pa 6,1.

Sambhillsbyggnad har arbetat med att ta fram en gang- och cykelplan for Nybro kommun (antagen 20150330 av KF) och samtidigt deltar
forvaltningen i arbetet med en regional cykelplan (via Regionforbundet), se aktiviteter 2015.

Under 2015 har foljande GC-banor utforts: Resebovigen (delen Blads vig-infart Rismala gol), GC-bana mellan Gardsvéigen-
Madesjovigen, beldggning och belysning under Rv25 (delen Postmakargatan-S:t Sigfridsvdgen). Belysning lings med GC-banor mot
Pukevallen fran S:t Sifridsvdgen och Pukebergarnas vig/Friluftsvdgen har utforts. Utover detta pagar projektering i samarbete med VA pa
Lejongatan och Olofsgatan i anslutning till Paradisskolan. Floragatan &r nést i tur och Hallandsgatan avvaktas till det att V A utfort sina
serviser, berdknat 2016.




Maltiderna som serveras ar naringsriktigt sammansatta och framjar goda
matvanor och god halsa

Malet dr uppnatt.

Néamnden maiter méluppfyllnaden genom nyckeltal som visar anvindningen av kostdatasystemet Aivo inom
Maltidsservice, vilket méts pa &rsbasis. Aivo berdknar niringsinnehéllet i maten.

89,5 % av Maltidsservice personal anvénder alltid eller oftast recepten som finns i Aivo. Ibland saknas fullstéindiga
recept - finns behov av att arbeta mer med detta. Under 2014 tillsattes en Aivogrupp som arbetar med att uppdatera
alla recept och kontrollera att néringsberakningen for mat till férskola, skola och omsorg stimmer. Detta dr &nnu
inte klart utan kommer pagé dven under 2016. Maltidsservice samarbetar med Larande och Kultur och i takt med
att LOK byggt ut sitt administrativa nit har dven koken anslutits. Endast tillagningskoket i1 Flygsfors forskola
aterstdr. Grundmatsedeln &r alltid nédringsberdknad och alla kok f6ljer i stort Livsmedelsverkets
rekommendationer.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Naringsvirden [ ] 111,88 % [ ] 108 %
Kommentar

Enligt enkat till Maltidsservice personal - 89,5% anvénder alltid eller oftast recepten som finns i Aivo. Ibland saknas fullstindiga recept
- man behdver arbeta mer med detta. Under 2014 tillsattes en Aivogrupp som arbetar med att uppdatera alla recept och se sa
néringsberdkningen inom béde forskola, skola och omsorg stimmer. Detta dr dnnu inte klart utan kommer paga dven under 2016.
Mialtidsservice samarbetar med LOK och i takt med att de bygger ut sitt administrativa nét ansluts dven koken. Det tillagningskok som
saknar atkomst till administrativa nétet dr Flygsfors forskola. Grundmatsedeln ér alltid naringsberdknad och alla kok foljer i stort
Livsmedelsverkets rekommendationer. Fragan d&r om man &r ndjd med 80% eller om man ska hja nivan under 2016.

For att framja en hallbar utveckling ar inriktningen att valja livsmedel som ar bra
tor miljén, halsan och ur djurskyddshansyn, sasom ekologiska alternativt
obesprutade, sasongsanpassade narodlade/ narproducerade och rattvisemarkta

Milet dr uppnétt.
Malet aterfinns i Mat- och méltidspolicyn antagen av Kommunfullméktige 2010.

For att frimja en hdllbar utveckling dr inriktningen att vilja livsmedel som dr bra for miljén, hélsan och ur
djurskyddshdnsyn, sasom ekologiska alternativt obesprutade, sdsongsanpassade néirodlade/ ndrproducerade och
rdttvisemdrkta - arbetet under 2015 har varit fortsatt framgéngsrikt - andelen inkdpta ekologiska livsmedel har
okat har under 2015 till 26,43%, motsvarande siffra 2014 var 22,06%. Andelen ligger nu &ver det tidigare
nationella malet pa 25 %, for hur stor andel ekologiska livsmedel som ska serveras i offentlig sektor. Lagger vi till
nérproducerat dvs. potatis, 16k fran Oland samt firskt kétt fran Karlskrona blir var andel 46,75 %. Framgangen
beror forutom pa ett bra livsmedelsavtal, pa att personalen i koken &r motiverad att anvinda
ekologiska/ndrproducerade produkter. Da mer ekologiskt finns pa anbudet blir det en sjélvklar del i vart dagliga
val av livsmedel.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
38. Hur stor 4r andelen . 104% . 110%
inkdpta ekologiska

livsmedel?




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Kommentar

Miéiltidsservice arbetar med ekologiska livsmedel. Da mer ekologiskt finns pa anbudet blir det en sjdlvklar del i vért dagliga val av
livsmedel. Vi har under helaret 2015 natt upp till 26,43% mot 2014 da vi lag pa 22,06%.

God service till karnverksamheterna

Malet dr uppnatt
Néamnden méter maluppfyllnaden genom nyckeltal som visar kundndjdheten med Stidservice och Méltidsservice.

Stiadservice genomforde hosten 2014 en undersokning av kundndjdheten via enkdét till 572 personer varav 349
svarade. Stadservice fick ett mycket gott resultat nér det giller kontakten mellan kund och stiddpersonal. En stor
andel kunder 4r néjda med hur stadningen &r utford pa arbetsplatsen. Kundnojdheten undersoks nista gang hosten
2016. Pa uppdrag av Lirande och kultur gjordes &r 2012 en generell neddragning med 10% av den totala
staidbudgeten. Stadfrekvensen minskades ner, vilket innebar en sdmre stidning i skolorna, nagot som tydligt syns
i enkéten.

Kundngjdheten med Maltidsservice skolmat dverstiger mélvardet 2015. Enkéten visar ett vildigt bra resultat nér
det géller bemotandet mellan gésten och kdkspersonalen.

Kundngjdheten med Méltidsservice omsorgsmat Gverstiger malvéardet 2015. Av enkidten framgér behov av
forbattring i matsedeln och dess variation och detta kommer arbetas med under 2016. Enkéten visar ett vildigt bra
resultat nér det giller bemdtandet mellan brukarna/gésterna och kdkspersonalen.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Andelen lokalnyttjare — . 104,56 %
som &dr ndjda med

stadservice

Kundnéjdhet skolmat [ ] 109,33 % [ ] 100,8 %
Kommentar

Maltidsservice har 2015 natt upp till sitt malvérde dér de vill ha en ndjdhet pd minst 75%. Tyvérr har svarsfrekvensen varit valdigt lag
trots att pAminnelse har skickats ut samt att rektorer fatt information om att enkiten legat ute. Ar 4 34,3% svarande, ar 7 21,3%svarande,
ar | gymnasiet 33,3% svarande. Maltidsservice har fatt ett véldigt bra resultat nar det géller bemoétandet mellan gésten och
kokspersonalen. Fragan &r om man ar n6jd med 75% n&jdhet eller om man ska hdja nivan under 2016.

Kundnéjdhet [ ] 101,18 % [ ] 101,18 %
omsorgsmat

Kommentar

Maltidsservice har 2015 natt upp till sitt malvarde dir man vill ha en ndjdhet pa minst 85%. Via enkiten ser man att en av bristerna ligger
i matsedeln och dess variation. Detta behover vi forbattra under 2016. Méltidsservice har fatt ett vildigt bra resultat nér det giller
bemotandet mellan brukamna och kékspersonalen.

Samradshandlingar for detaljplaner ska vara genomarbetade, tydliga och
innehalla konsekvensbeddomningar

Malet ir inte uppnatt.

Néamnden miter maluppfyllnaden genom nyckeltalet "Andel detaljplaner som uppfyller kommunens regler for
konsekvensbeddémning av beslut".

Hanteringen av detaljplaner &r lagreglerad. Tva detaljplaner har antagits under aret och de uppfyller lagkraven for
konsekvensbeskrivningar for detaljplaner, men inte kommunens egna kompletterande krav pa
konsekvensbeskrivningar.



Ev. omformulerat/nytt mél/nya nyckeltal 2016.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel detaljplaner som . 0% . 0%
uppfyller kommunens

regler for

konsekvensbedomning

av beslut

Kommentar

Tvé detaljplaner har antagits under aret och de uppfyller inte kommunens egna krav pa konsekvensbeskrivningar.
Konsekvensbeskrivningarna for detaljplaner uppfyller lagkraven, men inte fullt ut kommunens egna ambitioner pa
konsekvensbeskrivningar.

Hur utfallet av detaljplaner kan tankas bli ska i hégre grad redovisas genom
tredimensionella bilder

Malet ér inte uppnétt.

Néamnden méter méluppfyllnaden genom nyckeltalet "Andel detaljplaner som redovisas med tredimensionella
bilder".

Néamnden har antagit tva planer under aret och dessa har inte redovisats med tredimensionella bilder. 3D-bilder
togs fram i utredningskedet for ett av planarbetena men f6ljde sedan inte med planhandlingarna.

Ev. omformulerat/nytt mél/nya nyckeltal 2016.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel detaljplaner som . 0% . 0%
redovisas med
tredimensionella bilder

Kommentar

Tva planer har antagits under aret och dessa har inte redovisats med tredimensionella bilder. 3D-bilder togs fram i utredningsskedet for
ett av planarbetena men f6ljde inte med planhandlingarna.

Utvecklad dialog med medborgarna for att 6ka inflytandet och anpassa
verksamhetens innehall med hansyn till samhallsutveckling och den lokala
kulturen.

Malet ar uppnatt?

Néamndens mél "Utvecklad dialog med medborgarna for att 6ka inflytandet och anpassa verksamhetens innehall
med hénsyn till samhéllsutveckling och den lokala kulturen", handlar om att de som méter oss ska vara njda och
trygga med bemoétande och tjdnster samt erbjudas mojligheter till 6kad valfrihet. Nyckeltal for métning av
maluppfyllnad saknas, tas fram under nimndens mél- och nyckeltalsarbete infér 2016. Namndens mél kopplar
tydligt till kommunplaneuppdrag 2015:3 "Utveckla medborgardialogen i Nybro kommun": "Att Nybro kommun
arbetar fram en plan for genomforande av kontinuerliga medborgardialoger och forbattringsvandringar med
medborgarna.”

Projektdirektivet for den kommunomfattande dversiktsplanen antogs av kommunfullméktige den 31 augusti 2015
och det praktiska arbetet paborjades under hosten 2015 med initialt medborgardialoger och inventeringsarbete i
orterna Orsjd, Alsjoholm, Orrefors, Mileras, Flerohopp, Kristvallabrunn, Alsterbro och Bickebo.



Fler ska valja att bosatta sig i Nybro kommun

Malet dr uppnatt.

Malet att Fler ska vdlja att bosdtta sig i Nybro kommun, det sk inflyttningsmalet, uppnés - t.o.m. vecka 52 2015
hade 82 fler personer flyttat in till kommunen 4dn som flyttat ut. 55 personer fler hade dott jamfort med fodda.
Folkméngden vecka 52 2015 var 19 751 personer jimfort med 19 714 personer 31 dec 2014, vilket ger en

befolkningsokning med 37 personer under 2015.

personer under 2015.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Inflyttningsnetto [ ] 106,95 % [ ] 123,52 %
Kommentar

T.o.m. vecka 52 2015 hade 82 fler personer flyttat in till kommunen 4n som flyttat ut. 55 personer fler hade détt jamfort med fodda.
Folkméangden vecka 52 2015 var 19 751 personer jamfort med 19 714 personer 31 dec 2014 , vilket ger en befolkningsokning med 37

Inget nettoutslapp av fossil koldioxid ske fran Nybro kommun

Malet ér inte uppnatt?

Maluppfyllnaden for malet Inget nettoutslipp av fossil koldioxid ska ske fran Nybro kommun miéts dels via
Energibalans 2012, som visar att utslédpp av vixthusgaser per invanare (ton CO2-ekvivalenter per capita) ar 2012
var 4,8. Detta skulle motsvara en rejil 6kning av utsldpp sedan 2008 da den tidigare framtagna energibalansen
visade ett utsldpp per invanare pa 4,0 ton CO2-ekv. Men vid ndrmare granskning av 2008 &rs siffror finns det
oforklarliga siffror som tyder pad en felaktig inrapportering, enligt den konsultbyrd som nu tagit fram
nyckeltalsuppfoljningen. Detta innebér att vi har en bit kvar for att nd malet pd maximalt utsldpp pa 3,9 ton CO2-
ekvivalenter/person. Datakilla: RUS och SCB, enligt Grontmiljs Energibalans for Nybro kommun 2012.

Maluppfyllnaden méts dven via KKIK-matt nr 37 "Hur stor &r kommunorganisationens andel miljobilar av totala
antalet bilar?". Ar 2012 var utfallet 62 % av bilparken, rikssnittet 1dg pa 44 %, ett mycket positivt utfall. Tyvirr

inget redovisat utfall for ar 2015.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015

2014 Maluppfyllnad 2014

37. Hur stor dr - -
kommunorganisationens
andel miljobilar av

totala antalet bilar?

Utslépp av véxthusgaser
per invénare

76,92 %

Trygga och aktiva invanare

Malet ar uppnatt.

Néamnden méter maluppfyllnaden for malet Trygga och aktiva

invanare genom nyckeltal ur SCB:s

Medborgarundersokning, dar kommunens invanare tycker till om sin kommun som en plats att leva pa, dess

verksamheter samt mojligheterna till inflytande:

"Medborgarndjdheten for gator och vigar". Utfallet varen 2015 kvarstar pa 2013 &rs niva (= 57) och ligger 6ver



rikssnittet for jimforbara kommuner (= 54). Det fortsatta arbetet for nimnden borde dock vara att inte dra ner pé
drift och underhall, da har ligger ett stort vagkapital som ska forvaltas. De atgérder som planeras grundas pé det
beldggningsprogram som arligen tas fram. I samband med den beslutade gang- och cykelplanen (GC-planen) och
utbyggnaden av GC-nétet, bor en positiv effekt pa sikt kunna forvéntas avseende medborgarndjdheten och
trafiksdkerheten. Dock innebdr nu ndmndens minskade ramanslag 2015-2018 och beslutade driftbudget och
investeringsbudget for 2015-2016, minskad drift, underhdll av och investering i gator och vigar, inklusive
gatubelysning och snor6jning/ halkbekdmpning (inkl. enskilda végar), vilket riskerar ge en negativ effekt pa
medborgarndjdheten pé sikt. Andra konsekvenser blir storre slitage och kapitalforstdring av gator och vigar, sémre
framkomlighet och simre sékerhet pa gator och végar, dvs. sikerhetsproblem for trafikanter. I forsta hand kommer
oskyddade trafikanter som cyklister, fotgdngare och éldre, funktionshindrade personer att drabbas. Det kommer
ocksé bli svart att halla malsittningar/tjdnstegarantier.

"Medborgarndjdheten for idrotts- och motionsanldiggningar". Utfallet viren 2015 kvarstar pa 2013 ars niva (= 63)
och ligger hogre én rikssnittet for jamforbara kommuner (= 60). Kommunen har under senare r investerat i flera
av sina anldggningar, sdsom allvddersbanor, OG-hallen, konstgrisplan, renovering av simhallen och en renoverad
fotbollsplan med tillhoérande skolidrottsplats pa Victoriavallen, samt om- och tillbyggnad av ishallen. Detta bidrar
till att bade foreningar, skolelever och privatpersoner fétt bra triningsmojligheter och -tider. I Svartbédcksmala har
kommunen och foreningar tillsammans investerat och har pagar planering for vidare utveckling av omradet. Dock
innebér nu ndmndens minskade ramanslag 2015-2018 och beslutade driftbudget och investeringsbudget for 2015-
2016, ett minskande ramanslag for Sport- och fritidsverksamheten, vilket riskerar ge en negativ effekt pa
medborgarndjdheten.

Maluppfyllnaden méts dven via KKIK-nyckeltalet "Hur mdnga timmar/vecka har kommunen simhallen dppen
utéver tiden 8-17 pd vardagar?" Hér ligger vi 6ver snittet i Sverige. Under hosten 2015 har badets Sppettider 6kat
7 timmar/vecka. Idag vill badgésten bada/simtrana oavsett vilken veckodag det dr. Det mérks ocksa att vara
badgister borja delta mer frekvent i tdvlingar och motionslopp.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Medborgarndjdheten for [ ] 105,56 % [ ] 105,56 %
gator och vigar ska vara

hogre dn

riksgenomsnittet

Kommentar
Ar 2009 var utfallet 56 och ar 2011 6kade det till 57, vilket dven &r resultatet &r 2013 och 2015.

I det fortsatta arbetet dr det viktigt att prioritera drift och underhall for att forvalta vart stora vigkapital. De atgdrder som planeras grundas
pa ett belaggningsprogram som arligen tas fram.

Med anledning av den antagna gang- och cykelplanen (GC-planen) och utbyggnad av GC-nitet, forvintas en positiv effekt avseende
medborgarndjdheten och trafiksidkerheten.

Hur méanga [ ] 115,38 % [ ] 115,38 %
timmar/vecka har

kommunen simhallen

Oppen utover tiden 8-17

pa vardagar

Kommentar

Under hosten 2015 har badet okat sina Sppettider. Pa helger med 3 timmar.

Fredagsmorgonen med 1 tim och pa mandagar kan man nu motionssimma fran kl. 10.00, tidigare var det fran kl. 13.00. Totalt 6kade
Oppettider med 7 tim/vecka under hosten 2015.

Idag vill man bada/simtridna oavsett vilken dag det dr. Det mérks att vara badgéster har borjat delta mer i tévlingar och motionslopp.

Medborgarndjdheten for [ ] 106,78 % [ ] 106,78 %
idrotts- och

motionsanldggningar

ska vara hogre &n

riksgenomsnittet

Kommentar
Kommentaren avser undersokningen varen 2015. Nésta undersokning gors varen 2017.

1 undersckningen som gjorts for varen 2015 ligger NMI for verksamheten Idrotts- och motionsanliggningar kvar pa samma resultat 63
som vdren 2013. Jamfort med genomsnittsresultatet &r NMI hogre. Jamfort med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma
storleksklass &r NMI ocksa hogre.

Enkitfragan for IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (Idrottshall, ishall, simhall, motionsspér etc.) lyder:




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Vad tror eller tycker du om ...

. Oppettiderna vid kommunens idrotts och motionsanldggningar?
. utrustning och skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlédggningar?
e  belysningen i kommunens motionsspér?

Kommunen har under senare r investerat i friidrottsanldggning med allvddersbanor, OG-hallen, konstgrasplan, renovering av simhallen,
Victoriavallen med tillhdrande skolidrottsplats och renovering och tillbyggnad av Victoriahallen for godkénd publikhall A. Detta har
bidragit till att bade foreningar, skolelever och privatpersoner kan fa bra traningsméjligheter och -tider. Utvecklingsarbetet i
Svartbdcksmaéla fortsétter tillsammans med foreningslivet och senaste investeringen &r utegym och hinderbana.

Ytterligare aktiviteter som Nybro kommun genomf6r/planerar for att forsoka forbattra helhetsbetyget 4r bl.a. att ta fram ett Sport- och
fritidsprogram, ett Natur- och friluftslivsprogram, en langsiktig handlingsplan for utvecklingen av Svartbacksméla-omradet, samt att
utveckla Linnéasjoomradet.

Sjoar, vattendrag, vatmarker och grundvatten ska skyddas

Malet ar delvis uppnatt.

Néamnden méter bl.a. méluppfyllnaden genom tendenserna for Kvdive- och Fosfortransporter fran Alsterdn och
Ljungbyan till havet, via resultaten fran de samordnade recipientkontrollerna for Alsterdn respektive Ljungbyén.
Arsrapporterna avseende 2014 redovisas 2015 och visar bl.a. att transporten av kvive och fosfor i Ljungbyan
minskar samt att bade fosfor- och kvévebelastningen pé Alsteran varit laga under &r 2014.

Néamnden méter dven méluppfyllnaden genom Badvattenkvaliteten vid kommunens badplatser, andelen tjinliga
prov var nagot lagre 2015 jamfort med 2014. Utredning pagér fortfarande av orsaker till péverkan pa
badvattenkvaliteten i Linnéasjon, bade inom och mellan VA-avdelningen Nybro Elndt AB och Samhillsbyggnad.

Néamnden deltar i kommunens arbete med att sdkerstilla ett 1dngsiktigt skydd for den nuvarande och framtida
dricksvattenforsorjningen sa att miljokvalitetsnormerna for vatten foljs, vilket bl.a. innebar att

e inritta vattenskyddsomraden med foreskrifter for nuvarande och framtida, allménna dricksvattentakter,

e gobra en Oversyn av vattenskyddsomraden som inrittats fore miljobalkens inférande och vid behov
revidera skyddsomrédets avgransningar och tillhdrande foreskrifter sé att tillrackligt skydd uppnas,

e tafram en vatten- och avloppsplan fér kommunen samt att

e uppdatera Sversiktsplanen med vattenforsorjningsplan.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Kvéve- och [ ] 113,09 % [ ] 113,79 %
fosfortransporter fran

Alsteran och Ljungbyén

till havet

Kommentar
2014 ars utfall redovisas pé ar 2015 eftersom 2015 ars virden inte kommer forrén i arsrapporter for Ljungbyéan och Alsteran i mars 2016.

I Ljungbyén var transporten av kvéve och fosfor ar 2014 4 % mindre &n langtidsmedelvardena for perioden 1990-2014 (ca 230 ton/ar
respektive ca 3,6 ton/ar).

Fosforbelastningen pa Alsterdn som helhet bedomdes generellt ha varit mycket lag under ar 2014 (arealspecifik forlust 0,030 kg P/ha,ar).
Belastningen av kvdve pa Alsteran som helhet bedomdes generellt ha varit 14g under ar 2014 (arealspecifik forlust 1,5 kg N/ha,ar).

Badvattenkvalitet Andel 85 % 95 %
tjénliga prov

Kommentar

Badvattenprover fran kommunens 13 badplatser har tagits enligt normalschemat vid tre tillfallen under badsdsongen, vecka 24, 28 och 32.
Vid Boasjo, Flerohopp och Linneasjon (Strandvégen) var proverna i vecka 28 tjanligt med anmérkning.




Ett rikt vaxt- och djurliv ska gynnas och bevaras

Malet édr inte uppnatt.

Néamnden méter maluppfyllnaden genom nyckeltalet "Andel hotade figelarter i Nybro kommun". Det nationella
maélet att andelen hotade arter totalt ska minska med 30 %, innebér for kommunens del ett malvarde pa 8 %. For
fagelfaunan i Nybro innebér det att hogst 8 % av arterna far vara hotade (rodlistade). Rodlistan uppdaterades 2015
- sex arter i Nybro kommun rdknas nu som livskraftiga (drillsnéppa, nattskirra, hdmpling, mindre flugsnappare,
goktyta och svarthakedopping). Elva nya arter har rodlistats (duvhok, dngspiplérka, hussvala, spillkréka, gulsparv,
sdvsparv, svart rodstjart, grongdling, kungsfagel, buskskvitta och stare), vilket medfort att situationen totalt sett
avsevart forsdmrats for faglarna i Sverige (och Nybro kommun).

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel hotade fagelarter i [ | -153,75 % [ | -102,5 %
Nybro kommun

Kommentar

Radlistan har uppdaterats under 2015, vilket innebér att sex arter som finns i Nybro kommun "fallit bort" och rdknas nu som livskraftiga
(drillsndppa, nattskdrra, hampling, mindre flugsnappare, goktyta och svarthakedopping). Dessa arter har en positiv trend dven i Nybro.
Tyvirr raknas elva nya arter som rodlistade istillet (duvhok, angspiplérka, hussvala, spillkraka, gulsparv, sdvsparv, svart rodstjart,
grong6ling, kungsfagel, buskskvétta och stare). Situationen har darmed totalt sett avsevart forsdmrat for faglarna i Sverige (och Nybro
kommun).

God och hallbar service pa de tjanster vi tillhandahaller

Malet dr uppnatt

Néamnden méter maluppfyllnaden genom nyckeltalet "Kundndjdhet for markuppldtelser", via SKL:s
servicemidtning Insikt - en kvalitetsméitning av den kommunala servicen och myndighetsutévningen gentemot
foretagare. Kundndjdheten 2011 14g pa riksnittet, medan métningen 2013 inte gav nagot utfall pga for fa svar. Ny
métning genomfordes varen 2015 (avser 2014)och ger ett bra utfall over rikssnittet. Markupplatelser géller en
tillfallig upplételse av kommunens mark for till exempel forsiljning, uteservering och evenemang. Mark{orsiljning
och arrenden ingér inte. De fragor som stélls och ges betyg kring avser sex kvalitetsfaktorer - information,
tillgénglighet, bemotande, kompetens, réttssikerhet och effektivitet.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Kundngjdhet for — [ ] 104,48 %
markupplételser

Tilldelad ram ska hallas

Malet dr uppnatt

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden redovisar i bokslut ett dverskott med 61 tkr (2014: underskott 767 tkr),
motsvarar 100 % (2014: 101 %) av budget. Ovriga jimforelser mot budget: intikter 88 % (2014: 111 %), dvriga
kostnader 87 % (2014:107 %), personalkostnader 98 % (2014: 99 %).

For mer information - se punkt 6 Ekonomi i denna rapport.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall i [ ] 100,5 % — 99 %
relation till budget.

Kommentar

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden redovisar i bokslut ett 6verskott med 61 tkr (2014: underskott 767 tkr),
motsvarar 100 % (2014: 101 %) av budget. Ovriga jimfSrelser mot budget: intikter 88 % (2014: 111 %), dvriga
kostnader 87 % (2014:107 %), personalkostnader 98 % (2014: 99 %).

Utfall investeringsbudget, totalt 51 % (2014: 97 %).

Prognostiserat resultat . 100,5 % — 99 %
och/eller resultat i

bokslut far ej 6verstiga

100 procent.

Kommentar
Utfall, se nyckeltal Riktpunkt for utfall i relation till budget.

Avtalstrohet 96 . 85

Kommentar

Utfallet for juli 2015 var 92 %, ndimndens bésta siffra sedan métningen startade! Utfallet for augusti atergick till 86 %, under september
okade det till 89 %, sjonk éater ndgot under oktober till 87 %, steg nagot under november till 89 % och steg nu ytterligare under december
till 91%. Arbetet med att 6ka antalet avtal pagar inom alla ndmndens verksamheter tillsammans med upphandlingsenheten. Fler avtal &r
en forutséttning for att kunna 6ka avtalstroheten. Nya Visma Proceedo kommer ocksé forhoppningsvis pa sikt att bidra till forbattra véara
inkdpsprocesser och ddrmed ocksa avtalstroheten.

Sjuktillféllen, upprepad [ | 82,67 % [ | 14,67 %
korttidsfranvaro

Kommentar

Flera av ndmndens verksamheter har medarbetare med upprepad korttidsfranvaro dar rehab-atgérder ar vidtagna. Forvaltningen ser fram
emot det nya uppfoljningsverktyget som kommer underlitta arbetet framéover.

Sjukskrivning 28 dagar [ ] 110,67 % [ | 29 %
eller mer

Kommentar

Antalet langtids- inklusive deltidssjukskrivningar har varierat runt "mélvirdet" under 2015 och varit fordelat 6ver ndmndens olika
verksamheter.

Hilsotal - total [ | 85 % [ | 42,5%
sjukfranvaro

Kommentar
Den totala sjukfranvaron har varierat runt och strax 6ver "malvérdet" under 2015 och varit fordelat 6ver nimndens olika verksamheter.

Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden — ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar kravs att vi inte systematiskt later ett av dessa omraden, (ekologi, ekonomi,
kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sitt, striavar efter en héllbar utveckling ar sjdlvklart. Vi vill att framtidens invanare, likavél som vi
hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det krdvs dels att naturens mojligheter att
ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstors och dels ett samhélle som ger trygghet, stod och god
utbildning och som inte lamnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjilps at och bidrar just utifran sin specifika verksamhet. Det handlar
om vad vi gor som t.ex. omsorg, skdtsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent vatten, utbildning, kultur,
stod pé olika sdtt. Det handlar ocksa om Aur vi utfor vart arbete. Da behover vi stélla fragor som; Hur transporterar
vi oss till véart uppdrag? Vad koéper vi in for varor och tjanster? Hur dr dessa producerade? Hur beméter vi



ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som uppstar?

Under hosten 2011 péborjades arbetet med en overgripande kommunplan, med syfte att skapa en sammanhallen
och mélmedveten riktning i det utvecklings- och forandringsarbete som Nybro kommun behdver genomfora.
Kommunplanen 2013-2015 byggde delvis pé tidigare plan men tillférdes &ven nya uppdrag for att stirka
visionsarbetet och tydliggora de politiska prioriteringarna. Uppdrag 2 i ovanstiende kommunplan anger: 2.
Uppriitta en handlingsplan som stoder visionsarbetet under de ndrmaste fem dren. Handlingsplanen ska ta sin
utgangspunkt i foljande huvudomraden:

Boende
Infrastruktur/kommunikation
Hallbarhet

Trygghet

Ndringsliv

Demokrati

Gillande huvudomrédet Hallbarhet konstaterades att for att mota bl.a. forutspddda klimatfordndringar maste
kommunen satsa pé att utvecklas till en uthallig kommun som med god framforhallning stéller om samhéllet och
har beredskap for dndrade villkor och betingelser. Om man lyfter de tydligast avgdrande faktorerna som kommer
att paverka oss inom den nirmaste framtiden, blir det tydligt att detta &r viktigt for kommunen for att skapa en
attraktiv och hallbar kommun, for att kunna nd Vision 2030. De Nationella och Regionala miljomalen ska vara
utgangspunkter for héllbarhetsarbetet. Utifran ovanstadende beslutade senare Kommunstyrelsen att ett Program for
héllbar utveckling skulle tas fram.

Projektdirektivet for framtagande av Program for hallbar utveckling godkdndes av Teknik- och
samhéllsbyggnadsndmnden i mars 2014. 2014 var det 10 ar sedan Lokal Agenda 21 for Nybro kommun trddde i
kraft. I agendan presenterades mal for kommunen som 6vervigande hade slutdatum 2010. Med mal som gatt ut
och atgdrder som redan dr genomforda ger 6kad risk att arbetet for hallbar utveckling avstannar. Den gamla Agenda
21 fokuserade néstan uteslutande pa miljo och ekologisk héllbarhet. I programmet for héllbar utveckling ska dven
social (inkl. kulturell) och ekonomisk héllbarhet lyftas in. Det &r viktigt att alla dessa dimensioner hanteras
tillsammans. Dessa dimensioner omfattar miljo, klimat, folkhdlsa, demokrati, trygghet, hallbar tillvixt och
resurshushéllning. Genom att i programmet sitta nya mal ger vi den struktur och mdjlighet till styrning som &r
nddvindig for ett effektivt arbete for en héllbar utveckling. Nedan foljer effekt- och projektmal ur
projektdirektivet:

e  Genom ett tydligt dokument med 6vergripande mél ska styrningen mot en hallbar utveckling underléttats
e Arbetet med hallbar utveckling ska synliggéras inom kommunen som organisation savil som bland
néringsliv, allménhet och foreningsliv
o  Uppfoljningen av arbetet med héllbar utveckling underlédttas med hjélp av effektiva nyckeltal. (Med
effektiva nyckeltal menas hér att de indikerar méluppfyllelsen samt 4r mdjliga och rimliga att ta fram)
e Agenda 21 och Folkhidlsoplan ska erséttas av ett dvergripande och aktuellt dokument antaget av
kommunfullméktige
e  Olika delar av kommunen som organisation ska vara delaktiga i framtagandet av programmet
e  Medborgare, foreningar och niringsliv ska ha mojlighet att paverka programmet
e Processen med programmet ska innehalla utvdrdering av tidigare planer och program, samt en
nuldgesanalys
o  Ett ndtverk for hallbar utveckling arbetar I6pande med att lyfta héllbarhetsfragorna i olika sammanhang
samt héller processen med mal och maluppfyllelse levande
e  Produkten av projektet ska redovisas skriftligt i form av ett dokument, exempelvis med namnet Program
for hallbar utveckling”, nedan forkortat PHU
e PHU ska innehélla
o Nulédgesanalys
o Mal, strategier och nyckeltal inom foéljande omrdden: social, ekonomisk och ekologisk
héllbarhet
o Mal - tidsatta och i mojligaste man mitbara
o Redogorelse for hur uppfoljning av programmet ska ske.

Framtagandet av olika planer kommer ha stor inverkan pa detta projekt. Detta giller sarskilt revideringen av den
kommunomfattande Oversiktsplanen, men dven t.ex. gang- och cykelplan och kollektivtrafikplan. Arbetet
med/genomforandet av dessa tva kommer delvis ske parallellt med arbetet med PHU.

PHU-projektet paverkas dven av det 6vriga arbetet med uppdrag 2 och 3 i kommunplanen 2013, bl.a. foljande:



Energi- och klimatstrategi

Kulturplan

Natur- och friluftsprogram

Sport- och fritidsprogram

Kommunikationsplattform - varumérkesbyggande
Besdksndringsstrategi

Vision for utbildning och ldrande i Nybro kommun 2014-

Arbetet med Program for hallbar utveckling har fortsatt 2015 och tillsammans med Blekinge Tekniska Hogskola
har metodiken ABCD-analys pébdrjats. Forsta delen har bestétt av att géra en Visionsworkshop som genomférdes
2 december. 1 workshopen deltog representanter frén alla forvaltningar och bolag, bade fortroendevalda och
tjanstemédn. Resultatet av den ska bearbetas tydligare och sa smaningom ge en anvandbar mélbild for fortsdttningen
av projektet. Laromedlet Install hope har introducerats i Paradisskolan. En workshop och utbildning for
pedagogerna har genomforts under hosten 2015. Paradisskolan tillsammans med Samhéllsbyggnad och LOK vill
genomfora en temavecka dar kreativa dvningar fran laromedlet visas upp. Detta blir en del av att involvera skolan
i arbetet med PHU.

Tjanstegarantier

Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den s6kta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt drende framfort, information om nér en person kan antréiffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

Tjanstegarantin klaras.

Handlaggare, tekniker och administrativ personal anvénder telefonhdnvisning och flertalet har personlig hélsning
i rostbrevladan. Majoriteten av personalen anvénder endast mobiltelefoner, varfor tillgangligheten &r hog.

Kallelser

Kallelser till kommunens nimndsammantridden ska publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantride.

Tjanstegarantin klaras. Nya rutiner som innefattar tjinstegarantin har genomforts och beslutats i respektive TSN
och MYN.

Protokoll

Alla protokoll fran kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pa kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Tjanstegarantin klaras. Nya rutiner som innefattar tjinstegarantin har genomforts och beslutats i respektive TSN
och MYN.

Namndspecifika
Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens tjanstegarantier:

e Fastighets-, fritids- respektive gata och trafikverksamheterna har stindig beredskap. Insats ska paborjas
inom tva timmar efter det att akut hindelse anmalts.

e All behandling av fritidsverksamhetens fasta bidrag ska vara klara for utbetalning senast 30 dagar efter
sista ansokningsdag (giéller inte det lokala aktivitetsstodet). Géller under forutsittning att nddvéndiga
handlingar kommit in i tid.

e  Forindringar av inbokade tider for fritidsverksamhetens anldggningar pa grund av speciella arrangemang
ska meddelas foreningens kontaktperson minst 14 dagar i forvég.

Tjanstegarantierna klaras.



Uppdrag
Rubrik med kursiv stil innebdr att uppdraget slutredovisas hr.

1. TA FRAM ETT SAMRADSFORSLAG FOR EN VINDBRUKSPLAN FOR NYBRO KOMMUN (KF 2007-
06-18 § 95)

Kommunfullméktige beslutade 2015-12-21 § 298 att anta tematiskt tilldgg till versiktsplanen; Vindbruksplan for
Nybro kommun enligt PBL 3 kap. 19 § och att ddrmed ersitta forslag pa vindkrafts-intressanta omraden i
Oversiktsplan 2007 (Karta J) samt att godkénna utlatande for vindbruksplan.

2. UPPRATTA EN SKOTSELPLAN FOR LINNEASJOMADEN (KF 2009-10-26 § 193)

Arbetet med att ta fram ett forslag till skotselplan pagar, men &r primdrt beroende av utredningen av
badvattenkvaliteten 1 Linnéasjon. Utokad provtagning av vattenkvaliteten har skett i samarbete med
Livsmedelsverket under 2015.

3. UTVARDERING/REVIDERING AV MAT- OCH MALTIDSPOLICYN (KF 2010-02-22 § 36)

I samband med kommunfullméiktiges beslut om faststillande av mat- och méltidspolicyn 2010 beslutades ocksé
att utvirdering av mat- och maltidspolicyn skulle redovisas till kommunfullmiktige vart 4:e ar med start den 1 maj
2011, samt att respektive berdrd nimnd fick i uppdrag att utvdrdera antagna riktlinjer vart 4:e ar med start den 1
maj 2011. Samtidigt beslutade kommunfullméktige att ge uppdrag till maltidsservice och dévarande
utvecklingsenheten "att tillsammans utforma en handlingsplan under dret enligt rekommendationer frdan
Livsmedelsverket under rubrikerna "Vill du dta smart for miljon och hélsan”. Ambitionen ska vara att férslagen
blir till konkreta mal att arbeta vidare med i kommunen for alla vdra invanare i syfte att framja bdde hdlsan och
miljon". Uppdragen har forsenats av bl.a. omorganisationsskil, men Maltidsservice har tillsammans med berérda
forvaltningar arbetat med revidering av policyn och riktlinjerna och forslagen planeras presenteras infor antagande
under varen 2016.

4. REDOVISA ETT FORSLAG TILL LANDSBYGDSPROGRAM (KF 2010-06-21 § 130)

Projektdirektivet for Oversiktsplan 2015 antogs av kommunstyrelsen i augusti 2015. En intention med arbetet ir
att oversiktsplanen &ven ska fungera som ett landsbygdsprogram enligt motion till KS 2010-05-31 § 113. Fokus
ska ligga pé landsbygdens och titorternas utveckling istéllet for pa Nybro stad. Se vidare Uppdrag Oversiktsplan
nedan.

5. TA FRAM FORSLAG TILL VA-PLAN FOR NYBRO KOMMUN (KS 2010-11-29 § 243; KF 2013-05-27
§ 154)

Tematiskt tilldgg till dversiktsplanen. VA-planen, med tillhérande dagvattenstrategi enligt ansokan om LOVA
bidrag, ska planera for Vatten och Avlopp: innanfor och utanfoér nuvarande verksamhetsomrade, omraden utanfor
nuvarande verksamhetsomrade som kommer att byggas ut med kommunalt VA, omraden som kommer att fortsitta
ha enskild VA-forsorjning inom den aktuella planeringsperioden. I maj 2013 antog kommunfullméktige Dricks-
och spillvattenpolicy for Nybro kommun. I samband med det inledande arbetet med att ta fram nya samt revidera
gamla verksamhetsomraden for VA konstaterades behov av att revidera dricks- och spillvattenpolicyn. Detta med
anledning av att den stred mot lagen (2006:412) om allménna vattentjanster, dd policyn tog stor hénsyn till
ekonomi istillet for att fokusera pd manniskors hélsa eller miljon. VA-policyn (nya namnet) reviderades under
véaren 2015 och antogs av kommunfullmiktige 2015-05-25, § 134. Uppdraget fortsatte under hosten 2015 och
vidare under 2016.

6. T SAMBAND MED REVIDERING AV ENERGI- OCH KLIMATSTRATEGIN INFORLIVA
REVIDERAD ENERGIPLAN OCH ENERGIEFFEKTIVISERINGSSTRATEGI I DOKUMENTET
(KSAu 2011-02-16 § 22; TSN 2015-01-27 § 5)

Ett projektdirektiv for detta delprojekt (till Program for hallbar utveckling, se nedan) har beslutats av TSN. Ny
Energibalans som till stor del kommer att utgdra nuldgesanalysen pégér, liksom projektplanering och tillséttning
av projektdeltagare. Delprojektet foljer framtagandet av Program for héllbar utveckling, och manga aktiviteter sker
gemensamt. | samband med besvarande av motion om att Nybro ska vara bdst pa miljo och alternativ energi
beslutade kommunfullméktiges att motiondrernas forslag ska hanteras inom ramen for revideringen av kommunens
klimat- och energistrategi (KF 2012-02-27 § 58). Tidplan for antagande av KF &r 2017. Arbetet paborjades under
hosten 20157. .

7. UPPRATTA EN SKOTSELPLAN FOR AKRAHALLSKOGEN (KF 2011-09-20 § 194)



Uppdraget ingéar i kommunfullméktiges beslut om faststillande av detaljplan for kvarteret Rélsen m.fl. fastigheter
i Nybro. Arbetet med att ta fram ett forslag till skotselplan pagér.

8. TA FRAM ETT SAMRADSFORSLAG FOR BULLERFRIA OMRADEN I NYBRO KOMMUN (TSN 2012-
09-20 § 47)

Kommunfullméktige beslutade 2015-12-21 § 299 att anta tematiskt tilldgg till 6versiktsplanen; Bullerfria omraden
for Nybro kommun enligt PBL 3 kap. 19 § samt att godkénna utldtande for bullerfria omréden.

9. TA FRAM FORSLAG TILL SPORT- OCH FRITIDSPROGRAM (KF 2012-11-26 § 295; KS 2013-02-25
§ 26; TSN 2013-05-14 § 53; TSN 2014-03-11 § 35)

Projektet dr en del i genomforandet av uppdrag 2 fran Kommunplan 2013-2015. Projektdirektiv for delprojekt
Fritidsprogram - Transnationellt utbyte antogs av TSN i maj 2013. Arbetet fortsétter 2016, men har forsenats pga
resursbrist.

10. INLEDA UPPHANDLING AV ENTREPRENOR FOR BYGGNATION AV VERKSAMHETS-
/INDUSTRIHOTELL (KF 2013-04-29 § 110)

Uppdrag med anledning av néringslivschefens utredning av forutséttningar for och alternativ till byggnation da
efterfragan pa verksamhetslokaler ar stor. Utredningen visar olika alternativ till inriktning infor en upphandling.
Det slutliga beslutet om anldggande fattas efter upphandling nér konkreta hyresavtal foreligger. Projektdirektiv tas
fram av néringslivschefen i samradd med &vriga berdrda inom Samhéllsbyggnad nér aktuellt.

11. DELTA I PROJEKTET DEN ATTRAKTIVA REGIONEN (DAR) - LINNESTRAKET (KS 2013)

Ett utvecklingsprojekt om regional samverkan kring ett miljoeffektivt transportsystem som bidrar till regional
utveckling och social héllbarhet. Initiativtagare 4r Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Trafikverket, Boverket
och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Férutom Nybro kommun deltar Trafikverket regionalt, de bigge
regionforbunden i Kalmar och Kronobergs ldn, kollektivtrafikmyndigheten i de bidgge ldanen, kommunerna
Emmaboda, Kalmar, Lessebo och Viéxjo. Inriktningen pé pilotprojekt Linnéstréket ar att arbeta med utvecklingen
av stréket mellan Vaxjo och Kalmar utifrdn parollen: "Ett universitet — en arbetsmarknadsregion — tva regionala
centra". Projektet pagar 2013-2016. En aktuell frdga som hanteras i projektet dr den framtida lokaliseringen av
hoghastighetsjarnvégar. Projektet DAR kommer att pagé fram till sommaren 2016, en slutleverans for arbetet har
paborjats.

12. PLANERA FOR ANLAGGANDE AV HUNDRASTPLATS (KF 2013-11-25 § 301)

Uppdrag efter bifallet medborgarforslag. Fordjupad oversiktsplan for Nybro stad faststéller att "I staden ska
hundrastgardar och hundbadplats uppforas for att 6ka tillgéngligheten for hundégare att rasta sina djur". Ingar nu
i Linnéasjoprojektet, som startar 2016.

13. TA FRAM EN LANGSIKTIG HANDLINGSPLAN (5-10 AR) FOR SVARTBACKSMALAS
UTVECKLING (KF 2013-12-16 § 336; KS 2014-03-31 § 47; KOMMUNPLANUPPDRAG 2014:1+3)

Kommundirektéren beslutade 2014-06-24 om projektdirektiv Handlingsplan for utveckling av Svartbacksmala.
Ett flertal méten med foreningslivet i Svartbdcksmala dr genomforda. Enkit for att belysa allménhetens syn pa och
intresse av att paverka utvecklingen i omradet har genomforts. Investeringar gjorda i form av utegym och lekplats.
Studiebesok genomfort vid bl a Isaberg. Arbetet foljer projektplanen. Material med forslag till framtida utveckling
ute pa samrad t.o.m 10 jan 2016. Darefter sammanstéllning av synpunkter och framtagande av handlingsplan.

14. FORTATNING AV STADEN (KF 2013-05-27 § 152; KF 2013-12-16 § 336; KS 2014-03-31 § 47;
KOMMUNPLANUPPDRAG 2014:1)

Ur Fordjupad dversiktsplan for Nybro stad 2013: "Ny bebyggelse ska i forsta hand tillkomma genom fortdtning
av staden. Omraden med gangavstand till salutorget, centrala delen av Storgatan och resecentrum ska i forsta hand
reserveras for flerbostadshus...." Projektet paborjat 2015, fortsétter 2016.

15. TA FRAM EN PLAN FOR UPPRUSTNING OCH TILLGANGLIGGORING AV LINNEASJON (KF
2013-05-27 § 152; KF 2013-12-16 § 336; KS 2014-03-31 § 47; KOMMUNPLANUPPDRAG 2014:1)

Ur Fordjupad dversiktsplan for Nybro stad: "Det behdvs en upprustning och tillgéngliggoring av Linnéasjon. Den
viktigaste fragan &r forbdttrade stigsystem runt hela sjon, fraimst for att skapa tillgdnglighet for handikappade eller
personer som gér med exempelvis barnvagn. Det behdvs dven 6kade sittmdjligheter med jdmna mellanrum langs
med stigsystemet sé att det finns en sdkerhet i att det finns mdjlighet att vila under sin promenad. Det behdvs fler
mojlighet till samlingsplatser, exempelvis grillplatser. Fisket ska uppmérksammas genom anlagda fiskebryggor.
Badmdjligheterna ska 6ka genom bittre tillgang till badplatser, hopptorn, bryggor och toaletter. Linnéasjon ska
vara en del i den dagliga motionen, som stirker ménniskors véilbefinnande." Projektdirektiv for projektet &r antaget



av TSN. Projektet startas 2016.
16. EFTERBEHANDLINGSPROJEKT PUKEBERGS GLASBRUK (KSAu 2014-05-14 § 49)

Huvudstudien har nu gétt 6ver i en forberedande fas for sanering. Utdokad provtagning genomford enligt beslutat
projektdirektiv. Ansdkan om bidrag for sanering inlimnad, dock inga pengar beviljade &dnnu.

17. FOLJA FRAGAN AVS. UPPFOLJNING AV PROJEKT FOR OKAD INTEGRATION FOR
UTLANDSFODDA KVINNOR I ANDRA KOMMUNER OCH KOSTNADER INFOR EVENTUELL
FRAMTIDA HANTERING (KF 2014-06-16 § 160)

Medborgarforslag om att erbjuda kommunens invandrade kvinnor att pé frivillig basis odla pd kommunens mark.
Fortsétter under 2016.

18. TA FRAM SKOTSELPLAN FOR PARK- OCH GRONYTOR (TSN 2013-12-10 § 116; TSN 2014-06-10 §
80)

Teknik- och samhillsbyggnadsndmnden antog i juni "Riktlinjer for skotsel av park- och gronytor" och gav
samtidigt forvaltningen i uppdrag att fortsitta ta fram underlag for bestédllningar, med hjélp av riktlinjen. Forslag
till bestéllningsmallar &r gjorda. Arbetet fortgér med att omfora den antagna skotselplanen med beskrivningar till
att fungera i digital form i planeringsverktyget Park & gronyta. Det fortsatta arbetet under 2016 kraver bl.a.
inventeringsarbeten och utbildningar for berdrda.

19. NYTT HVB-HEM (IFN 2014-10-21 § 74)

Individ- och familjendmnden beslutade att inrdtta nytt HVB for ensamkommande flyktingbarn-/ungdomar vilket
innebar ett lokalforsorningsuppdrag for TSN. Realiseringen av uppdraget innebér att vaning 2 i fastigheten
Frojdekulla 1:69 tas i ansprak for &ndamaélet 2016.

20. FASTIGHETSBOLAG (KOMMUNPLANUPPDRAG 2015:1; KF 2014-12-15 § 311; KF 2015-06-15 §
143; KS 2015-12-21 § 275)

Uppdraget ar tredelat och lyder: "Utreda och succesivt infora en bolagisering av kommunens fastigheter, som kan
hanteras langsiktigt och yteffektivt, med succesivt anpassade marknadsmissiga hyror och en egen budget. I
avvaktan péd eventuell bolagisering ska internhyror inféras. G& igenom kommunens samtliga fastigheter och
uppritta en forteckning av de fastigheter som kan forséljas, dir kommunen inte har egen verksamhet eller ar
nddvindiga i ovrigt att styra over." KF beslutade 2015-06-15, § 143 att ge teknik- och samhéllsbyggnadsnimnden
i uppdrag att silja fastigheter enligt uppréttad lista och prioritering (Fastigheter till férséljning) samt att dverlamna
forslag till beslut till kommunfullmiktige. Utredningsarbetet avseende bolagisering dr paborjat, med nytt
projektdirektiv fran bestdllaren (kommunchef) beslutat av KS i december 2015. Arbetet med internhyror &r ocksa
paborjat.

21. EN GIFTFRI VARDAG (KOMMUNPLANUPPDRAG 2015:2; KF 2014-12-15 § 311; KF 2015-06-15 §
143)

Uppdraget lyder: "Fragan giftfri miljo i kommunen &r angeldgen och bor prioriteras. Att under 2015-2017, ta
hinsyn till Regeringens proposition ”Pa vig mot giftfri vardag — plattform for kemikaliepolitiken for att na
miljokvalitetsmalet Giftfri milj6”. Att paborja arbetet med att uppritta ett handlingsprogram/plan for giftfria
forskolor i Nybro kommun." Uppdragstagare &r LOK, med bitrdde av TSN.

22. KONKURRENSUTSATTNING (KOMMUNPLANUPPDRAG 2015:9; KF 2014-12-15 § 311; KF 2015-
06-15 § 143)

Uppdraget lyder: "Utred kostnader for inkop av tjanster inom mark och service. Samtidigt provas lopande om
redan utlagd verksamhet kan atertas till kommunen till en lagre kostnad." Arbetet fortsitter under 2016, har
forsenats pga chefsbyte m.m.

23. BESTALLNING AV SKATTKISTANS FORSKOLA (LoK 2015-04-08 § 37)

Bestillningen av forskolelokaler (projektdirektiv beslutat i LoK) har sin grund i behov av nya lokaler inom
Fagerslittsomradet. En forstudie inkl. projektering av renovering och tillbyggnad av férskolan Skattkistans lokaler
genomfordes under varen. Upphandling genomfordes under september, men 6verklagades, avvaktar nu beslut i
forvaltningsratten.

24. LOKALFORSORJIJNINGSPROGRAM (KOMMUNPLANUPPDRAG 2016:3; KF 2015-06-15 § 143)

Uppdraget lyder: "Att arbeta fram ett lokalforsdrjningsprogram med tillhdrande normer for kommunens samlade
lokalbestand och behov." Arbetet &r pabdrjat.



25. TA FRAM ETT SAMRADSFORSLAG OCH ETT UTSTALLNINGSFORSLAG TILL
OVERSIKTSPLAN FOR NYBRO KOMMUN (KS 2015-08-31 § 171)

Projektdirektivet for Oversiktsplan 2015 antogs av kommunstyrelsen i augusti 2015, med effektmalen - "ett
effektivt dokument (6versiktsplan) som visar mojliga strategier och atgérder for att uppnd de mal fullmiktige
faststillt for kommunens utveckling" samt - "0versiktsplanen ska ha genomgétt en omfattande och genomarbetad
medborgardialog, dér alla grupper i samhéllet fatt mojlighet att ge synpunkter och forslag". Medborgardialog har
genomforts i alla delar av landsbygden i kommunen. Ménga synpunkter har inkommit men varierande besdksantal
pa de olika platserna. En &verrepresentation av dldre personer, frimst mén. Upplevelsen 6verlag en positiv
instéllning till dialogmotena, nagot som visar pa betydelsen att finnas pa plats. Ett dterkopplingsbrev som besvarar
inkomna synpunkter kommer att gé ut till alla hushall i kommunen i b&rjan pa 2016.

Arets verksamhet

Samhillsbyggnads uppdrag &r att skapa en levande, fungerande och hallbar stad och landsbygd for nutidens och
framtidens ménniskor, att ta ett ansvar for hela samhéllsbyggnads- och samhillsutvecklingsprocessen. Forutom
forvaltningens 16pande arbete och arbete med att genomfora uppdragen i kommunplanerna 2012-2015, varav vissa
redovisas under rubriken Uppdrag, kan f6ljande ndmnas verksamhetsvis:

Administrativa verksamheten: Fortsatt implementering av drendehanteringssystemet EDP Vision. Arbetet med
att avsluta och slutarkivera tidigare arkiv paborjades. Rutiner for bl.a. introduktion av nyanstéllda, posthantering
och diarieforing har reviderats. Stratsysutveckling med bl.a. utbildningar for politiker.

Kart- och méitenheten redovisar fortsatt positiv utveckling av ArcGIS/Geosecma, samt fortsatt hog ersittningsniva
fran Lantmiteriet. Namnséttningsdrenden har handlagts enligt tjdnstegarantin och adresskartor 6ver kommunens
tatorter har ajourhallits, géller d&ven databaser och register. En storre satsning gors pa park- och gronytamodulen.
Via samarbetsavtal med Torsds kommun har inmétningar, utsittningar, inldggning av nybyggnader,
fastighetsdgarforteckningar och grundkartor for detaljplaner genomforts.

Undersokning av Kartportalsanvandningen har genomforts men dnnu inte analyserats. Nya kartor har publicerats
pa hemsidan - trafikrdkningar och olycksstatistik i trafiken. Arbetet med att ajourhélla data i GIS-systemet har
prioriterats for att kvalitetssdkra informationen i anvindarkartorna.

Arbetet med Program for Hallbar Utveckling (PHU) inleddes med forankringsarbete och via deltagandet i BTH:s
projekt Héllbar Kommun och Region-utveckling paborjades arbetet med vision och mélbild, bl.a. genom en
workshop. Laromedlet Install hope har introducerats i Paradisskolan. 2015 redovisade kommunen for forsta
gangen miljodata publikt pd webben i Miljobarometern. Arbetet med Energi- och klimatprogram foljer i stort PHU.
Ovrigt ir revidering av reseregler och trafiksikerhetspolicy for Nybro kommun, skripplockardagarna i Nybro
kommuns skolor, information om klimatfoérdndringar i en s.k. Geodom, héllbarhetspriset och foreldsning om giftfri
forskola.

Energiradgivning till allménheten frdn energi- och klimatradgivaren har genomforts. Via projekt Tranasmodellen
har foretagsbesok/kartliggningar gjorts pa 6 foretag. Aven foreldsning om solel och vad som paverkar elpriserna,
samt regelbundna nitverkstriaffar och utbildningar. Deltog i Villa- och energiméssan, som slog besoksrekord 2015.

Fastighetsverksamheten: Manga investerings- och driftprojekt har genomforts, trots resursbrist pa
ingenjorssidan. Tillkom dven flera oplanerade projekt sadsom projektering forskola i Fréjdekulla, sanering av
skolgérd 1 Visterdng och fardigstillande av vaning 3 i ishallen, vilka gjort att verksamheten tvingats prioritera.
Upphandlingen av projektet Om- och tillbyggnad Skattkistan har 6verklagats, gor att tidplanen forsenas och att
storsta delen av avsatta investeringsmedel 2015 pa 15 mnkr maste flyttas over till 2016. Avslutade
investeringsprojekt 2015 &r bl.a.:

Lararen 1/Fagerslittskolan — omldggning av tak pa gymnastikbyggnad

Staren 5/Simhallen - Nytt kylaggregat i simhallens gym

Tallen 57/Brunnens fgh — omldggning tak, undertaksplattor bytta, installation av avfuktare pa vinden
Sporthallen 1/Nybro sporthall — PCB-sanering och fonsterbyte. Slutbesiktning genomférd och godkéind.
Markprover tagna pa jorden runt byggnaden enl. myndighetens krav.

e  Victoriavallen 1 — utbyte av sittbénkar pé laktare.

e Balder 14 - Skyltningen i Balders foajé nu tillginglighetsanpassad for synskadade.

Klara atgéarder enligt underhéllsplan 2015 redovisas separat. Planerade/budgeterade energieffektiviseringsprojekt
2015 har genomforts.



Stiadserviceenheten - ett sirskilt stddkalkylprogram har inkopts under kvartal 4 2015 och arbete padgér med att
lagga in ritt information for att ta fram relevanta stadavtal till LOK, OMS och IFF mfl. Revidering av stidavtal
samt inforande av arlig upprakning kommer att genomforas via budgetberedningsarbetet infor 2017.

Sport- och fritidsverksamheten: Badbryggorna till Alsterbro badplats har renoverats. Elljussparen har besiktats
av Elsékerhetsverket, alla atgardspunkter ar utforda och godkénda. Fiber till simhallen och foreningshuset dr gravt
men inte inkopplat. Victoriavallens tréldktare har renoverats. Ny plattvirmevéxlare dr installerad i ishallens kylrum
och ishallens staplatsldktare har fardigmalats. Beldggningen i anldggningarna &r hdg, men kundernas dnskemaél
om tider kan fortfarande tillgodoses. OG-hallen har hogst beldggning. Fler bokningsforfragningar sker idag via
véart datorbaserade bokningssystem. Manga inbrott i anldggningarna under aret har paverkat béde
personalresurser/arbetstid och budget. Simhallens besdksantal har okat marginellt jaimfort med 2014 och
verksamheten foljer trenderna bra gillande traningsformer och simutbud.

Mark- och serviceverksamheten: Under aret har utforts 30 610 timmar pa driftarbeten och 12 200 timmar pé
investeringsarbeten, avser bl.a. rivningar (Transtorpsskolan, Risméla, Brunnen 6 o 7) samt GC-végar
(Resebovigen, Madesjo).

Maltidsserviceverksamheten: Levererat ca 1,1 miljoner matportioner till LOK, OMS och IFF. Andelen
ekologiska livsmedel har okat frén 22,06% 2014 till 26,43% 2015, p.g.a. védl genomforda upphandlingar och ett
bra arbete ute i kdken. Under véren paborjades samarbetet med Kalmar och Torséds om samlastningscentralen.
Arbetsmiljon i koken har forbéttrats inom flera enheter. Internet och dator har installerats i de tillagningskok som
saknat detta.

Planeringsverksamheten: Planenhetens arbete med de tematiska tilliggen till Gversiktsplanen, Vindbruksplan
och Bullerfria omradden har lett till att dessa antagits. Arbetet med revidering den kommunomfattande
oversiktsplanen har inletts med antaget projektdirektiv och inledande medborgardialog och inventering i samtliga
samhillen. Tva detaljplaner har antagits, DP Korgmakaren och DP Sandstenen (Bdrjes Logistik). Aven fortsatt
deltagande i arbetet i ”Den attraktiva regionen - Linnéstréket”.

For Gatuenheten har aret varit gynnsamt med lite snd. Gang- och cykelvégar lings Resebovigen, i Madesj6 och
under riksvig 25 mot Svartbdcksmala har anlagts och forbittrats. Férenklade GC-strdk har mélats i Nybro stad.
Arbetet med en GC-16sning i1 Flygsfors har framskridit. Infarten till Kvantum fran Bangatan har gjorts om och
trafiksdkerhetsatgdrder har gjorts i korsningen Emmabodaviagen/Madesjovigen. Géngfartsomrade har inforts pa
prov pé Storgatan och angransande gator i centrum.

Stadsmiljoenhetens arbete med LONA-projektet "Pollinering i centrala Nybro” har slutforts. Nybro kommun har
tilldelats Stadstridgardsmistarfreningens utmirkelse “Arets park 2015” samt, efter att ha varit nominerad i
kategorierna etablerad park (Badhusparken) respektive nyetablerad park (Bolanders park), vunnit ”Elmia Park
Inspira 2015 for arets finaste och mest inspirerande park.

Naturenheten har arbetat med att ta fram en langsiktig handlingsplan for projektet ”Utveckling av Svartbacksmala”
och avslutningsvis genomfort ett samrad dér ett forslag presenterades. Projektet "Upprustning Linneasjoomradet”
har paborjats med vattenprovtagning och beslutat projektdirektiv. Markfoérhandlingar angdende skogsomraden i
Orrefors har inletts for att ridda den titortsnéra rekreationsskogen fran avverkning. Marksaneringsprojektet i
Pukeberg pégér och undersokning av kommunens gamla deponier har paborjats i Svartbdcksmala.

Exploateringsenheten har genomfort flera storre strategiska markbytesaffirer, bl.a. Spakstorp och Mélebo. Under
hosten genomfordes ett seminarium for att fa fart pa bostadsbyggandet i kommunen. Under aret har tva tomter for
bostéder och tva tomter for verksamheter salts.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att forebygga och
hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla verksamheten och att
utvdrdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll dr en av pusselbitarna i en bra styrning och
uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gr i verksamhet och ekonomi. Det finns
ocksé internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den interna kontrollen handlar
om att pa en rimlig niva sikerstéilla:

e  att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushallning,
e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen dr &ndamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig,



e  att de regler och riktlinjer som finns f6ljs,
e  att mdjliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Det dr varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillricklig. I praktiken &r det i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande arbetet.

Namndspecifik verksamhet

Riskbedomning Riskvirde | Atgird

Kontroll av att bestéllning . 4 Att tillse att alla bestéllningar som gors ar skriftliga.
gors av behdrig person

- Mark och Service Kommentar

Alla genomforda stickprov visade att bestéllning av behorig person. Dock ar
inte alla bestéllningar skriftliga.

Kontroll att
delegationsordning f6ljs

4 Fortsatt stickprovskontroll.

- Administration

Uppfoljning av . 4 Kontrollera korrekt hantering.

overklagade beslut

- Forvaltningsledning

Hantering av kontanter . 4 Utvirdering av nya kvittosystemet behover géras under 2016.
- Méltidsservice

Hantering av specialkost . 4 Rutiner och tydlighet behover forbattras under 2016 samt béttre information till
- Méltidsservice foraldrar pa hemsidan.

Kontroll av struktur och 6 Bevaka inforandet av nytt intrandt

innehall G:katalog

- Administration Kommentar

I avvaktan pa nytt intranét och eventuellt inférande av Office 365 har kontroll
av struktur och innehall av G:katalog ej genomforts.

Ekonomi

Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 166 489 162 897 137 647 156 573 -18 926
Personalkostnader -86 038 -88 247 -92 364 -93 849 1485
Ovriga kostnader -150370 -150 531 -120 294 -137 796 17 502
BRUTTOKOSTNADER -236 408 -238 778 -212 658 -231 645 18 987
NETTOKOSTNAD -69919 =75 881 -75011 =75 072 61
BUDGET -73 513 -75 114 -75 072 =75 072 0
ARETS RESULTAT 3594 -767 61 0 61

48 983 49 470 24 003 49 243 -24 340

DRIFTREDOVISNING: Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden redovisar i bokslut ett dverskott med 61 tkr



(2014: underskott 767 tkr), motsvarar 100 % (2014: 101 %) av budget. Ovriga jimforelser mot budget: intikter
88 % (2014: 111 %), ovriga kostnader 87 % (2014:107 %), personalkostnader 98 % (2014: 99 %). Namnden
kommer att hos kommunstyrelsen hemstilla om kompensation i resultatfonden for sluttdckning av deponi samt for
okade kostnader inom maltidsservice. Utfall investeringsbudget, totalt 51 % (2014: 97 %), se bilaga.

Nedan redovisas de olika verksamheternas kommentarer (resultatsiffrorna nedan avser avvikelse mot budget i tkr):

Administrativa verksamheten: Resultat +445 tkr (92%), fordelat pd intékter 130%, personalkostnader 80%,
ovriga kostnader 146%. Okade intikter p.g.a. utbetalning frdn Energimyndigheten for 2014 och 2015, dkad
fakturering fran Kart- och mitenheten, samt lonebidrag for visstidsanstillning under fOrsta halvéret.
Personalkostnaderna ligre in budget p.g.a. vakans och langtidssjukskrivningar. Ovriga kostnader hogre in budget
bl.a. p.g.a. konsultkostnader for energiradgivning.

Fastighetsverksamheten: Resultat -44 tkr (100%), fordelat pa intdkter 100%, personalkostnader 100%, ovriga
kostnader 100%. Resursbrist samt overklaganden har paverkat investeringarna. Driftenhetens kostnader for
gronytor overskreds med 200 tkr; saneringen vid Hogabergs forskola kostade 800 tkr. Underskottet har minimerats
till -55tkr p.g.a. laga personalkostnader. En mild vinter paverkade energiférbrukningen positivt.
Stiadserviceenheten redovisar underskott med 340 tkr, frimst p.g.a. bristande Overensstimmelse mellan
avtalsintdkter och faktiska kostnader. Ett stidkalkylprogram inkoptes under q4 2015. Hoga personalkostnader
p.g-a. omorganisation och hog sjukfrénvaro har delvis kvittats genom att avvakta med vikarier, planerade inkdp
och SRY-utbildning. Stiddavtalen med LOK, OMS och IFF m.fl. har inte reviderats pa manga é&r, ingen arlig
upprékning sker av kostnaden for kund, medan enhetens 16ner och 6vriga kostnader dkar. Revidering av stiddavtal
samt inférande av érlig upprakning genomfors via budgetberedningsarbetet infor 2017.

Sport-och fritidsverksamheten: Resultat +415 tkr (95%), fordelat pa intdkter 103%, personalkostnader 98%,
ovriga kostnader 98%. Det positiva resultatet beror fraimst pa 6kade intékter i simhallen i slutet av aret. Inom
anldggningsenheten saknas fortfarande de 400 tkr for okade driftkostnader enligt beslutat projektdirektiv for
Victoriaomradet. Personal ersitts inte vid ledigheter dagtid man-fre inom anlidggningsenheten for att klara
budgeten, vilket medfor att inte alla uppdrag genomfors.

Mark- och Serviceverksamheten: Resultat -372 tkr (67%), fordelat pa intékter 61%, personalkostnader 94%,
ovriga kostnader 46%. Underskottet ligger framst pa verksamheten Post, Budgéng o Tryckeri, -359 tkr. Svart att
uppskatta prognoser p.g.a. problemen med Agresso, Tid o Projekt, som inte fungerat efter uppgraderingen i april.
Post, Budging o Tryckeri har genomlysts och hdr maste bestimmas finansieringsvégval, t.ex. avtal med
forvaltningar och bolag eller bidrag fran KS. 2015 borjade med oklara bestdllningar och genomférdes pa
16panderdkning och 2015 avslutades med investeringsuppdrag. Bestillningarna for drift och Investeringar méste
2016 och framét bli klara betydligt tidigare.

Maltidsserviceverksamheten: Resultat -709 tkr (23%), fordelat pa intdkter 103%, personalkostnader 104%,
ovriga kostnader 106%. Intdkterna fran LOK blev négot hogre dn budgeterat med portionsdkningar pga
asylsokande m.m. Kalkyl-/budgetfelet 2015 med avsaknad av vikarietimloner i LOKs kalkyler, samt hog
sjukfranvaro har medfort lag intdkt gentemot utgifter. Investeringar har skett i samband med uttjanta
maskiner/utrustningar.

Planeringsverksamheten: Resultat +649 tkr (97%), fordelat pé intdkter 108%, personalkostnader 102%, dvriga
kostnader 101%. Det har varit svart under aret att folja driftskostnader pd M&S arbeten p.g.a. stora efterslédpningar
i faktureringen. Stadsmiljoenheten 6verskrider budget p.g.a. for hoga driftkostnader. Gatuenheten redovisar béttre
resultat 4n budget trots ldgre intdkter pa beldggningsarbeten tack vare sndbrist. Naturenheten och planenheten
redovisar ett mindre underskott bl.a. p.g.a. uppskjuten avverkning p.g.a. férhandlingar med Sveaskog samt
oforutsedda kostnader for bullerutredning i samband med detaljplanen Sandstenen efter bestillarens bestridande.

Myndighetsverksamheten: Resultat -365 tkr (109%), fordelat pa intdkter 84%, personalkostnader 95%, ovriga
kostnader 102%. Orsak framst lagre intdkter, -681 tkr. Bygglovsenheten har storst intéktsbortfall, -461 tkr, framst
p.g.a. att antalet stora byggnationer minskat 2015 jfrt med 2014. Aven tillstindsenheten, livsmedelsenheten och
miljoenheten redovisar lagre intdkter, totalt -338 tkr. Bostadsanpassningarna har overskridit kostnaderna med
99 tkr. Laga personalkostnader jfrt med budget, p.g.a. olika ledigheter samt underbemanning vissa perioder. Arbete
for 6kad sjédlvfinansieringsgrad pagar.



Personal

Samhillsbyggnad — 6vergripande: Antalet tillsvidareanstillda har under 2015 varierat mellan 205 och 211.
Antalet visstidsanstéllda: 10-25 personer. Fordelningen mellan kvinnor och mén: ca 60/40. Fore sommaren
genomfordes en psykosocial enkét for hela forvaltningen och fortsatt arbete med att uppritta handlingsplaner
startade under slutet aret. Kompetensutvecklingsinsatser som genomforts for stora delar av forvaltningen under
2015 har varit Excel-, Word-, Proceedo-, EDP Vision- samt Brandskydds- och HLR-utbildningar. Tillsammans
med Torsds och Emmaboda kommuner genomfordes under varen en utbildningsdag med Peggy Lerman, en
introduktion till nimndernas politiker om regler for hilsa och milj6 och planering. Aven manga tjinstemin deltog
denna utbildningsdag. Chefer med personalansvar har utbildats i rekryteringsprocessen och medarbetarsamtalet.
Cheferna i Samhéllsbyggnads ledningsgrupp har utbildats inom Coachande ledarskap. Planering har gjorts
tillsammans med personalavdelningen for att ta fram en utbildning for férvaltningens arbetsledare pé temat "att
leda utan att vara chef" under 2016.

EDP Vision dr Samhéllsbyggnads och numera hela kommunens drendehanteringssystem och inférandet har varit
och ar resurskridvande och forvaltningsovergripande. Parallellt pagér arbete med verksamhets-/(process-)baserad
arkivredovisning. Flera av Sambhillsbyggnads medarbetare har deltagit 1 det kommun- och
forvaltningsovergripande arbetet 2015 och detta kommer att fortsétta d&ven 2016. Resurser for projektledning av
KENT - inférandet av ny mobiloperatdr - har himtats fran Samhallsbyggnads administrativa verksamhet.

Administrativa verksamheten: En medarbetare har gétt i pension och ersatts med ny administratr, som framst
arbetar med post och diarieforing, arkiv samt bokning av fritidsanldggningar. Tva medarbetare har varit
langtidssjukskrivna 50-100% stor del av aret, vilket inneburit hog belastning pé 6vriga medarbetare. Systematisk
rehabilitering av de langtidssjukskrivna pagar och for att hitta hallbara 16sningar. For att fa en béttre uppféljning
har, forutom verksamhetsmoten, moten med respektive medarbetare inforts. Sé&vdl gemensamma
utbildningsinsatser, som HLR och Brandskyddsutbildning, som individuella insatser utifrdn medarbetarplanering
har genomforts.

Fastighetsverksamheten: Fastighetsstrateg rekryterades i augusti, vars uppgift frimst ar strategisk,
kostnadseffektiv och &ndamalsenlig lokalforsorjning. En fastighetsskdtartjénst har varit vakant men &r rekryterad
sedan september. Detsamma géller en fastighetsteknikertjénst som rekryterats till i oktober. Driftteknikerns tjénst
har delvis gjorts om till "energitekniker", vilket innebédr ca halvtidsarbete med energieffektiviseringar/-
optimeringar. Fastighetsverksamheten har saknat resurser for att kunna arbeta med fler byggprojekt. Rekrytering
av fastighetsingenjor/projektledare bygg har pagatt under november/december och tjénsten besitts fr.o.m. februari
2016. Fastighetsadministrationen har haft en del upprepad korttidsfranvaro.

Stadserviceenheten har omorganiserats - tre enhetschefer har anstéllts internt. Ny servicetekniker har rekryterats,
har stddchefen som narmaste chef men arbetar 50% at Maltidsserviceverksamheten. Har under lang tid arbetat med
att forsoka forbattra arbetsmiljon i en arbetsgrupp med samarbetsproblem. Riskbedomning och konsekvensanalys
har gjorts. Arbetsgruppen har tillsammans med chefen kommit fram till att splittring av gruppen var nddvindig for
att undvika sjukskrivningar. Flera medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Uppfoljningar i form av tidig rehab
har medfort att den upprepade korttidsfranvaron minskat under aret vilket &r mycket positivt. Sjuknérvaron har
okat under 2015. I perioder har det varit omfattande sjukfrdnvaro och ddrmed hog arbetsbelastning for de
medarbetare som varit i tjanst. Antalet upplarda vikarier inom Stédservice har varit otillracklig.

Sport- och fritidsverksamheten: En badmaéstare har varit utlinad pa halvtid till fritidsgdrden Mejeriet. En
medarbetare i simhallen har gatt i pension. Simhallen har haft intermittenta anstdllningar for att klara Sppettider 7
dagar i veckan samt nagra roda dagar. All personal har deltagit i olika kompetenshéjande utbildningar. All personal
anvinder nu Besched for tidrapportering. Kommunnétverk (i lanet) finns med representanter fran alla Sport- och
fritids enheter. Lag sjukfranvaro under aret.

Mark- och Serviceverksamheten: Forsta aret med skriftliga bestédllningar, som visat att bade bestéllare och
utférare (MoS) behdver bli betydligt tydligare och bittre pa att forstd varandras dnskemal/problem. Har varit
hoppldst svart med avseende pa redovisningsverktyget (Agresso). Antalet anstéllda pa Mark o Service har minskat
genom alderspensioneringar. Inga ateranstédllningar har gjort pga farre bestéllningar. I nuldget finns fyra vakanta
tjanster. Den framtida personalsituationen ser inte béttre ut beroende pa de minskade bestéllningarna/uppdragen.
Saknas bestéllningar till den personal som i finns i dagsldget. For att underldtta personalsituationen nagot har
personal lanats ut till Nybro Elnét under 6 ménader 2016. Har under éret haft 6kade sjukskrivningar bade korttid
och lidngre. Utbildningar under aret - certifiering av skogsarbete, HLR, YKB, kalkylutbildning, fGrarbevis
gravmaskin och hjullastare, brand m.m.



Maltidsserviceverksamheten: Under hosten gjordes en omorganisation inom Maltidsservice da tillagning av
portioner minskat/6kat i de olika kdken. Medarbetarna har nu hittat sin plats i arbetslagen. Omrédesledarna har
under aret gétt chefsutbildning for att stirkas i sin roll. Flera langtidssjuka, tjénstlediga samt forédldralediga under
aret, samt flera medarbetare med upprepad korttidsfrdnvaro. Arbetar systematiskt med rehabiliteringsplaner och
uppfoljningar. Under hdsten genomfordes utbildning i brand samt HLR. Under &ret har &ven ett nytt
bestillningssystem inforts och all bestéllande personal har fatt utbildning i detta.

Planeringsverksamheten: I januari borjade ny trafikingenjor, ett vilkommet tillskott efter ett halvars vakans pga
svarighet att hitta 1amplig kandidat. Gatuingenjoren med ansvar for enskilda vdgar sa upp sig och ersattes i augusti
av en medarbetare fran Mark och Service. Under aret har dven en planarkitekt sagt upp sig och ldmnat sin tjanst
efter en period av tjanstledighet och ersatts av sin vikarie fr.o.m. arsskiftet 2015/16. 1 slutet av aret sa
oversiktplaneraren upp sig och rekrytering pabdrjades. Planeringsverksamheten har haft lag sjukfranvaro utan
langtidssjukskrivningar men med tva fall av upprepad korttidsfranvaro.

Myndighetsverksamheten: Tv& pensionsavgingar diar nyrekryteringar genomforts, men som vid all
personalforandring, med ett visst tapp under en dvergingsperiod. Byggnadsinspektoren avslutade sin anstéllning i
slutet av 4aret. Tvd nya byggnadsinspektorer har rekryterats, for bostadsanpassningsenheten och for
bygglovsenheten. Ambitionen har varit att rekrytera for att bli flexiblare i handldggningen av framforallt bygglov.
Aven rekryterat en ny miljdinspektdr som bl.a. ska arbeta med VA-plan, verksamhetsomréden for VA, inventering
av enskilda avlopp och 6vriga vattenfragor samt assistera vid jordbrukstillsyn och tillsyn av enskilda avlopp.
Mitningar av foretagsklimat har under aret indikerat att verksamheten inte nar upp till en godkédnd serviceniva.
For att utreda detta har bl.a. djupintervjuer genomforts med ett flertal foretag. Resultatet kommer att analyseras
och behandlas under 2016. En langtidssjukskrivning och tva medarbetare med upprepad korttidsfranvaro, dér
rehab har initierats. Kompetensutvecklingen har varit frekvent inom de flesta av vara enheter och kan ses i filen
som visar arets genomforda kompetensutveckling. En miljéinspektor har varit tjanstledig for studier del av aret.

Framtid

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmnden, myndighetsndmnden och kommunstyrelsen ska genom verksamheterna
inom Samhéllsbyggnad skapa forutséttningar for ett hallbart samhille i fordndring och bidra till att alla boende
och verksamma i Nybro kommun ska kunna leva ett gott liv. Samhallsbyggnad ska bidra till att skapa attraktiva
och uthélliga miljéer for invanare, kommunala verksamheter, néringsliv och organisationer genom att leverera
tjdnster och service professionellt och med ritt kvalitet. Samhillsbyggnad ska bidra till att géra kommunen
attraktiv som boende-, arbets- och besdksort genom att forvalta och utveckla den fysiska miljon. Samhéllsbyggnad
ska inspirera och ge mojlighet till hilsofrimjande aktiviteter bl.a. via friskvard och friluftsliv. Lagar och
forordningar beskriver hur vi far bete oss mot varandra, mot naturen och miljon. Samhillsbyggnad ger manniskor
och foretag rad och stéd for att kunna "gora rétt". Déarfor bedriver myndighetsverksamheten tillsyn i till exempel
miljo-, hdlsoskydds-, livsmedels-, alkohol-, tobaks-, bygg- och trafikfragor.

Samhéllsbyggnad maste ocksd arbeta vidare med att fd medarbetarna att trivas, bade for en effektiv och
dndamalsenlig organisation men ocksé for att behalla kompetenta medarbetare. Konkurrensen om arbetskraften
har dkat och kommer att 6ka ytterligare.

Nedan beskriver nimndens olika verksamheter framtiden ur sitt perspektiv:

Administrativa verksamheten: Framtiden innebdr utmaningar med att effektivisera administrationen.
Processkartldggningen liagger grunden till verksamhetsbaserad arkivredovisning och framtida e-arkiv. Utveckling
av vara system och inforande av e-tjanster for oss ndrmare e-forvaltning - ger invanarna béttre tillginglighet och
mojlighet att arbeta effektivare. Kraver kompetensutveckling av medarbetare och insatser for att fa allmdnheten
att ta till sig mojligheterna.

Fastighetsverksamheten: Underhéllsskulden i fastighetsbestindet &r en stor framtida utmaning.
Fastighetsdriftenheten kommer fortsdtta med den stora utmaningen att forséka halla fastighetsbestandet i
nagorlunda gott skick med tilldelad budget. Om ingen extra budget for underhéll ges, kommer fastigheternas
underhall att bli &nnu mer eftersatt med hogre reparationskostnader och rivning som konsekvens. Det beslutade
inforandet av internhyra med tillhérande gransdragningslistor dr nddvindigt for att 6ka kdrnverksamheternas
lokaloptimering och energiutnyttjande. Verksamheten kommer ocksa fortsdtta med att utveckla den egna
organisationen, bolagiseringsuppdraget samt att ta fram en lokalforsorjningsplan for de kommunala
kérnverksamheterna. Forséljning av fastigheter &r nddvéndigt for att minska driftskostnader och underhallsbehov.
Beredskapen behdver optimeras. Bittre fastighetssystem med fungerande felanmédlan behovs for god
fastighetsforvaltning, driftkontroll och néjdare kunder, dock saknas budget 2016.



Stiadservice behover inrdtta ytterligare 1,5 pooltjanster for att forbattra arbetsmiljon och upprétthélla en god
kvalitet. Sténdigt pagéende rekryteringar av timanstéllda dr ineffektivt bade kortsiktigt och ldngsiktigt och det ar
svart att rekrytera vikarier. Ansvar/roller/uppdrag mellan stidchef och enhetschefer maste fortydligas.
Enhetscheferna behover utbildning i ledarskap, ekonomi m.m. for att kunna ta ett utdkat chefsansvar. Alla stddavtal
ska revideras 2016. Arbetet pdborjades 2015 med ett nytt datorbaserat program och pagar under 2016.

Sport- och fritidsverksamheten: Badplatserna ldggs in i gronytemodulen 2016, vilket kommer underlatta
skotselplaneringen.

Simhallen kommer tillsammans med ekonomienheten utveckla betalningsmdjligheter via autogiro. Nya riktlinjer
for bidrag infors for foreningar.

Mark- och serviceverksamheten: Framtiden svéaranalyserad, men férre bestéllningar (mindre driftpengar for
bestdllarna) kriver &tgirder, se vidare under Planeringsverksamheten nedan. For att klara 2016 krivs
investeringsbestillningar p& 7-9 mnkr for att sysselsitta den personal som nu finns pd MoS.

Maltidsverksamheten: Antalet barn och elever har 6kat under de senaste dren och pagér dnnu maa integrationen,
vilket lett till 6kad belastning. Ménga upplever 6kad stress och detta méste arbetas med. Inom omsorgskoken har
det skett och sker mycket forandringar vilket medfér oro bland personalen. Férre sdkande till hotell- och
restaurangutbildningarna riskerar konsekvensen att kockar blir ett bristyrke i framtiden.

Planeringsverksamheten: har flera stora projekt som kommer att fortsitta under 2016, bland annat framtagande
av ny oversiktsplan, genomforande av handlingsplan for Svartbacksméla och upprustning av Linneasjoomradet.
Verksamhetens utmaning med ramminskning 1 driftbudgeten péverkar framforallt gatu-, park- och
stadsmiljoenheterna som ytterligare behdver dra in pa underhall av vagar, gator, parker och stadsmiljon helst utan
att forstora uppbyggt kapital. Dessa besparingar innebar farre bestillningar till MoS.

Myndighetsverksamheten: Kraven pé en effektiv, rittvis och framétsyftande tillsyn blir allt storre. Viktigt att
verksamheten dr kostnadseffektiv och tillfor vérde till samhiélle, ndringsliv och medborgare. Nya sitt att bedriva
tillsyn dir flera kommuner kommit ldngt och hér finns behov av att ta till oss av kompetensen. Samverkan med
andra aktdrer och kommuner dr mycket viktigt bl.a. via Miljosamverkan Sydost. Utbildningar kring effektivt
arbetssitt har genomforts och maste implementeras fullt ut. Ny och fordndrad lagstiftning samt ny kunskap inom
aktuella omraden innebér att behovet av kompetensutveckling ar stort hos bade tjdnstemén och politiker. Kravs
arbete med att kvalitetssdkra processer och rutiner. Arbetet med réttvisa taxor med okad sjilvfinansieringsgrad
fortsitter.

Sammanfattning

I verksamhetsberéttelsen i arsbokslut 2015 f6ljer Teknik- och samhillsbyggnadsnimnden upp sin verksamhet
utifran beslutad verksamhetsplan 2015. I verksamhetsberéttelsen beskrivs och bedoms méluppfyllelse for helaret.

Den sammanvidgda beddmningen av 2015 éars verksamhetsplaner for teknik- och samhillsbyggnadsnimndens,
myndighetsndmndens och kommunstyrelsens verksamheter via Samhallsbyggnad &r att maluppfyllelsen é&r
godtagbar.

Av Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens femton mal ar sju uppnédda:

e Den bebyggda miljon ska utgéra en god och hdlsosam livsmiljo

e  Maltiderna som serveras ar naringsriktigt sammansatta och frimjar goda matvanor och god hélsa

e  For att frimja en hallbar utveckling &r inriktningen att véilja livsmedel som ar bra for miljon, hidlsan och
ur djurskyddshidnsyn, sdsom ekologiska alternativt obesprutade, sdsongsanpassade nérodlade/
narproducerade och réttvisemarkta

God service till kirnverksamheterna

Fler ska vilja att bositta sig i Nybro kommun

Trygga och aktiva invanare

God och hallbar service pé de tjdnster vi tillhandahaller naringslivet

Tilldelad ram ska héllas

Ett av Teknik- och samhillsbyggnadsndmndens mal &r delvis uppnatt:
e  Sjoar, vattendrag, vatmarker och grundvatten ska skyddas
Fem av Teknik- och samhéllsbyggnadsnamndens mal ar inte uppnadda:

e Samrddshandlingar for detaljplaner ska vara genomarbetade, tydliga och innehélla



konsekvensbeddmningar
e  Hur utfallet av detaljplaner kan tidnkas bli ska i hogre grad redovisas genom tredimensionella bilder
e Inget nettoutslidpp av fossil koldioxid ska ske frén Nybro kommun
e  Ett rikt vaxt- och djurliv ska gynnas och bevaras

For ett av Teknik- och samhillsbyggnadsndmndens mal har inte méluppfyllelsen kunnat métas:

e Utvecklad dialog med medborgarna for att 6ka inflytandet och anpassa verksamhetens innehéll med
hénsyn till samhéllsutveckling och den lokala kulturen.

Den sammanvigda maluppfyllelsen specifikt for teknik- och samhallsbyggnadsndmnden beddms som relativt god.
Bedomningen baseras frimst pd nimndens resultat inom malen Karnverksamhet, Kommun att leva och bo i,
Naringslivsutveckling och Ekonomi samt generella och riktade uppdrag.

Samhillsbyggnad har arbetat med 25 uppdrag fran kommunfullméktige, kommunstyrelsen, kommunstyrelsens
arbetsutskott, larande- och kulturndmnden respektive individ- och familjendmnden, varav 5 slutredovisas i denna
arsrapport.

I &rsredovisning 2015 kommer utifrdn bedémningen av hela &rets maluppfyllelse, forbattringsomraden att
redovisas som identifierats for okad maluppfyllelse for kommande planeringsperioder. Samtidigt kommer
ndmnden under hosten att padbdrja en dversyn av sina mal, nyckeltal och tjanstegarantier infor verksamhetsplan
2016.

Teknik- och samhillsbyggnadsndmnden redovisar i bokslut 2015 ett 6verskott med 405 tkr (2014: underskott 767
tkr), vilket motsvarar 99 % (2014: 101 %) av budget. Ovriga jimforelser mot budget: intikter 88 % (2014: 111
%), 6vriga kostnader 87 % (2014:107 %), personalkostnader 98 % (2014: 99 %).

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens budgetram har under perioden 2012-2015 minskat med ca 6,4 mnkr och
ytterligare beslutad minskning enligt kommunplan 2016-2018 innebér en total ramminskning jamfort med 2012
pa ca 9 mnkr. Nagon budgetpéverkande minskning av nimndens ansvar och uppdrag har inte skett under perioden,
tvartom har flera nya uppdrag &lagts nimndens verksamheter, som dessutom samtidigt maste spara in
driftkostnadsdkningar. Ett oonskat resultat av detta &terspeglas i den under forsommaren genomforda psykosociala
enkéten, dér hela forvaltningens personal deltagit. Av enkdtsammanstéllningen framgar det tydligt att manga
medarbetare dr paverkade av stress och hog arbetsbelastning. Verksamheten préglas av en hg ambitionsniva och
da budgetramen upplevs som stram upplever stora delar av forvaltningen bristande forutsittningar for att kunna
genomfora sitt uppdrag pa basta sitt.

Utfall investeringsbudget, totalt 51 % (2014: 97 %). Utforligare redovisning gors i sérskild bilaga.

Teknik- och samhéllsbyggnadsndmndens respektive Myndighetsndmndens verksamhetsplaner har sitt ursprung i
respektive reglemente frdn kommunfullmiktige och kompletteras av de specifika uppdragen fran
kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott, samt Ovriga ndmnder.
Verksamhetsplanerna med aktiviteter har ndmnderna riktat till Sambhéallsbyggnad for genomf6rande.
Samhéllsbyggnad tar gemensamt ansvar for hela samhéllsbyggnadsprocessen. Det kridvs ménga olika kompetenser
for att bygga en stad och dess omland. Samhéllsbyggnad skapar planer for framtidens Nybro, tar hand om
kommunens mark och byggnader, gor kartor, ger tillstind for bygglov, planerar stadens trafik, bygger gator, broar
och gang- och cykelbanor, tar hand om parker och gronomraden, driver fritids- och idrottsanldggningar, ser till s&
att vi har en god bostadsmiljo, stddar lokaler, lagar mat, skottar snd och sopar gator och mycket, mycket mer.
Lagar och forordningar beskriver hur vi far bete oss mot varandra, mot naturen och miljon. Samhillsbyggnad ger
ménniskor och foretag rad och stdd for att kunna "gora ratt". Darfor bedriver Samhéllsbyggnad tillsyn i bl.a. miljo-
, livsmedels-, bygg- och trafikfragor.

Néamndens bedomning utifran det arbete, bade i projekt och i linjen, som péagatt under &ret ar att nimnden maéste
forbdttra kapaciteten inom samhillsbyggnadsprocessen for att kommunen ska kunna mota bla.
kommunfullméktiges utokade uppdrag i de fordjupade Gversiktsplanerna (Nybro stad och S:t Sigfrid) och
tematiska tilliggen (Landsbygdsutveckling i strandnéra ldgen, géng- och cykelplan), vilka bl.a. innebér att skapa
forutséttningar for nya bostdder med tillhdrande samhéllsservice. Kommunen ska bygga miljder som underléttar
for ménniskors vardag och samtidigt vérna stdrre gronomraden och att klimatutslappen minskar. Samtidigt har nu
revideringen av den kommunomfattande Oversiktsplanen pébdrjats -ett arbete som tar stora delar av
Samhillsbyggnads planeringsverksamhet i ansprék under lang tid framéver.

Néamndens och forvaltningens frimsta utmaningar for framtiden &r att kunna bevara och fortsitta utveckla
attraktiva miljoer och tjdnster for kommunens medborgare, sa att medborgare, foretagare och foreningar upplever
att Nybro kommun 4r en bra plats att bo och leva pa. Personalforsorjning, bade att rekrytera och att behalla
kompetenser, att vara en attraktiv arbetsgivare d&r mycket angeldget. Det dr viktigt att skapa balans mellan



forviantningar och ambitionsnivéer och att tydliggora att vid konflikt mellan mal och medel géller medlen. Detta
innebdr att tillgadng till ekonomiska och andra resurser sitter grins for méluppfyllelsen och verksamhetens
inriktning och omfattning.



Myndighetsnamnd

Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade:

MaL:

Karnverksamhet

All vard, skola och
omsorg ska vara god
och kvalitetssakrad.

Medborgarna ska

uppleva att de har
goda majligheter att
paverka kommunens
utveckling.

Medborgarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv plats att
arbeta, leva och bo i.

Foretagarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv kommun att
verka i,

Nybro kommun ska

ha en god ekonomisk
styrning.

Namndens mal

Personer med funktionshinder ska ha méjlighet till ett sjalvstandigt liv i eget
boende

Milet dr uppnétt

Arbetet med bostadsanpassningar har varit igdng under storre delen av aret. Fran juli - augusti fanns ingen
handlédggare pa plats och de ansdkningar som kom in under denna period prioriterades fran 1 september.

Handlaggaren gick i pension 30 juni och en ny erfaren handlaggare var pa plats 1 september. Eftersom den nya
handldggare sedan bytt arbete inom myndighetsverksamheten har anstillts ytterligare en handldggare fran 1
december.

Antalet bostadsanpassningar har okat till 122 st (100 st ar 2014). Utbetalda bidrag i kr har minskat med 20 %, trots
det 6verskrids 2015 ars budget for bostadsanpassningar med knappt 100 tkr.

Ramanslagen for investeringar i hissar for bostadsanpassning har dverskridits med mer &n 50 %.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

hogst81,58 % hogst90,79 %

Antal bostadsanpassningar
per 1000 invénare

Kommentar

Den senaste statistiken fran Boverket &r fran 2014 och anger f6r Nybro kommun 6,2 bidrag per tusen invanare svenskt medel 7,6. Ny
statistik fran Boverket avseende 2015 kommer senast i slutet av 2016.

Detta innebar att redovisat nyckeltal for ar 2015 avser forhallandena ar 2014.

[ ] 118,67 %

Antal 107,33 %

bostadsanpassningsdrenden

Kommentar
Antal drenden foljer i stort sett det ordinarie antal som varit foregaende ar.

Antal drenden 105,56 % —

parkeringstillstand

Kommentar




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal arenden under aret foljer prognosen. Vi har ungeﬁir 30 ansokningar per kvartal.

All vard, skola och omsorg ska tillférsakras en halsosam miljé med sakra
livsmedel

Malet ir delvis uppnatt

Tillsynsplanen for livsmedelskontroll har inte kunnat f6ljas, eftersom andra viktiga projekt (framforallt
implementeringen av det uppdaterade drendehanteringssystemet EDP Vision) har tagit delar av dessa resurser i
ansprak. Trots detta har vi genomfort tillsynsbesok vid alla planerade objekt men inte i tillricklig omfattning.
Under nésta &r kommer extra resurser att tillforas for att arbeta ikapp.

Avseende hilsoskyddstillsynen har planerad tillsyn klarats for heléret.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel genomf6rda 85 % 95 %
livsmedelsinspektioner

inom vard, skola och

omsorg i forhallande till

tillsynsplan

Kommentar

40 av 47 anldggningar har fatt kontroll under aret, vilket innebar 85% kontroll. Kontrollen ligger efter p.g.a. arbete med EDP Vision tog
mycket tid under aret.

Andel genomforda 98 % [ ] 103,16 %
hélsoskyddsinspektioner

inom vard, skola och

omsorg i forhallande till

tillsynsplan

Kommentar
56 av 57 objekt inspekterades.

Vid handlaggning av myndighetsarenden ska berdrda fa méjlighet att
kommunicera sin asikt

Malet ér delvis uppnatt

Savil Myndighetsverksamhetens Livsmedelsenhet, Halsoskyddsenhet som Miljoenhet kommunicerar sina beslut
innan de formellt faststélls.

Aven Bygglovsenheten kommunicerar berdrda grannar i viss omfattning. Tyvérr har detta inte varit fullgott under
aret. Den nu genomforda fordndringen innebér att kommuniceringen forbattras i bygglovsprocessen.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal grannar som — -
kommuniceras i

samband med bygg-,

rivningslov

Kommentar

Vara nya byggnadsinspektorer arbetar med att forbéttra bygglovsprocess, rutiner och dé ingar att se ver nyckeltal. Vi bedomer att detta
kan vara klart under forsta halvéret 2016

Andel (%) av [ ] 100 % 90 %
medborgarna som
uppfattar att de fér ett




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

gott bemotande nar de
kontaktar kommunen
kring en enkel fraga
(Kkik matt 3)

Kommentar
Arbete pagar for att forbéttra bemotandet pa olika sitt. Okad kompetens, Gott virdskap m.m.

Intervjuaren graderar, efter varje telefonsamtal hur de blivit bemdtta av personalen. Senaste resultaten visar att bygg-, hélsa- och
miljoenheten graderas som god 100%. En klar forbattring mot tidigare.

Skydda manniskors halsa och miljoén, bidra till en ekologiskt hallbar
samhallsutveckling samt verka for att miljoékvalitetsmalen, som faststallts av
riksdagen, pa sikt uppfylls.

Milet ér delvis uppnatt.

I ndmndens verksamhetsplan finns ett stort antal aktiviteter som pagar i syfte att uppfylla malet. Nagra exempel
redovisas nedan:

e  Verksamheten har tillsammans med Nybro Energi/VA arbetat med en utredning i syfte att forbattra
badvattenkvalitén i Linnéasjon. Provtagningar fortsétter vid utsldppspunkter dér hdga halter av bakterier
tidigare analyserats. VA har rapporterat slutsatser fran sina provtagningar. Aven Livsmedelsverket
tillsammans med Planeringsverksamheten utfor och analyserar provtagningar i Linnéasjon.
Myndighetsndmnden ser fram emot en sammanfattning av alla dessa provtagningar som grund for
forbattringsétgérder.

e En reviderad VA-policy rorande dricks-, dag- och spillvatten har tagits fram, kommunicerats och
reviderats. Denna ska ligga till grund for forbattringar och den VA-plan som héller pé att tas fram.

e Arbete pagir med att inventera alla enskilda avlopp i kommunen med foljande mal - kommunen ska
kartldgga och bedoma status pa samtliga enskilda avlopp i kommunen med syfte att atgérder vidtas dér
avloppen ar undermaéliga och inte foljer géllande krav. Detta ska leda till att samtliga vattenforekomster
inom kommunen och nedstréms liggande kommuners avrinningsomraden uppnar god kemisk och god
ekologisk status. Detta &dr en del av kraven i Vattenmyndighetens atgérdsprogram for innevarande period.
Extra administrativa resurser for detta arbete har kunnat tillféras via arbetsformedlingen.

e En tillsynsplan 6ver enskilda avlopp har beslutats i Myndighetsndmnden och arbete med handldaggning
av densamma &r igng. I forsta hand har prioriterats omraden med storre risker sdsom avlopp inom
vattenskyddsomraden etc.

o Att OVK-besiktning genomforts kontrolleras i samband med tillsyn av flerbostadshus.

o I miljoinspektorernas dagliga tillsynsarbetet sker stindigt atgérder som leder mot malet.

e Arbete for att genomfora miljo- och hilsoriskanalyser i syfte att vid behov bilda verksamhetsomrédden
pagar. Detta &r ocksa ett led i att fardigstdlla kommunens VA-plan.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel inspekterade 92 % . 103,16 %
objekt i forhallande till

antal objekt i

tillsynsplan (avser alla

objekt for enheten

hélsoskydd)

Kommentar
134 objekt av planerade 145 inspekterades, anledningen till att de resterande 11 inte inspekterades var att de var under omorganisation.

Andel inspekterade [ ] 100 % [ ] 112,63 %
objekt i forhéllande till

antal objekt i

tillsynsplan (avser alla
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objekt for enheten
livsmedel)

Kommentar

dock pga arbete med EDP Vision har tagit mycket tid under aret.

148 anlaggningar av planerade ca 145 fick kontroll. vilket innebar 100% andel av anlédggningarna. Kontrollen ligger efter i antal timmar

Andel vattenprov, 85 %
enskild brunn, som

klassificeras som samst

"tjanligt med

anmarkning" per tertial

87 %

Kommentar

Totalt 80 analyser 26 tjanliga och 11 otjanligt. Flest otjanliga &r pa de bakteriologiska analyserna.

Andel vattenprov, . 35,56 % .
enskild brunn, som

klassificeras som

"tjanligt" per tertial

50 %

Kommentar
26 av 80 analyser 4r tjénliga

Andel kontrollerade . 66,67 %
marknadstillféllen
rorande livsmedel
(Nybro marknad,
Béckebo marknad,
Flygsfors marknad,
Nybro Cruising, Smaka
pa vérlden, Alsterbro
marknad, Orsjo
marknad, Orrefors
marknad, Nybro
julmarknad)

89,33 %

Kommentar

Tertial 1 kontrollerades Nybro marknad och Smaka pa vérlden. Ingen ytterligare marknad har kontrollerats tertial 2 eller 3.

Antal radonmaétningar - -

Kommentar

29 analyser har bestillts och 12 analyser har gjorts 2015 6vriga kommer att analyseras under varen 2016.

Verka fér en god byggnadskultur samt en god och estetisk tilltalande stads- och

landsbygdsmiljo.

Malet ér delvis uppnatt.

Myndighetsndmnden arbetar hela tiden med denna fraga i samband med bygglovsiarenden.

Nybro kommuns byggnadspris delas arligen ut till den bésta ny- eller ombyggnationen/renoveringen, med god

arkitektur och med anpassning till platsen. Detta sker i samrad med Kulturutskottet.

Under 2014 tilldelades Nybro kommuns byggnadspris Ségen i Lindshult 1:3 dér ett flerarigt renoveringsprojekt

givit lysande resultat.

Under 2015 har 7 objekt nominerats. Pristagare 2015 blev Hammarsmedjan i Orrefors. Nybro kommun har som
fastighetségare valt att lamna Over priset till det s.k. Jarngédnget i Orrefors. Detta team &r initiativtagare och utforare

av den renovering som nu fardigstallts.
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Antal nomineringar till . 77,78 % . 66,67 %
arets Byggpris

Kommentar

Trots information om mojligheterna att nominera till Byggpriset pa Nybro kommuns hemsida och via andra kanaler har vi inte riktigt natt
upp till uppsatt mal. Vi har dock fatt in ndgon mer nominering én forra aret.

VI far analysera hur vi ska nd medborgarna &dnnu béttre infor nésta ar.

Vid myndighetskontakt ska féretagare bli val bemétta, rattvist behandlade och fa
forstaelse for taxans utformning

Malet ér delvis uppnatt.

Verksamheten arbetar lopande med kompetensutveckling kring bemdtande och handlaggning gentemot
foretagarna i kommunen. Bl.a. har vardskapsutbildning genomforts for myndighetsverksamhetens medarbetare.
Utover detta har verksamheten deltagit vid néringslivsradets dialogmdten samt vid néringslivsenhetens "Walk and
Talk" triffar. Syftet #r att finga upp viktiga aspekter som sedan anviinds i forbittringsarbetet. Aven den interna
kommunikationen med néringslivsenheten som sker 16pande ar viktig i samma syfte. Verksamheten deltar ocksa
aktivt i naringslivsenhetens informationstriffar for olika foretagsgrupper med information om nyheter och vér roll
for deras verksamheter. Under varen 2015 deltog bl.a. livsmedelsinspektorerna i en traff i Kristvallabrunn.

Under 2015 avsatte myndighetsndmnden medel for djupintervjuer av foretag efter SKL:s Insiktsmitning.
Resultatet redovisas i ndmnden i borjan pa 2016.

Maluppfyllnaden vidimeras av resultaten frén ndringslivsenhetens enkét som miter Foretagarnas upplevelse av
respektive miljo-, hélsoskydds- och livsmedelsenheternas tillsynsbesok avseende bemdtande, forstaelse och
kunskapsoverforing. Snittet ar 2015 ligger pa 3,67 av totalt 4 podng, vilket innebér en tydlig maluppfyllnad da
malet &r 3,5.

Den handlingsplan som togs fram under 2013 for att utveckla myndighetsverksamheten har i stora delar
genomforts under 2014 och 2015. Bland annat har véra tillsynsprocesser kartlagts och dokumenterats. Aterstar att
forbattra tillsynsprocessen ytterligare utifrdn gjord analys och att benchmarka med andra kommuner for att
utveckla var verksambhet. Ytterligare delar tillkommer i den handlingsplan som togs fram under september 2015.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Kundnéjdhet for miljs- [ ] 100 % 85,29 %
och hilsoskydd

Kommentar

Insiktsmétningen kommer att fordndras under forsta halvaret 2016 och métas 16pande under aret.

Kundngjdhet for [ ] 100 % [ ] 100 %
bygglov

Kommentar

Antal inkommande svar var for litet for att kunna sammanstillas och ge ett rattvisande resultat for 2014 ars kommunikation rapporterat
under 2015. Infor nésta ar kommer denna métning (INSIKT) att fordndras och ske l6pande under aret

Kundnéjdhet for [ ] 100 % [ ] 100 %
serveringstillstdnd

Kommentar

Antal inrapporterade svar ar for litet for att kunna redovisa ett rittvisande resultat for 2014 drs kommunikation rapporterat under ar 2015.
Infor nésta &r kommer denna métning (INSIKT) att fordandras och métas I6pande under aret.

Foretagarnas upplevelse 85,71 % . 104,86 %
av Livsmedelsenhetens

tillsynsbesok avseende

bemotande, forstaelse

och kunskapsoverforing.

Snittbetyg per kvartal
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Kommentar

Arssnittet for ar 2015 ligger knappt 6ver malet pa 3,5. Senaste virdet avser bade kvartal 3 och 4 och var ligre #n tidigare.
Livsmedelsenheten har haft nagra drenden dér man varit tvungen att vara extra tydlig mot verksamhetsutdvarna i syfte att skydda
konsumenterna, detta kan ha givit ett simre resultat for arets sista del.

Tyvirr r svarsfrekvensen mycket lag, arssnittet dr mellan 10 - 20 %

Foretagarnas upplevelse . 104,86 % . 103,71 %
av Halsoskyddsenhetens

tillsynsbesok avseende

bemotande, forstielse

och kunskapsoverforing.

Snittbetyg per kvartal.

Kommentar

Hélsoskyddsenheten har ett hogt drsmedel 2015, 3,81 vilket kan ses som mycket hogt. Ett flertal synpunkter har 1dmnats som underlag for
ytterligare forbattringar.

Svarsfrekvensen dr dock lag, knappt 25 %

Foretagarnas upplevelse . 114,29 % . 102,29 %
av Miljéenhetens

tillsynsbesok avseende

bemotande, forstielse

och kunskapsoverforing.

Snittbetyg per kvartal

Kommentar

Miljoenheten har fatt hogst betyg pa alla verksamhetsutovares inskickade synpunkter for kvartal 4. En markant forbéttring har skett
mellan kvartal 2 till kvartal 4.

Arssnittet dr 3,7. Svarsfrekvensen ar tyvirr 1ag kring 25 %

Andel inspekterade . 62 % . 18 %
objekt i forhéllande till

antal objekt i

tillsynsplan (avser

samtliga objekt for

enheten miljoskydd

exkl. jordbruk)

Kommentar

Vi har i ar en ambitios tillsynsplan dér i princip samtliga verksamheter med fast arlig tillsynsavgift ska besokas. Orsaken ér att tillsynen
av olika anledningar sldpar efter fran tidigare ar. Under 2015 har 62 % av besdken i tillsynsplanen genomforts.

Infor nésta ars verksamhetsplanering kommer prioritet att ligga pa detta.

Genom information, tolkning av lagstiftning och liknande verksamhet skapa
forutsattningar for lagstiftningens andamal ska kunna tillgodoses.

Malet ar delvis uppnatt.

Nagra traffar, dialogserie med foretagare verksamma inom olika omrdden samt politiker har genom aktiv
samverkan med néringslivsenheten genomforts under 2015.

Livsmedelsenheten har genomfort informationsméten inom sitt omréade, bl.a. for forskolechefer i kommunen samt
vid foretagstraff pa Kiviks Musteri i Kristvallabrunn.

Under varen har en kommunikationsplan avseende inventering och krav kring enskilda avlopp beslutats av
Myndighetsndmnden. Under 2015 har verksamheten:

Lamnat direktinformation till berérda i samband med inventeringen,

Information pa hemsidan om inventering och prioriteringsordning,

Pressinformation om hela processen och dess syfte,

Information till fastighetsdgare da kommunen deltagit vid Villadgarna i Glasrikets Villa & Energimaissa,
Informationstraff med entreprenérer och méklare,

Intern information om projektet via nyhetsbrevet.
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Andel inspekterade 88 % 94,74 %
objekt i forhallande till

antal objekt i

tillsynsplan. (Avser

Hélsoskyddsenheten

exkl. vard, skola och

omsorg).

Kommentar

77 av 87 dr klara de som ej fick besok &r nagra mindre fastighetsdgare med fa hyresgéster och asylboendena som det var oklara
tillsynsregler kring.

Budget i balans

Milet dr uppnétt
Myndighetsndmndens budget &r i balans, kostnadsutfallet dr 98 % for 2015. Resultatet ar + 9 tkr.
Myndighetsverksamhetens budgetutfall redovisas av Teknik- och samhéllsbyggnadsnamnden.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall i [ ] 103 % — 115 %
relation till budget.

Kommentar

Utfallet i relation till budget ar efter december manad en positiv avvikelse om 9 tkr. Totalt har 98 % av budgeten forbrukats. Ett
ndmndmote har stéllts in under varen och ett under hosten vilket har sparat en del utgifter. En speciell studie 6ver hur
myndighetsndmnden och dess verksamhet uppfattas har genomforts och har under december inneburit storre kostnader dn budgeterat for
manaden.

Prognostiserat resultat — 29 % — 98 %
och/eller resultat i

bokslut far ej 6verstiga

100 procent.

Kommentar

Med anledning av utgifter for den speciella studie med djupintervjuer som genomfors avseende bl.a. myndighetsverksamheten
overskrider manadskostnaderna budget. Ackumulerat for helér 2015 klarar vid dock budgeten. Kostnadsutfallet ackumulerat ar 98 % av
budget.

Andel befintliga [ | 65,79 % 91,58 %
livsmedelsobjekt dér

arlig kontrollavgift

fakturerats fore den 31

mars

Kommentar
100 av 160 objekt fakturerades fore 31 mars.

Ovriga objekt riskklassas under aret eller fir dndrad riskklassning.

Andel befintliga . 105,26 % 94,74 %
hélsoskyddsobjekt dar

arlig kontrollavgift

fakturerats fore den 30

juni.

Kommentar

Samtliga objekt dr fakturerade

Andel befintliga [ ] 105,26 % [ ] 101,58 %
miljoskyddsobjekt dar
arlig kontrollavgift
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fakturerats fore den 30
juni.

Kommentar
Samtliga objekt ar fakturerade.

Avtalstrohet [ ] 103 95

Kommentar
Koptroheten har varit 97,6 % under december, enbart smarre summor ligger utanfor avtal.

Timtaxa . .

Miljobalkstillsyn

Kommentar

Arbete har paborjats for att revidera miljobalkstaxan. Myndighetsndmnden har foreslagit att sjalvfinansieringsgraden ska vara minst
65 %. Arbete med att ta fram ett reviderat forslag ska genomforas och foreslas for myndighetsndmnden under véren 2016. I september
2016 ska det tas upp i KF for beslut infor 2017.

Timtaxa . .

Livsmedelstillsyn

Kommentar

Myndighetsndmnden har beslutat att ett forslag tas fram dér sjélvfinansieringsgraden for livsmedelstaxan ska vara minst 75 %.
Ett forslag arbetas fram under varen som presenteras for beslut i KF i september 2016.

Under 2015 har taxan varit 843 kr/tim.

Antal registrerade — —
anldggningar for
livsmedelskontroll

Kommentar
173 anldggningar var registrerade slutet av aret 2015.

Sjélvfinansieringsgrad . 112,4 % . 108.4 %
miljobalkstillsyn (%)

Kommentar
Sjélvfinansieringsgraden har 6kat ndgot, framforallt beroende av okad tillsyn pa enskilda avlopp som givit 6kade intékter.

Myndighetsndmnden har under éret beslutat att foresla att timtaxan ska folja en sjélvfinansieringsgrad om minst 65 %.

Sjélvfinansieringsgrad . 58,29 % . 72,43 %
livsmedelskontroll (%)

Kommentar

Sjélvfinansieringsgraden ser ut att ha minskat men en hel del av planerad tid har lagts pa uppgradering av vart drendehanteringssystem.
Om denna tid slés ut 6ver en langre period, vilket kanske borde goras, ar skillnaderna mellan 2014 och 2015 betydligt lagre.

Under aret har myndighetsndmnden tagit beslutet att foresla en framtida utokad timtaxa som pa sikt baseras pa en sjélvfinansieringsgrad
om minst 75 %

Hallbar utveckling

Myndighetsndmndens verksamhet syftar till varaktig hallbar utveckling genom att i ordinarie arbete arbeta for att
uppnd malen i

miljobalken med foljdlagstiftning

de nationella miljomalen

plan- och bygglagen med foljdlagstiftning

lag om bostadsanpassningsbidrag

tobakslagen

alkohollagen

lagen om receptfria lakemedel

lotterilagen

livsmedelslagstiftningen

lag och forordning om mattenheter, métningar och méatdon (fardigférpackade livsmedel)
forordning om retursystem for plastflaskor och metallburkar



smittskyddslagstiftningen

stralskyddslagen

§§ 2-4 lagen med sérskilda bestimmelser om gaturenhéllning och skyltning samt
de EU-forordningar som berdr dessa ansvarsomraden.

Ett flertal sdvil mal som nyckeltal for myndighetsndimndens verksamhet framjar varaktig héllbar utveckling.

Tjanstegarantier

Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den sdkta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt 4rende framfort, information om nér en person kan antriffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

Myndighetsverksamheten foljer i stort den kommungemensamma tjinstegarantin kring service.

Genom att folja upp nyckeltalet "Andel (%) av medborgarna som uppfattar att de fér ett gott bemétande nér de
kontaktar kommunen kring en enkel fraga (Kkik matt 3)" ges en bra kontroll 6ver denna tjdnstegaranti. Detta véirde
foljs till 100 % avseende den médtning som genomfordes ar 2015 f6r Nybro kommun.

Kallelser

Kallelser till kommunens nimndsammantrdden ska publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantréde.

Tjanstegarantin uppnas.

Protokoll

Alla protokoll fran kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pd kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Tjanstegarantin uppnas.

Namndspecifika
De nimndspecifika tjdnstegarantierna uppfylls i stort sett. Vid enstaka tillféllen gér det dock léngre tid 4n 10 dagar

innan den som ldmnat en ansdkan/anméilan fir nidgon form av besked. Arbetet med resursbehovsutredning,
resursbedomning och prioritering i verksamhetsplan kommer intensifieras infor ar 2016.

Uppdrag

Myndighetsndmnden har inte fitt ndgot sérskilt uppdrag, men ar delaktig i uppdrag dir annan ansvarig ndmnd
utsetts.

Arets verksamhet

Myndighetsndmnden skall frimja en hallbar utveckling och verka for en séker, hdlsosam och vacker livsmiljo.
Néamnden fullgor de uppgifter som kommunen enligt lag eller annan férfattning ansvarar for géllande: 0

e milj6- och hdlsoskyddsomradet [

e drenden som byggnadsndmnd samt bevarande, vard och lamplig anvdndning av byggnader, anldggningar
och miljéer av kulturhistoriskt eller estetiskt vérde.

livsmedelsomradet

drenden enligt lag om bostadsanpassningsbidrag

beslut om undantag fran lokala trafikforeskrifter for parkeringstillstand for rérelsehindrade

tillsyn enligt tobakslagen [

serveringstillstind och tillsyn enligt alkohollagen [



kontroll enligt lagen om vissa receptfria lakemedel [
registrering, tillstdndsgivning och tillsyn enligt lotterilagen [
miljosvervakning [0 [J

beslut om Nybro kommuns byggnadspris

Arbetet med att tydligare malstyra verksamheten har under 2015 varit en viktig del av nimndens uppgifter. Dessa
kommer att tydligt visa vart verksamheten ska vara pa vdg och om den &r det. Detta arbete ska ytterligare
kvalitetssékras och faststillas i nya nimndmal och nyckeltal under 2016.

Vi har deltagit i delprojekt rorande undersékning och efterbehandling av fororenade omraden i Glasriket, med
ursprung fran Glasrikesuppdraget avseende Glasbrukssamhéllen i Kronobergs och Kalmar lan. Projektets
huvudman dr SGU, Sveriges Geologiska Undersdkning. Under 2015 har fokus legat pé att genomfora huvudstudier
vid glasbruken Bjorka i Kronobergs 1dn och Gadderas i Nybro kommun, Kalmar lén. I arbetet har for var del ocksé
ingétt att arbeta fram ansvarsutredningar for aktuella objekt som klassificeras som stor eller mycket stor risk.

Utover detta har vi deltagit i projektet fran Usch till Resurs, som drivs fran Glasforskningsinstitutet, vars syfte &r
att atervinna det glasskérv som tas om hand vid framtida efterbehandlingsarbete och att separera tungmetallerna
fran 6vrigt innehall. Projektet ska vara fardigt for rapportering ar 2018.

Resultat i verksamhetens enheter, se ocksd kommentarer per aktivitet i Stratsys.

Bygglov: Samtliga aktiviteter i verksamhetsplan 2015 pagar med undantag for tillsyn dver OVK (obligatorisk
ventilationskontroll), hissar, lekplatser, tillgénglighet offentliga miljoer och byggnader samt att ta fram register
over OVK pliktiga byggnader.

Handliggning av Bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstind har genomforts enligt verksamhetsplan
2015.

Miljotillsyn inkl. Jord & Skogsbruk och Naturvardstillsyn: I stort sett pagéar planerade aktiviteter i
Verksamhetsplan 2015 varav en del dr avslutade. Tillsyn av objekt med fast arlig avgift har inte fullt ut genomforts
enligt plan. Arbetet intensifieras med dnnu mer kvalitetssikrade behovsbeddmningar, resursbehovsutredningar och
verksamhetsplanering infor 2016. Projekt "Inventering av enskilda avlopp" foljer plan och kommer i stort sett att
kunna avslutas under 2016.

Hilsoskydd: Genomford tillsyn foljer i stort sett tillsynsplan under 2015. I 6vrigt &r alla planerade aktiviteter
paborjade eller genomforda. Vi har deltagit i ett Nationellt tillsynsprojekt om Skolor. Arbetet for att folja beslutad
tillsynsplan avseende enskilda avlopp upptar en stor del av hélsoskyddsenhetens resurser. VI deltar ockséd som
sakkunniga i kommunens projekt Sanering Pukeberg.

Livsmedelstillsyn: Tillsyn enligt tillsynsplan har inte fullt ut genomforts enligt plan. Samtliga objekt har besokts
men inte i planerad omfattning. Personal har deltagit i andra prioriterade aktiviteter sdsom uppgradering av vért
drendehanteringssystem. Under 2016 tillfors extra resurser for att komma ikapp. Samtliga aktiviteter i
verksamhetsplanen pagar eller dr genomforda med undantag for arbetet med att offentliggéra tillsynsbesok pa
webben.

Tillsyn alkohol, tobak, liikemedel: S& gott som alla aktiviteter har genomforts enligt verksamhetsplan.
Lotteritillstind: Samtliga aktiviteter har genomforts enligt verksamhetsplan.

Uppf6ljning av samtliga aktiviteter redovisas och kommenteras i Stratsys under Myndighetsndmnden.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att forebygga och
hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla verksamheten och att
utvdrdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll dr en av pusselbitarna i en bra styrning och
uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gar i verksamhet och ekonomi. Det finns
ocksé internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den interna kontrollen handlar
om att pa en rimlig niva sikerstilla:

e  att verksamheten lever upp till mélen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r dndamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig,

e attde regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mdjliga risker inringas, bedoms och forebyggs.



Det ér varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. I praktiken ar det i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande arbetet.

Ekonomi

Driftsredovisning
BRUTTOINTAKTER 0 0 0 0 0
Personalkostnader -349 -363 -364 -416 52
Ovriga kostnader -59 -17 -85 -42 -43
BRUTTOKOSTNADER -408 -380 -449 -458 9
NETTOKOSTNAD -408 -380 -449 -458 9
BUDGET -459 -461 -458 -458 0
ARETS RESULTAT 51 81 9 0 9

Investeringsredovisning

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos
Myndighetsndmnden har en budget som endast avser nimndens egen verksamhet.

Eftersom behoven av méten varit mindre under vissa perioder och méjligheten att spara kostnader da funnits har
tva av arets planerade méten stéllts in.

Totalt har nimndens hela kostnadsbudget 2015 underskridits med 9 tkr.

Personal

Allmiint Myndighetsverksamheten: Kontinuerlig kompetensutveckling dr mycket viktig for att kunna utfora
ndmndens uppdrag. I bilagd fil "Kompetensutveckling 2015 Samhillsbyggnad" redovisas genomford
kompetensutveckling for 2015. Verksamheten har haft en del tjanstledigheter, sjukfranvaro och vard av barn som
inneburit tapp i vér planerade resurskapacitet. Under varen genomfordes ett studiebesok vid Kosta Glasbruk som
avslutades med en geologisk genomgéng vid Barkestrom for all personal.

Den psykosociala arbetsmiljon kartlades under tertial 2, darefter har en atgirdsplan tagits fram som nu &r under
bearbetning. Under arets sista manader genomfordes en medarbetarundersdkning som ska bearbetas i borjan av ar
2016.

Bygglovsenheten: Byggnadsinspektoren avslutade sin tjdnst 2015-12-31 genom egen uppsédgning. Fran
bostadsanpassningsenheten rekryterades en ny byggnadsinspektor med mycket god kompetens.

Bostadsanpassningsbidrag m.m.: Efter forsta halvaret 1imnade en trotjdnare oss for pension. Fran och med 1
september anstilldes en byggnadsinspektor med bred erfarenhet, eftersom denne dvergick till bygglovsenheten (se
ovan) har en ny byggnadsinspektor rekryterats for handlédggning av bostadsanpassningsbidrag fran &r 2016.
Forutom handldggning av bostadsanpassningsbidrag kan inspektdren bistd bygglovsenheten med resurs och
kompetens.



Miljoenheten: Tjanstledigheter och sjukdom har inneburit att verksamheten har haft resursbrist under vissa delar
av dret. Enheten har haft tillgang till en administratdr i projektet "Inventering av enskilda avlopp", fran
arbetsformedlingens fas III. Den 1 september nyanstilldes en miljoinspektdr som efter lite dverlappning ersatte en
pensionsavgang. [ samband med tjénstledighet for studier har en vikarie varit anstilld under varen.

Hilsoskyddsenheten: Personalsituationen har varit som planerad.

Livsmedelsenheten: Planerade resurser har till en viss del omprioriterats och anvénts for andra viktiga aktiviteter.
Ar 2016 kommer extra resurser att tillforas sé att de tidigare planerade tillsynsaktiviteterna genomfors.

Tillstindsenheten: Personalsituationen har varit som planerad.

Framtid

Fragan om hur tillsynen ska vara organiserad ar da och dé uppe till diskussion pa nationell niva. Kraven pé en
effektiv, rittvis och framétsyftande tillsyn blir allt stérre ndr kampen om resurserna okar. Detta innebér att det ar
viktigt att myndighetsverksamheten ar kostnadseffektiv och tillfor vérde till samhélle, naringsliv och medborgare.
Nya sitt att bedriva tillsyn forekommer dér flera kommuner kommit ldngt och behov finns av att ta till oss av
kompetensen. Samverkan med andra aktdrer och kommuner dr mycket viktigt bl.a. via Miljosamverkan Sydost.
Utbildningar kring effektivt arbetssétt har genomforts tidigare, men inte implementerats fullt ut. Verksamheten
maste fortsitta arbeta med kompetensutveckling, samverkan och effektivisera och kvalitetssdkra processer, rutiner
och arbetssitt. Detta &r viktigt for Myndighetsndmnden att arbeta med de ndrmaste &ren.

Bygglov: Savil plan- och bygglagen som Boverkets byggregler dr just nu féremal for mycket diskussion och
spekulerande. Vissa "forenklingar" har beslutats ("Atterfallhusen"). Det ar viktigt att Myndighetsnamnden haller
sig ajour med fordndringarna.

Vi dr idag beroende av kompetens som finns hos enstaka medarbetare. For att minska sarbarheten beslutades att
anstélla en kompetens som byggnadsinspektor for handldggning av bostadsanpassningsbidrag. Pa sikt okar da
flexibiliteten.

Bostadsanpassning/Parkeringstillstind: Med en allt &ldre befolkning kommer troligen behovet av
bostadsanpassning att oka, vilket pa sikt ocksd kommer att Oka kommunens kostnader for
bostadsanpassningsbidrag. En fordndring av lagstiftningen planeras, ndmnden avvaktar vad den kommer att
innebéra.

Miljétillsyn inkl. Jord & skogsbruk och Naturvardstillsyn: Arbetet med milj6tillsyn foljer miljobalkens krav
vilka dndras bara i mindre omfattning. Arbetet med férorenade omraden, dldre deponier och kraven pa enskilda
avlopp kommer att ta mer resurser i ansprak de ndrmaste dren. Detta styrs av miljokvalitetsmélen och de atgirder
som planeras med anledning av hur dessa uppfylls. Idag dr malen langt ifran uppnadda och nya mal haller pa att
formuleras. Klimatanpassningen kommer ocksé att innebara 6kade krav och resursbehov.

Hilsoskydd: Arbetet med hélsoskyddstillsyn kommer att 6ka eftersom behoven ér relativt stora och kompetensen
kring kraven i miljobalken ar hos de flesta ganska bristfallig. Hir kommer ocksa malet kring Giftfri milj6 in dar
alltfler produkter och &mnen paverkar vér vardag, trots EUs lagstiftning REACH. Arbetet med tillsyn av enskilda
avlopp kommer att behova resurser under flera ar framover.

Livsmedelskontroll inkl. smittskydd: Livsmedelskontrollen foljer en enhetlig lagstiftning, men fordndringarna i
densamma &r vildigt manga. Detta kriver mycket tid for inldsning och kompetenshjning.

Problem med smittorisker &r allmént kand och risken for t.ex. pandemier etc. gor att verksamheten maste ha stindig
kontroll pa omvérlden och ha tydliga rutiner for att kunna agera i olika riskfyllda situationer.

Alkohol-, tobaks- och likemedelstillsyn: Bedomningen &r att dessa lagstiftningar inte kommer att fordndras
nadmnvért och att tillsynen tillsvidare fortséatter som nu.



Sammanfattning

Myndighetsndmnden har en viktig roll i syfte att paverka sé att berorda lagstiftningars dandamaél uppfylls. Nimnden
ska folja av kommunfullmiktige faststillda mal och riktlinjer fér ndmndens verksamhet, de foreskrifter for
verksamheten som finns i lag eller annan forfattning.

Personalfordndringar och administrativa uppdrag har inneburit att nimndens resurser inte varit helt tillfyllest och
darfor har vissa uppdrag/aktiviteter inkl. tillsyn inte kunnat utféras under perioden. Planen ar att tillsynsarbetet ska
prioriteras med maélet att flertalet av de planerade besoken ska genomforas. Administrativa prioriterade projekt
sadsom uppgradering av drendehanteringssystemet EDP Vision har krivt extra resurser som gétt ut 6ver ordinarie
tillsynsarbete.

Néamnden klarar sitt ekonomiska mal.

Nyckeltalen och dess malsdttningar i ovrigt uppfylls inte fullt ut. Det &r av yttersta vikt att behovsbedo mning,
tillgdngliga resurser och verksamhetsplaner kvalitetssidkras ytterligare!

En nyckel i detta kvalitetssdkrings- och forbattringsarbete ar att fortsdtta med kompetensutveckling pé flera plan.



Omsorgsnamnd
Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade: Karnverksamhet Demokrati Kommun att bo och Naringsliv Ekonomi
Mat: All vard, skola och Medborgarna ska Medborgarna ska Foretagarna ska Nybro kommun ska
omsorg ska varagod | uppleva att de har uppleva att Nybro uppleva att Nybro ha en god ekonomisk

och kvalitetssakrad.

goda mdéjligheter att

kommun ar en

kommun ar en

styrning.

attraktiv kommun att
verka i,

paverka kommunens
utveckling.

attraktiv plats att
arbeta, leva och bo i.

Namndens mal

Omsorgsnamndens kunder ska kanna sig trygga

Milet inte uppnétt.

Mellan aren 2013 till 2014 har resultatet sjunkit frdn att 47 procent kidnner sig mycket trygga till att 38 procent
kénner sig mycket trygga med sina hemtjénstinsatser. For 2015 vénder resultatet och uppgar till 45 procent. Detta
kan jamforas med rikets genomsnitt som ligger pa 46 procent. Under 2015 har omsorgsférvaltningen genomfort
ett systematiskt forbattringsarbete i hemtjanstomradet som tillhér Almen-omradet som syftar till att 6ka upplevd
kénsla av trygghet. Olika arbetssatt har testats i de olika arbetsgrupperna. Resultatet visar att grupperna har lyckats
minska antal personer som kunden tréffar under en tvaveckorsperiod. Under hosten 2015 har en utvardering bland
arbetsgrupperna i Almen-omrédet gjorts. Enkitresultat visade blandade reaktioner frdn medarbetarna. Overlag
anses det dock positivt med forbéttrad kontinuitet ur ett kundperspektiv. Nar det géller sérskilt boende sjunker
resultatet mellan 53 procent 2014 till 49 procent 2015. Detta kan jamforas med resultatet for rikets snitt som uppgar
till 51 procent 2015. Parallellt ovan beskrivna arbete har det &ven skett ett arbete med att dela upp
verksamhetsomradena hemtjidnst och sérskilt boende. Det innebér att man som medarbetare arbetar antingen i
hemtjanst eller pa sdrskilt boende. Detta forvintas ge effekt for kundernas upplevda trygghetskinsla i hemtjénsten
och pé sdrskilt boende.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

U. Brukarbedémning
hemtjdnst dldreomsorg
- trygghet (mycket
trygga), andel (%)

Kommentar

Mellan aren 2013 till 2014 har resultatet sjunkit fran att 47 procent kdnner sig mycket trygga till att 38 procent kinner sig mycket trygga
med sina hemtjanstinsatser. For 2015 véinder resultatet och uppgar till 45 procent. Detta kan jadmforas med rikets genomsnitt som ligger

pa 46 procent.
| |

U. Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg - trygghet
(mycket trygga), andel
(%)

Kommentar

Resultatet sjunker mellan 53 procent 2014 till 49 procent 2015. Detta kan jamforas med resultatet for rikets snitt som uppgar till 51
procent 2015.




Omsorgsnamndens kunder ska uppleva att de ar delaktiga i sin vard och omsorg

Malet ér delvis uppnatt.

En viktig del i socialtjdnstlagen 4r att man ska kunna vilja nér och hur hjilp, stdd och service ska ges. Resultatet
pa forvaltningsovergripande niva visar att hemtjénsten, i jamforelse med riket i sin helhet, har goda resultat. Dock
har omsorgsndmnden beslutat om malnivaer som ar hogre &n rikets genomsnittliga resultat. Rikets genomsnitt
ligger pa 60 procent som gar att jamfora med omsorgsforvaltningens resultat som ligger pa 64 procent for bade
2014 och 2015.

Nar det géller sérskilt boende visar dock resultaten, i jimforelse med riket, sdmre resultat. Dock har det skett en
tydlig forbattring mellan 2014 och 2015. Resultatet for 2014 uppgér till 54 procent och for 2015 Skar resultatet till
60 procent. Detta gér att jamfora med rikets genomsnittliga resultat, 61 procent. Resultaten varierar mellan de
sdrskilda boendena.

Resultatet kommer att analyseras per hemtjanstomrade och sérskilt boende under tertial 1.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Mojlighet att paverka 91,43 % 91,43 %
tider, hemtjanst (%)

Majlighet att paverka [ ] 100 % 90 %
tider, sarskilt boende

(%)

Omsorgsnamndens kunder ska uppleva att de far ett gott bemotande

Milet delvis uppnatt.

I jamforelse med riket ligger omsorgsndmndens resultat vad géller bemdtande, i bade sérskilt boende och
hemtjinst, under det genomsnittliga resultatet for riket. Mellan 2014 och 2015 har det skett ndgon forbattring for
bade hemtjénst och sérskilt boende. Rikets snitt for andel mycket ndjda med bemdtande i hemtjénsten ligger pa 78
procent och omsorgsforvaltningens resultat ligger pa 78 procent. Nér det giller sérskilt boende ligger rikets snitt
pa 58 procent och omsorgsforvaltningens resultat ligger pa 57 procent som dr mycket néjda med bemétande.

Resultaten varierar dock mellan de fyra geografiska omradena. Dessa resultat behover analyseras vidare pa
omrades- och enhetsniva. Varje enhetschef har fatt i uppdrag att analysera respektive verksamhets resultat i
helhetsperspektiv och utifran det vélja ett forbattringsomrade inom enheten.

Resultatet kommer att analyseras per hemtjanstomrade och sarskilt boende under tertial 1.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Bemotande hemtjanst 90,7 % 88,37 %
(%)

Bemotande sirskilt [ | 66,28 % [ | 65,12 %
boende (%)

Kommentar

Nar det géller sérskilt boende ligger rikets snitt pa 58 procent och omsorgsforvaltningens resultat ligger pa 57 procent som dr mycket
ndjda med bemotande.

Resultaten varierar dock mellan de fyra geografiska omradena. Dessa resultat behover analyseras vidare pd omrades- och enhetsniva.
Varje enhetschef har fatt i uppdrag att analysera respektive verksamhets resultat i helhetsperspektiv och utifrén det vélja ett
forbattringsomréde inom enheten.

Resultatet kommer att analyseras per hemtjénstomréde och sérskilt boende under tertial 1 2016.




Omsorgsnamndens verksamheter ska ha ett preventivt arbetssatt.

Malet édr inte uppnatt.

Omsorgsndmndens verksamheter ska arbeta med att gora riskbedomningar och planera &tgérder i sd kallade
kvalitetsregister. For 2014 hade forvaltningen goda resultat vad géller antal registreringar. Former och arbetssétt
for att registrera och anvénda informationen i kvalitetsregistren behdver dock forbéttras. Detta kommer att ske
under 2016.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Atgiird vid risk for fall - -

(%)

Atgiird vid risk for — —

underndring (%)

Atgird vid risk for — —
trycksar
Atgird vid risk for - -

nedsatt munhélsa

Medborgarna ska uppleva att de har goda mojligheter att paverka omsorgens
framtida utveckling

Milet ér delvis uppnatt.

Omsorgsndmnden planerade att under andra halvéaret 2015 att genomfora medborgardialoger inom ramen for
arbetet med att utveckla en Aldreplan i syfte att 6ka medborgarnas méjligheter att paverka dldreomsorgens
framtida utveckling. Detta har inte genomforts utan kommer att genomforas under 2016. Planering och fortbildning
for genomforande ar paborjade under 2015.

Omsorgsndmnden fanns representerade under Nybro marknad och diskuterade framtidens dldreomsorg i Nybro.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal genomforda . 0% —
medborgardialoger

Antal [ | 0% —
medborgardialoger som

genomforts i

utformandet av

Aldreplanen

Omsorgsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Malet ar delvis uppnatt.

Det nyckeltal som sticker ut ar sjuktillfallen, upprepad korttidsfrédnvaro. Nyckeltalet dr egentligen placerat under
ekonomimal. Omsorgsforvaltningen ser dndd att nyckeltalet ger en indikation p& omsorgsforvaltningen som
attraktiv arbetsgivare. Nyckeltalet visar antal personer med mer dn sex sjukfranvarotillfillen under de senaste 12
manaderna i relation till antalet anstéllda. Forvaltningsledningen ser resultatet som oerhort bekymmersamt bade



ur kvalitativ och ekonomisk synvinkel. Fler atgdrder &n tidig rehab behover till och dialogerna med
personalenheten har intensifierats under april ménad for att hitta mojliga vigar att rdda bukt pa de hoga sjuktalen.
I maj-juni traffade HR-konsult respektive chef for att bland annat ringa in orsaker till hog korttidsfrdnvaro, dvs.
arbetsrelaterat eller inte. Korttidsfranvaron f6ljs &ven upp under ménatliga uppfoljningar som gors med respektive
enhetschef for att f6lja de insatser som gors for att forbéttra resultatet. Under 2016 kommer omsorgsforvaltningen
att arbeta aktivt med resultatet i medarbetarundersdokningen for att forbattra verksamheten. HME-frdgorna i
enkdten kommer att anvdndas som nyckeltal kopplat till maélet att omsorgsnimnden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Min niarmaste chef visar . 61,11 % —

uppskattning for mina

arbetsinsatser

Omsorgsnamndens sarskilda boenden ska ha en trivsam boendemiljo saval
inomhus som utomhus

Malet ar delvis uppnatt.

Resultatet pa forvaltningsovergripande niva visar att verksamheten, i jimforelse med riket i sin helhet, har goda
resultat. Dock har omsorgsnamnden beslutat om malnivaer som &r hogre an rikets genomsnittliga resultat. Nér det
giéller trivsamma gemensamma utrymmen ligger omsorgsforvaltningens resultat pa 72 procent 2015 jamf{ort med
rikets genomsnittliga resultat pa 66 procent. Resultatet for trivsamt utomhus visar att 76 procent ar ndéjda medan
genomsnittet for riket ligger pd 65 procent for 2015. Resultaten varierar mellan de sirskilda boendena. Dessa
resultat behover analyseras vidare for varje sérskilt boende som uppvisar ett simre resultat. Det kommer att goras
under tertial 1 2016.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Trivsamma 96 % 97,33 %
gemensamma

utrymmen, sarskilt

boende (%)

Trivsamt utomhus, [ ] 116,92 % [ ] 119,7 %
sarskilt boende (%)

Omsorgsnamnden ska ha en budget i balans

Malet ér inte uppnatt

Omsorgsndmnden élades att spara -15,4 miljoner kronor. Beslut om atgérder togs pa nimndsmoétet 2015-03-25.
Per den 31 december 2015 uppvisar omsorgsndmnden ett underskott pa -9,4 miljoner kronor. Omsorgsndmnden
har ddrmed verkstéllt en besparing om -6 miljoner kronor under 2015.

Besparingen beror bland annat pé avveckling av sirskilda boende platser i Frojdekulla. Enhetscheferna har arbetat
intensivt for att ha si fa fattasturer och vakansgrader som mojligt samt for att minska inflodet till
bemanningsenheten.

Nyckeltal 2015 Mailuppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall 1 — 95,8 % — 96 %
relation till budget.




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Kommentar

Utfallet for december manad ar 104,2 %. Heldrseffekt pa besparingsatgirderna utfaller inte 2015. Den fordndringsprocess som
omsorgsforvaltningen inlett &r nu i sin mest turbulenta fas.

Prognostiserat resultat . 95,8 % — 96 %
och/eller resultat i

bokslut far ej 6verstiga

100 procent.

Kommentar

Utfallet for december manad ar 104,2 %. Heldrseffekt pa besparingsatgirderna utfaller inte 2015. Den fordndringsprocess som
omsorgsforvaltningen inlett &r nu i sin mest turbulenta fas.

Hilsotal - total [ | 76 % [ | 41,33 %
sjukfranvaro

Kommentar
Den totala franvaron har sjunkit mellan november och december ménad med 0,8 %.

Det &r sjukfranvaro i procent av tillgénglig tid och hédnger inte ihop med nyckeltalen for korttidsfranvaro och langtidsfranvaro.

Sjuktillfillen, upprepad [ | 18,25 % [ | 47,12 %
korttidsfranvaro

Kommentar

Nyckeltalet visar antal personer med mer an sex sjukfranvarotillfallen under de senaste 12 ménaderna i relation till antalet anstéllda.
Utfallet for december ligger pa 14,54 %. Vid delérsbokslut var antal fall 98 och december ménads procentuella utfall motsvarar 91 fall.

Det stora antalet franvarotillfillen ser forvaltningsledningen som oerhort bekymmersamt bade ur kvalitativ och ekonomisk synvinkel.
Atgirder och motiverande insatser sker ute i verksamheterna.

Sjukskrivning 28 dagar [ ] 118,73 % [ | 86 %
eller mer

Kommentar
Nyckeltalet visar hur stor andel som varit sjuka mer &n 28 dagar.

Utfallet for december &r 4,47 %, vilket &r under malvardet. Utfallet ar relativt stabilt sedan november ménad. Det &r inte denna typ av
sjukskrivning som omsorgsforvaltningen har bekymmer med.

Omsorgsnamnden ska ha ett effektivt resursutnyttjande
Malet ér delvis uppnatt.

Under 2015 paborjades ett projekt for att forbéttra arbetssétt for att planera insatser hos kund och optimera
omsorgsassistenteras tid hos kund. Projektledare é&r tillsattes och projektet paborjades under hosten 2015. I
samband med arbetet gjordes dven en upphandling for inkdp av system som skulle underlétta planering av insatser
hos kund. Beslutet blev dock dverklagat och drendet handldggs for narvarande av kammarrétten.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Omsorgsassistents tid . 75,71 % . 75,71 %
hos kund av arbetad tid

Kommentar

Under 2015 pébérjades ett projekt for att forbattra arbetssitt for att planera insatser hos kund och optimera omsorgsassistenteras tid hos
kund. Projektledare ér tillsattes och projektet paborjades under hosten 2015. Forst nér systemet &r pa plats kan nya métningar goras.

Avtalstrohet 96 99

Kommentar
Koptroheten uppgér for december till 90,6 %, internt fordelat i forvaltningen enligt nedan:
Centralt 92,9 %, Sodra: 97,7 %, Vistra 95,9 %, Norra 68,7 % samt Ostra 97,8 %.

Omsorgsforvaltningen har klarat méluppfyllelsen for avtalstrohet ménatligen under hela 2015. Det &r endast december ménad som har ett
utfall under malvardet. Sérskild kontroll har gjorts av inkdpsenheten, som meddelat att ndgra direkta fel har inte gjorts. I en sé stor
verksamhet som omsorgen blir det ibland ink6p fran leverantorer som kommunen inte tecknat avtal med. Det &r ofrankomligt.




Hallbar utveckling

Social hallbarhet dr genomgaende for hela dldreomsorgen och manifesteras bland annat genom omsorgsnamndens
vision (som utgar i fran socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvérdslagen och patientsdkerhetslagen):

Var verksamhet ska kdnnetecknas av ett hélsofrdmjande forhallningssdtt i vard och omsorg och i livets alla skeden.
Det innebdr att vi ska stirka mdnniskors egen mdjlighet till delaktighet, tilltro till formdga samt kénsla av trygghet,
vdrdighet och vilbefinnande.

Omsorgsforvaltningens verksamhet 4r organiserad for att uppna de krav som stélls i socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvérdslagen och patientsdkerhetslagen. Genom att omsorgsforvaltningens maélstyrning fokuserar pa
nyckelomréden i lagstiftningarna sasom trygghet, delaktighet, leva och bo sjélvsténdigt, kunna vélja nir och hur
stod, hjélp och service ska ges analyseras relevanta nyckeltal ur ett hallbarhetsperspektiv. Darefter genomfors
aktiviteter for att forbattra verksamheten. Exempelvis visade nyckeltal att endast 38 procent kinde sig mycket
trygga med hemtjanstens insatser. Med denna utgangspunkt startades ett forbéttringsarbete, en fokusgrupp med
kunder fran hemtjénsten och en med medarbetare genomfordes. Fokusgrupperna visade att personalkontinuitet var
viktigt for att kunderna ska kénna trygghet. Darfor genomforde ett forbéttringsteam en orsaksanalys och vidtog
atgarder for att forbdttra personalkontinuiteten i ett hemtjanstomrade. Resultatet visar att kontinuiteten har
forbattrats. Den enkdt som lamnats ut till medarbetare pa Almen visar blandade resultat men dverlag anser man att
det gynnar kunderna och manga positiva reaktioner har kommit fran kunderna. Enkatresultatet visade dven flera
positiva reaktioner frdn medarbetare. Flera ansdg att en del av arbetsséttet skapade en béttre och mer héllbar
arbetssituation som kidnnetecknades av storre trygghet och minskade stresskénslor.

Utover detta pagar dven ett arbete med att utveckla ett processorienterat ledningssystem som ska tydliggéra och
forbattra de arbetssitt som sin tur leder till att processerna ligger i linje med visionen. Under 2015 har processer
inom bistdndshandlaggning, avvikelsehantering och rehabilitering borjat kartliggas.

Vad giller ekonomi tog omsorgsndmnden beslut om en ny inriktning for 4ldreomsorgen som ska bidra till forbéattrat
ekonomiskt resultat. Beslutet har under 2015 boérjat verkstéllas.

Tjanstegarantier
Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den sdkta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt drende framfort, information om nér en person kan antréffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

Rapporten "Servicemitning via telefon och e-post Nybro kommun december 2014" visar att vad betrédffar
tillgdnglighet per telefon far 58 % svar pa sin fraga inom 60 sekunder. Det &r en 6kning med 25 % sedan métningen
2013. Senaste matningen resulterade i att 100 % upplevde att de fick bra information nér fragorna stallts.

Omsorgsndmnden bedémer att garantin dr uppnadd under 2015.

Kallelser

Kallelser till kommunens nimndsammantridden ska publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantride.

Omsorgsndmnden bedémer att garantin dr uppnadd under 2015.

Protokoll

Alla protokoll fran kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pa kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Omsorgsndmnden bedomer att garantin &r uppnadd under 2015.



Namndspecifika
Omsorgsndmnden har tjadnstegarantier faststillda 2010-05-18 (ON § 37).

Dartill har omsorgsndmnden antagit lokala vérdighetsgarantier som under september 2014 var foreméal for
utvirdering. Det skedde genom enkdéter till medarbetare, omsorgstagare och anhdriga. Utvirderingen hade fokus
pa kdnnedom om garantierna, dokad delaktighet pd grund av garantierna, fordndringar av insatser pd grund av
garantierna samt forbéttringsatgirder. De lokala vérdighetsgarantierna antogs av omsorgsnimnden 2013-06-18
(ON § 41) enligt muntligt besked inkluderas tjénstegarantierna i de antagna lokala virdighetsgarantierna. Detta
framgdr dock inte av omsorgsndmndens protokoll eller tjénsteutlatande. Fortséttningsvis lutar
omsorgsforvaltningen mot det muntliga beskedet och arbetar utifran det ndr de lokala vérdighetsgarantierna
revideras.

Omsorgsforvaltningen fick 2013 medel fran Socialstyrelsen for att utveckla lokala vérdighetsgarantier.
Omsorgsndmnden antog 2013-06-18 lokala vidrdighetsgarantier. Under september — oktober 2014 har
omsorgsforvaltningen genomfort en uppfoljning av de av omsorgsndmnden antagna vérdighetsgarantierna. Syftet
med uppfoljningen var att ta reda pa hur garantierna uppfattas av kunder, anhoriga och medarbetare.

Slutsatser fran uppfoljningen visade att vérdighetsgarantierna ar relativt okédnda bland kunder och anhoériga.
Kunder och anhérigas svar visade ocksa att det inte ar helt sjélvklart att virdighetsgarantierna har betydelse for
inflytande och paverkan pa omsorgsinsatserna. Detta skiljde sig nér det giller medarbetarnas svar. En stor del av
de svarande medarbetarna tyckte att kunden kan paverka sina omsorgsinsatser med hjilp av véirdighetsgarantierna.
Vad som dock ar dverensstimmande bland de svarande var att vardighetsgarantierna kan forbéttras.

Utifran uppf6ljningen planerades atgérder vad giller information till nya kunder, revidering av
informationsmaterial, tydliggérande av garantierna och péa ett tydligare sétt inforliva garantierna i
kvalitetsledningssystemet.

For ndrvarande planeras ett arbete for se 6ver de kommundvergripande tjanstegarantierna. I detta arbete inbegrips
dven planer for hur de nimndspecifika garantierna ska hanteras i framtiden. Atgirder och utveckling av
viardighetsgarantier ar séledes avhingigt det arbetet.

Uppdrag

Kommungemensamma
Omsorgsndmnden har inga kommungemensamma uppdrag att redovisa for perioden januari-december 2015.

Namndspecifika

Kommunstyrelsens arbetsutskott, KSAU, tog 2014-04-16 beslut om att en projektgrupp pd omsorgsforvaltningen
ska pabdrja arbetet med Onskad sysselséttningsgrad. Ostra omréadet &r utvalt som pilotomrade.

Projektmalet var till en borjan att alla omsorgsassistenter inom Ostra omradet skulle fi 6nska sysselsittningsgrad
under en begrinsad period om minst sex manader. Under projektets gang har projektmalet dndrats till 12 manader.
Detta for att det har behdvts mer tid for grupperna att arbeta med éarsarbetstid.

Projektet omfattar alla som arbetar som omsorgsassistenter pad Ostra omridet. Efter tolv manader har en
utvirdering gjorts som redovisar:

Sammantaget valde 19 medarbetare att justera sin sysselséttningsgrad i samband med projektet. Utfallet blev att
verksamheterna 6kade grundbemanningen med motsvarande 2,77 &rsarbetare inledningsvis.

Vi projektets slut fanns en utdkning om 2,39 arsarbetare minus en tjénstledighet om 0,19 arsarbetare vilket ger en
total 6kning om 2,20 érsarbetare.

I forarbetet som gjordes med en enkit till alla omsorgsassistenter inom forvaltningen visade intresset pa en 6kning
om 2,17 for 6stra omradet. Utfallet blev ddrmed 6verstimmande med siffror som tidigare redovisats d&ven om det
inledningsvis var nagot hogre.



Efterfragan av “6nskad sysselséttningsgrad” har lyckats tillgodoses utan storre ekonomisk péverkan. Antalet
vakanser har dverstigit de utdkade tjansternas totala tid. Hur detta sett ut vid ldgre sjukfrdnvaro ar omojligt att ta
stdllning till.

Det som é&r viktigt ar att ha ett en bra dialog finns mellan enhetschef och medarbetarna. Avtalet ska f6ljas och det
ska finnas skriftliga spelregler i arbetsgrupperna. Spelreglerna ar viktiga for att tydliggora hur till exempel vakanta
timmar ska fordelas. Om inte spelregler finns kan konflikter uppsta.

Ett vinnande koncept &r att alla i arbetsgruppen har en del plus- och minustid. Detta ger ett stérre engagemang och
skapar delaktighet. Det skapar ocksa en béttre kontinuitet for kunderna.

En malséttning for framtiden bor vara att omsorgsassistenterna en gang per ar far dnska ny sysselséttningsgrad och
att den ska vara tillgodosedd inom en viss tid. Detta for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Flertalet av personalen (20 av 26) upplever att verksamheten har péverkats positivt, kontinuiteten har 6kat,
samarbetet har okat, farre vikarier och man antar att det ar ekonomisk positiv paverkan for kommunen.

Namndens uppdrag till férvaltningen:
1. Trygghet, service och delaktighet i hemmet genom digital teknik

Satsningen pa kommunal eHélsa syftar till att skapa nytta for invanare, personal och beslutsfattare genom att
utveckla insatser, verktyg och processer med stod av ny teknik. Omsorgsndmnden i Nybro har tagit beslut om
utbyte av analoga larm till digitala. Vid arsskiftet var méaluppfyllelsen uppfylld, samtliga larm &r nu digitala.

2. Dagverksamhet specifikt anpassad for personer med demenssjukdom.

Forvaltningen har utrett mojligheten att inrétta dagverksamhet for personer med demenssjukdom inom befintliga
ekonomiska och lokalméssiga ramar. Beslutet verkstilldes under vintern 2015, med hjélp av de statliga
stimulansmedel som erhéllits fér 6kad bemanning i dldreomsorgen.

3. Att utreda vikarieanskaffningen

Ensolutions utredning av vikarieanskaffningen visade att Nybro kommun har en hog servicegrad i sin
bemanningsenhet samt att den hdga kvalitetsnivan inte ticker timerséttningen pa 284 kr/timme fran enheterna.
Omsorgsforvaltningen har uppdraget att under 2016 avveckla enheten. En styrgrupp har bildats tillsammans med
IFF och en projektledare frén personalenheten &r utsedd.

Arets verksamhet

Viktiga handelser

2015 dgnas at att verkstélla de beslut som omsorgsndmnden tagit for att inom en tredrs period ha en budget i balans.
Tvad nya omradeschefer ar rekryterade, efter uppsidgningar, och pd plats sedan borjan av augusti. De
uppsdgningarna fick till konsekvens att ledningen tappade lite av styrfarten, da farre personer fatt stort ansvar.
2015 har tyngdvikt lagts vid verkstdllande for ekonomisk kontroll, fortsatt fokus pé teamarbetet ute i omradena
samt arbete med att bygga strukturer for systematiskt i kvalitetsarbetet.

Atta permanenta och tva korttidsplatser har avvecklats pa Frojdekulla sirskilda boende i Alsterbro. Flera
missnojesyttringar har signalerats bade fran personal som arbetar pa Frojdekulla och fran befolkningen i Alsterbro.

Forvaltningen har vid érets slut en balans i beviljade och verkstdllda beslut for inflyttning i sérskilt
boende.Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) visar att Nybro kommun ligger under medelvardet for riket vad
giéller vantetid antal dagar fran ans6kningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende. Det vill sdga
det dr kortare véintetid i Nybro dn medel for riket. Sveriges kommuner rapporterar kvartalsvis till Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO), Kommunfullméktige samt revisionen hur manga beslut som eventuellt inte verkstéllts
(dvs. dér den som ansokt inte fatt det den beviljats inom skélig tid) inom de stipulerade 90 dagarna. Hér &r
kommunerna dven skyldiga att rapportera beslut som inte kunnat verkstéllas pa grund av att personen sjélv tackat
nej till erbjudandet. Vid det senaste inrapporteringstillfallet hade Nybro kommun ett beslut som inte var verkstéllt,
just beroende pa att personen sjélv tackat nej till erbjuden plats. Omradet &r under stindig bevakning och kan leda
till vite for kommunerna om det dr langvariga svarigheter att verkstélla.

Tvéttavtalet dr uppsagt och fran och med 2016 &r det aterigen hemtjansten som tvéttar at dem som har denna insats



beviljad. Atgirden innebér en ekonomisk besparing om 3 mnkr/ar samt en kvalitetssinkning for kunderna i form
av lagre kvalitet pa efterbehandling av tvitten (mangling och strykning).

Kvarnbackens invéndiga planering for boende och administration har slutforts under aret. Det arbetet leddes av
sdrskilt utsedd tjdnsteman, med en arbetsgrupp till forfogande med olika yrkesprofessioner frén
omsorgsforvaltningen. I uppdraget 14g att skapa ett modernt demenscenter for kommunens invanare.

Under sista delen av &ret har verksamheterna for omsorgsassistenter organiserats om, frén att ha organiserats sé att
man fordelat sin arbetstid mellan sérskilt boende och ordinért boende (hemtjanst) till att arbeta med antingen det
ena eller det andra. Syftet med det &r att skapa en mindre stressande arbetssituation for omsorgsassistenten, att oka
mojligheterna till en hdg personalkontinuitet samt att synliggdra kostnaderna sarskilt boende / hemtjanst. Denna
omorganisering har tagit kraft och energi att genomfora och sitts i sjon 2016-01-25, med hédnsyn till helgerna kring
arsskiftet.

De tidigare prestationsbaserade statsbidragen frén staten, som bl a finansierat Béttre liv for sjuka éldre,
viardighetsgarantier, virdegrund och valfrihetssystem inom hemtjansten, har upphort.

De har fr.o.m. 2015 ersatts av statsbidrag for utdkad bemanning i dldreomsorgen, for de utdkningar som sker efter
2015-07-01. Nybro kommun fick 2,5 mnkr som anvénts till bemanning av dagverksamhet for demenssjuka,
introduktioner, 6kad sysselséttningsgrad samt hemrehabilitering. Dessa statsbidrag har paskyndat fullfoljandet av
omsorgsndmndens malbild och fordndrar inte fardriktningen inom ndmndens ansvarsomraden.

Omsorgsforvaltningen har prioritet pa att fa ett fungerande genomfort ledningssystem i enighet med foreskriftens
krav. Ett processverktyg ar inkopt under aret for kommunen som helhet och forvaltningen star redo att anvénda
det efter genomforda utbildningsinsatser.

Verksamhetsmatt

Fran och med 2015 f6ljs volymutvecklingen genom antal verkstillda timmar pé enhetsniva. Mattet kommer 6ver
tid att ytterligare forfinas med hjélp av det planeringsverktyg som upphandlas.

Projekt

eHdlsa: Omsorgsforvaltningen deltar i ett lansprojekt bendmnt eHélsa dér statsbidrag utgar fram till arsskiftet
2015. Samordnare for projektet dr anstilld av regionférbundet.

Mal 2015 har i Nybro kommun varit:

e-Tjdnster: att inventera e-tjdnster och utifran resultat utveckla en ny e-tjdnst.

Malet &r inte uppnatt.

Séker roll- och behorighet: installation av tekniken for siker inloggning samt att ta fram hallbara rutiner.
Malet &r inte uppnatt fullt ut. Sdkerhetsfragorna kommer att vara pa lansagendan under 2016.

Ldsa och skriva mobilt: att noga félja utvecklingen av mobila system for hemsjukvdrd och hemtjinst. Ha beredskap
for att bérja arbeta mera konkret om system for mobilitet finns tillgdngligt pd marknaden och vid ekonomiskt
klartecken.

Malet &r uppnatt.

NPO-kgnsument: att arbeta for att i samarbete med Hdlsocentraler i Nybro sdkerstdlla rutiner kring anvindningen
av NPO och dir med fortsdtta att ha hég anvindning av NPO.

Malet #r uppnétt. Nybro kommun har utmirkt sig i linet genom att vara en flitig anvindare av NPO.
Slutféra installation av trygghetslarm

Malet dr uppnatt.

Inforande av digitalt planeringssystem:

Omsorgsndmnden har under ett antal ar haft svarigheter att klara sin budgetram. Parallellt med detta brottas
omsorgsforvaltningen med hoga sjukfranvarotal vad betréffar upprepad korttidsfranvaro. Resultatet av senaste
medarbetarundersokningen visar att det finns forbéttringsomraden ute i verksamheterna liksom ett antal avvikelser
och Lex Sarah anmaélningar under 2015.

Ett viktigt led i forbéttringsarbetet &r att fa kontroll och kunskap om arbetsbelastning i relation till budgetram. Ett
led i det &r att infora ett digitalt planeringssystem och en planerare (omsorgsassistent) per enhetschef.



Syftet med att infora ett digitalt planeringssystem ér:
e  att fi kontroll pa verkstilld tid kontra arbetsbelastning
e  att ha ett faktaunderlag for
e  att kvalitetsséikra och utveckla arbetssétt
e att kunna bemanna ur ett kostnadseffektivt perspektiv sdvél som ur ett kundperspektiv
e att kunna ta fram foljande rapporter:
e  Planerad tid hos brukare
e Planerad tid for personal
e  Planerad personalkontinuitet
e Kunna jamfora planering och verkligt utfort
e  Frekvenser

e Planerarna ir utsedda och samtliga i arbete sedan hosten 2015. Upphandlingen ar slutford, men
overklagad, vilket betyder att inférandet ligger pa is for nérvarande.

IBIC (tidigare ABIC)

Under 2015 har bistindshandlaggarna utbildats i handlaggningsprocessen i IBIC (Individens Behov I Centrum.) I
augusti installerades Lifecare steg 1 i dokumentationssystemet Procapita.

Bistandshandlaggarna har under hdsten tranat handlaggning i Lifecare. Steg 2 kommer att installeras under 2016.
Bistandshandldggarna borjar handlagga i Lifecare nédr steg 2 &r integrerade i systemet. Processledarna medverkar
i ndtverkstréffar for IBIC som startade 2015-09-25.

Resursfordelningssystem i hemtjdnsten

Forvaltningens ekonom leder projektet som ska leda till att budgetaret 2017 kunna anvénda en metod for att fordela
resurser for att bedriva hemtjénst till verkstillande enheter.

Syftet med projektet ar lika ekonomiska forutsittningar till samtliga enheter.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att forebygga och
hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla verksamheten och att
utvidrdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll &r en av pusselbitarna i en bra styrning och
uppfo6ljning. Den bidrar till en effektiv och séker verksamhet och god ekonomisk hushéllning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gar i verksamhet och ekonomi. Det finns
ocksé internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den interna kontrollen handlar
om att pa en rimlig niva sikerstilla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushéllning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mdjliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Det &r varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. I praktiken &r det i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det I6pande arbetet.



Namndspecifik verksamhet

Riskbedomning Riskvirde | Atgird

Tekniska hjélpmedel 8 Utbildning i forflyttningsteknik.
Kommentar
Planen for utbildning &r beroende av att gruppen
arbetsterapeuter/sjukgymnaster/fysioterapeuter dr bemannade. Det finns en plan,
inte faststilld i FLG dnnu p.g.a. ldget hos
arbetsterapeuter/sjukgymnaster/fysioterapeuter just nu, med utbildning under
ca 3 ér av all baspersonal i omsorgsforvaltningen (ev. kompletterad med IFF).
Grundforutsittning for det ar att gruppen inte har vakanser och att det finns
ekonomi till utbildning i den takten, den omfattningen.

Basala hygienrutiner -— Det dr mycket viktigt att de basala hygienrutinerna och dess innebérd tas upp i
introduktion men dven som repetition pa varje arbetsplats
Kommentar
Samtliga enhetschefer har fatt i uppdrag att visa en informationsfilm om basala
hygienrutiner pd APT.

Tidig rehabilitering . 6 En pabyggnadsutbildning for alla chefer utifrdn “Tidig rehab”-tanken.
Arbetssittet for “Tidig rehab”-motena bygger pa teamtanken att olika
professioner kan bidra med olika kunskaper som sammantaget ger en battre
helhetsbild av den enskildes situation. Foretagshélsovarden har manga
professioner som var och en kan bidra med sin kompetens.

Kommentar

Omsorgsforvaltningen vill forekomma tidig rehab och satsar darfor &n mer pa

att infora de tillimpningsanvisningar som tagits fram for omsorgsforvaltningen.

Under tidig var kommer beslut om anvisningarna att fattas och dérefter kommer

utbildning att genomforas for enhetschefer.

En samtalsmall for ”Tidig rehab”-méten tas fram och anviands som checklista

for att sékerstdlla en fullodig genomgéng av aktuella problem och tydliggor

vilka mdjligheter till stod som arbetsgivaren tillsammans med

foretagshilsovarden kan erbjuda.

Kommentar

Det har tagits fram tillimpningsanvisningar for tidig rehab i

omsorgsforvaltningen. Tillimpningsanvisningarna innehaller dven

samtalsmallar. Detta i syfte att forebygga tidig rehab.

Digitalt verktyg for framtagande av statistik avseende den egna verksamheten

(korttidssjukfranvaro, langtidssjukfranvaro, kostnader, etc) som mdjliggor en

bittre kontroll for chefen och som visar att det lonar sig att arbeta prioriterat

med korttidssjukfranvaron.

Kommentar

Kommunens chefsgrupp har beslutat att ett verktyg ska kdpas in. Detta kommer

att anvéndas i omsorgsforvaltningen.

Fortsatt internkontroll en géng per &r i enlighet med internkontrollplanen.

Kommentar

Rutinerna for tidig rehab finns med som kontrollpunkt i internkontrollplan 2016.
Bistandshandldggning — Kontrollmomentet kvarstar dven for 2016.

Kommentar

Kontrollmomentet infort i internkontrollplan 2016.

Medarbetar- och . 6 Identifiera orsaker till varfor resultatet inte uppgar till 100 procent.

l6nesamtal
Kommentar
Kontrollen dr nyligen genomford och &tgérd kommer att genomforas under
2016.

Debitering av . 3

avgiftsarenden

Ménatlig 8 Forvaltningen tar fram en process for rutinen f6r manadsuppf6ljningar, sé inga

ekonomiuppfoljning

oklarheter rader




Riskbedémning

Riskvirde

Atgird

Kommentar

En process ar framtagen och nésta steg &r att den ska antas av ledningsgruppen.
I samband med det ska ledningsgruppen dven besluta om procességare.

Synliggora de atgérder vid negativ avvikelse som vidtas/foreslds genom att
stdlla hogre krav pa skriftlig redogorelse fran budgetansvarig

Kommentar

Under forsta halvaret 2016 kommer manadsuppfoljningar (dar enhetscheferna
analyserar negativa avvikelser) att goras i Stratsys. Ett nyckeltal som ska
underlétta cheferna har skapats. Detta ska cheferna analysera skriftligen i
Stratsys.

Verksamheterna ska organiseras i renodlat arbete hemtjénst eller sarskilt
boende.

Kommentar

Fran och med den 25 januari 2016 arbetar underskéterskor i antingen hemtjénst
eller sarskilt boende.

Maénadsuppfoljning ekonomi och kvalitet ldggs som en stdende punkt pa
forvaltningens samtliga arbetsplatstraffar (APT).

Kommentar

Detta kommer att genomforas i samband med att manadsuppf6ljningen.
Maénadsuppfoljningen har utvecklats genom att flera nyckeltal har utvecklats,
cheferna ska rapportera pa dessa i Stratsys varje manad. Nér det arbetet har
péborjats finns mer fakta som kan anvindas som underlag for att fora diskussion
pa APT.

Utbildning i bemanningsekonomi for chefer och for omsorgsassistenter med
funktionen planerare

Kommentar

Utbildning &r planerad och kommer att genomforas under 2016.

Modell for teamarbete

Omradet ska, for att forbattra teamarbetet, arbeta med foljande
forbattringsomraden: Vi har ett tydligt syfte, ritt personer deltar pa motet, alla
tar ansvar och gor det som bestamts pa motet, vi foljer upp beslut.

Kommentar

Arbetet har paborjats genom att omradescheferna tillsammans med
enhetscheferna borjat revidera rutinerna for hur ofta teamtréffar ska ske i
hemtjanst och sérskilt boende. Detta till f6ljd av denna nya organisation som
tradde ikraft den 25 januari.

Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER

Personalkostnader
Ovriga kostnader
BRUTTOKOSTNADER

NETTOKOSTNAD
BUDGET

28101 25950 28 982 24105 4877

-207 527 -210 430 -216 548 -219315 2767

-43 056 -42 489 -44 501 -27 451 -17 050

-250 583 -252919 -261 049 -246 766 -14 283

-222 482 -226 969 -232 067 -222 661 -9 406

-213 439 -218 365 -222 661 -222 661 0

ARETS RESULTAT

-9 043 -8 604 -9 406 0 -9 406




Investeringsredovisning

398 1704 331 2906 2575

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Driftredovisning
Resultatet for 2015 visar ett underskott av -9 406 tkr.

12015 &rs budget fordelades medel till omrddena med forutséttningarna 20 dagar budgetersittning for franvaro
per tjédnst, 5 veckors semestervikarier och ob-ersittning enligt de nya nivderna. Detta for att enheterna skulle f4 en
realistisk budget att arbeta med. Samtliga fyra omraden klarade sin budget 2015. Valet att budgetera enligt ovan
medforde att omsorgsadministrationen belades med ett sparbeting om 15 407 tkr 1 budget. Bemanningsenheten
gick med underskott av 4 120 tkr till foljd av farre bokade timmar, 6kade kostnader for introduktion samt kostnad
for kvalificerad &vertid. Aldreomsorgen och omsorg om funktionsnedsatta anvinder bemanningsenheten
gemensamt och underskottet delas mellan forvaltningarna utefter nyttjandeprocent. Summan som avser OF ar
806 tkr, vilken i resultatet for omsorgsforvaltningen ldggs 6ver pa verksamhet 8551 i redovisningen. Ingen
avrikning av resultatet gors for omsorgsforvaltningen.

Ca 6 mkr arbetades in av omsorgsforvaltningen under 2015. Besparing bestod av minskat antal sérskilt boende
platser och korttidsplatser pa Frojdekulla respektive Kvarnbacken, vilket innebar minskade personalkostnader.
Totalt 6verskott pa personalkostnaderna visar 2 767 tkr. Enheterna har arbetat med att bemanna efter behov.
Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen paverkade resultatet positivt med 2 547 tkr. Genom
detta har en ny dagverksamhet ppnats upp.

Planerarna har under 2015 borjat arbeta pé sina respektive omréden och bidrar i arbetet optimera insats- och
personalplanering med ett bemanningsekonomiskt perspektiv. Detta dr en del i den mélbild som
omsorgsforvaltningen har for att f4 en budget i balans. Under 2015 skulle dven ett planeringssystem ha
implementerats, tyvérr 6verklagades upphandlingen och forvaltningen ser fram emot inférandet under 2016.

Sjukfranvaron dr fortsatt hog inom forvaltningen och korttidsfranvaron uppgéar ménatligen till mellan 13- 15 %.
Vikariekostnaderna for enheterna Gverstiger budgeterat medel, vilket delvis hérror till den hoga franvaron. Den
hoga sjukfranvaron dr en bidragande orsak till férvaltningens totala resultat.

De verkstillda timmarna har i genomsnitt varit 35 453 per manad under ar 2015. Det ar en 6kning sedan &r 2014,
da de verkstéllda timmarna i genomsnitt var 33 766 per manad.

Investeringsredovisning

Av ndmndens totala investeringsram om 2 906 tkr har férvaltningen anvént 331 tkr. Kostnaderna ér till storsta del
mobler for att moblera planerarnas arbetsplatser samt jourrum for sjukskoterskor. Av arets investeringsmedel
aterstar 2 575 tkr, detta beroende pa att planeringssystemet &nnu inte upphandlats. Forvaltningen &r i behov av
dessa medel for &r 2016, d& upphandling och inférande av planeringssystem ska genomforas.



Personal
2016-02-01 hade omsorgsforvaltningen 476,15 arsarbetare anstéllda, fordelade enligt nedanstdende tabell:

Omsorgsforvaltningen Adm",/:f So Vi No 0Oa (")a/g: Total
Administratorsarbete 1 1 1 1 2 6
Handlaggare 3 1 4
Hantverksarbete, vaktméstare m m 2 2
Koks- och méltidsarbete 0,58 0,58
Ledningsarbete 5 3 3 3 4 18
Personlig assistent 0,9 0,9
Rehabilitering och férebyggande arbete 3,75 6,00 3,75 5 18,5
Sjukskoterska 0,75 10,06 5,50 6,55 7.8 34 34,06
Bistandshandlaggare 1 3 2 1 7
Vardbitrade vardare, omsorgsass m m 89,55 97,6 89,95 67,21 40,8 385,11
Total 8,75 | 108,36 | 118,10 | 106,83 86,00 48,1 | 476,14

Utbildningsaktiviteter under perioden har varit:

e IBIC (utredningsmetod)
e Leda for Resultat i SKL:s regi for lednings- och stodfunktion
o  Fortsatt utbildning for teamen i form av observationer med feedback pé utfort teammote

Omsorgsforvaltningen dr den forvaltning som har ldgst kompetensutvecklingskostnader per anstilld (2014 ars
siffror):

Det paverkar utfallet av utbildningsaktiviteter.

SEK/anstdlld | Andel Kvinnor
Kommunstyrelseférvaltningen 6 633 45 %
Samhallsbyggnad 4 069 62 %
Individ- och familjeforvaltningen 1916 82 %
Larande- och kulturforvaltningen 1043 78 %
Omsorgsforvaltningen 617 95 %
Nybro kommun 1693 80 %

Viktiga personalhidndelser under perioden har varit:

o  Tva omradeschefer ersatta pa grund av uppsédgningar. De tilltrddde 2015-08-03
e Personalomsittningen for bistindshandldaggare har varit hog under éret, 50 % omséttning.
o Overlag #r det ett sidimre rekryteringslige, oavsett yrkesgrupp.

Personalsituationen i dvrigt har varit anstringd da korttidsfranvaron &r hég. Tillsammans med personalenheten
arbetar forvaltningens chefer efter konceptet bendmnt "Tidig rehab" for att sdnka sjuktalet.



Framtid

Fr.o.m. 2015 har tidigare statsbidrag ersatts av statsbidrag for utokad bemanning i dldreomsorgen. Fér 2016
ansoker Nybro kommun om det faststéllda beloppet 5,2 mnkr i syfte att anvidndas i den riktning som beslutades
for 2015 ars medel, rehabilitering, dagverksamhet for demenssjuka och introduktionsutbildning.

Aldres boende har under senare r uppmérksammats mer utifran att det behdvs ett varierat utbud av bostider som
tar hansyn till den éldres individuella behov. Négon typ av dldreboende pa den dppna bostadsmarknaden, sdsom
trygghetsboende/tryggt boende saknas i Nybro kommun. Det vore ett bra komplement till de bistindsbeddmda
sérskilda boendena som kréver en socialtjénstutredning for den enskilde.

Nybro kommuns befolkningsprognos 2015-2024 visar pa en 6kning av antalet personer dver 65 ar.

Okningen beriknas uppgé till cirka 141 personer och en stor del av &kningen beriknas ske i slutet av
prognosperioden i aldersgruppen 80-100 ar.

Tabell 1A: Folkmangd i Nybro kommun efter aldersklass

Aidas / A 2014 2015 2016 2017 2018 e 2020 201 2022 2023 2024

65719 3538 3604 3613 3622 3618 3628 3623 3 64T 3605 36815 3593
B0-100 1374 1356 1375 1373 1384 1423 1458 1464 1533 1567 1631

Tabell 1B: Férandring | folkmangden | Nybro kommun efter aldersklass
12
60

6579 a3 L 8 2 -3 9 -4 -8
B0-100 29 -18 19 -2 20 29 36 8

Tabell 1C: Procentuell forandring i folkmangden | Nybro kommun efter aldersklass

6579 09 19 03 03 0.1 0.3 A 0.2 £.3 0.3 0.8
80-100 22 -13 14 0.1 15 i | 2.5 0.4 41 29 41

Kdlla: Befolkningsprognos 2015-2024 Nybro kommun
Fram till 2022 bor 6kningstakten avseende dldre personer komma att ha inverkan pa behovet av resurser.

Prognoser pekar mot att kommunens langsiktiga planering maste ta sikte pa ett 6kat behov av resurser riktade till
den dldre delen av kommunens invénare.

Vid 2016 ars ingdng motsvarar volymokningarna i hemtjdnsten de senaste aren drygt 6 mnkr, omrdknat i
personalresurs. Fordndringen &r tydlig, ménniskor bor kvar hemma i allt 1angre utstrickning. Behoven hos de éldre
varierar kraftigt, frdn rena omsorgsbehov till att laga enklare mat och att i vissa fall ldgga ved i pannan. Klart ar
att hemtjénstens uppdrag vaxer och fler dldre har avancerade vardbehov. Vissa behdver dygnet runt vard.

Personalforsorjning inom vard och omsorg ér en angeldgen framtidsfraga. Det géller bade nyrekrytering och att
vara en attraktiv arbetsgivare for redan anstédllda. Det kommer att rdda stor brist pa vardpersonal de narmaste fem
till tio aren i landet enligt en rapport nyligen publicerad av Arbetsformedlingen. Den visar att bristen pa arbetskraft
aldrig varit sa hog tidigare. Utvecklingen beror dels pa att behovet 6kar eftersom befolkningen 6kar, dels pa att
intresset for sjukskoterskeutbildningarna och inte minst for vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet ar vildigt
lag. De fa som soker utbildningarna racker inte till for att matcha arbetsmarknadens behov. I Nybro kommun mérks
detta, bade vad giller sjukskdterskor och omsorgsassistenter med utbildning. Aven andra yrkesprofessioner rader
det brist pa, sdsom enhetschefer och bistdndshandldggare med langre erfarenhet i yrket.

Omsorgsforvaltningen har ett antal konkreta omraden att fokusera pa under den ndrmaste framtiden:

IBIC (tidigare ABIC)

Ar 2013 introducerades arbetssittet IBIC som innebiér strukturerad dokumentation av éldre personers behov med
anvindning av Internationell klassificering av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa (ICF). En
processledare finns i forvaltningen och metoden 4r inte implementerad &dnnu. Lanets kommuner samverkar i frigan
via Kommunal Praktisk Samverkan Socialtjanst (KOMPASS). Malet med inférande av IBIC é&r:

e Ett klart och tydligt arbetssdtt for handldggning och verkstillande av beviljade insatser inom
dldreomsorgen.
e  En kvalitetssékrad dokumentation med ett gemensamt sprak.



e  Bittre underlag for planering och uppfoljning av beviljade hemtjénstinsatser.
e  En arbetsmodell som beskriver hur forvaltningen arbetar.
e Nir IBIC éar infort ska det fungera i verksamhetens alla delar.

Rehabilitering i hemmet

I ett led att ytterligare forstirka fokus péd teamarbete i det dagliga arbetet mellan professionerna och i syfte att 6ka
sjdlvkénsla och oberoende hos den enskilde i kombination med att hilla kostnaderna nere i hemtjénsten behdvs en
satsning pa rehabiliteringssidan personalmaissigt.

Rehabilitering i hemmet innefattar a// personal som &r organiserad inom en enhet eller omrdde med uppdrag att
utfora och/eller besluta om hemtjénst, hemsjukvard och hemrehabilitering. Arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
sjukskoterskor tillhdr ingen egen enhet utan &r organiserade inom hemtjinstens enheter och ingdr i teamen
tillsammans med omsorgsassistenter och enhetschefer, liksom bistandshandldggare.

Rehabilitering ska utvecklas till att bli ett sétt att vara, att tdnka och att forhalla sig till - inget speciellt vid vissa
tillfallen. Rehabilitering utdvas av all personal i olika grad i olika situationer.

Rehabilitering utvecklar, dtervinner, bibehaller och fordrdjer forsémring av kundens funktionsformégor énda till
livets slut.

Projektledare ar utsedd i forvaltningen for att driva ett pilotprojekt i sodra omradet under 2016 - "Att f leva tills
jag dor".

e-Hélsa eller IT i médnniskans tjdnst

eHélsa utvecklar vilfarden. Genom att ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter kan vi 6ka kvaliteten, anvinda
resurserna mer effektivt och skapa en storre delaktighet.

Satsningarna i Kalmar 1an ar en del av regeringens arbete med att uppna malet i den digitala agendan /¢ i
mdnniskans tjidnst — en digital agenda for Sverige en agenda som syftar till att Sverige ska bli bést i varlden ar
2020 pé att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Mal for kommunerna i Kalmar lan:

o Digitala trygghetstjdnster - Undersdka behov och modjligheter att samverka kring inférandet och
forvaltning av en “’plattform” for digitala produkter och tjénster.

o  Funktionalitet mobila enheter - Undersok mdjligheter for att genomfora en samordning/testning av olika
mobila enheter for att utreda vad som géller kring en eller tvafaktorsinlogg for olika produkter och system.
(Kriver medverkan fran andra kommunala enheter och/eller konsultinsats)

o Kunskapsokning digitalisering — Att ta fram en strategi for att 6ka acceptansen och kunskapen och visa
pa mojligheter med digitala hjalpmedel och tjénster.

Ett annat angeldget malomréade ar sdkerhetsaspekterna vid inforandet av digitala tjanster. Det &r av yttersta vikt att
bade myndigheter och enskilda &r trygga med att systemen ar sékra.

Sammanfattning

Av omsorgsnamndens nio mal &r sex delvis uppnadda:

Omsorgsnamndens kunder ska uppleva att de ar delaktiga i sin vard och omsorg.
Omsorgsnamndens kunder ska uppleva att de fér ett gott bemotande.

Medborgarna ska uppleva att de har goda mojligheter att pdverka omsorgens framtida utveckling.
Omsorgsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Omsorgsndmndens sirskilda boenden ska ha en trivsam boendemiljé sédvél inomhus som utomhus.
Omsorgsndmnden ska ha ett effektivt resursutnyttjande.

tre inte uppnadda:

e  Omsorgsndmndens kunder ska kénna sig trygga.
e Omsorgsnamndens verksamheter ska ha ett preventivt arbetssatt.
e  Omsorgsndmnden ska ha en budget i balans.

Resultatet for trygghet har védnt uppat 2015, jamfort med 2014. Fordandrade arbetssétt bor gynna en fortsatt positiv
maluppfyllelse. Det preventiva arbetssittet giller hédlso- och sjukvarden och handlar om att gora riskbedomningar
och planera atgirder i kvalitetsregister. Former for att anvénda informationen i kvalitetsregister behover utvecklas



for att nd maluppfyllelse. Det kommer att ta ett antal &r for omsorgsndmnden att nd en budget inom ram. Ett
mélmedvetet arbete med fokus pd bemanningsekonomi och verktyg for ekonomisk kontroll adr avgérande for
resultatet.

Omsorgsforvaltningen har slutfort ett uppdrag fran KSAu - 6nskad sysselsdttningsgrad. Under &ret har
omsorgsndmnden givit forvaltningen fyra uppdrag utdver mal och resultat:

1. Trygghet, service och delaktighet i hemmet genom digital teknik (berdr samtliga kommuner i lénet)
- Uppdraget slutfort i den del som var att infora digitala trygghetslarm.

2. Inforande av ett planeringsverktyg - Gétt i std pa grund av 6verklagan i upphandlingsprocessen.

3. Dagverksamhet specifikt anpassad for personer med demenssjukdom - Genomfort

4. Utreda vikarieanskaffningen, fortsatt uppdrag att avveckla bemanningsenheten under 2016.

Internkontrollarbetet har fungerat vél under aret och beslut om kontrollmoment fér 2016 har tagits av
omsorgsndmnden.

2016 laggs fortsatt tyngdvikt vid verkstéllande av omsorgsnamndens beslutade besparingsatgarder, fortsatt fokus
pa teamarbetet ute i omradena samt att hitta former for systematik i kvalitetsarbetet.

Det ekonomiska bokslutsresultatet for ar 2015 ar - 9 406 mnkr.

1 2015 &rs budget fordelades medel till omrddena med forutsittningarna 20 dagar budgetersittning for franvaro
per tjdnst, 5 veckors semestervikarier och ob-ersittning enligt de nya nivderna. Detta for att enheterna skulle fa en
realistisk budget att arbeta med. Samtliga fyra omraden klarade sin budget 2015. Valet att budgetera enligt ovan
medforde att omsorgsadministrationen belades med ett sparbeting om 15 407 tkr i budget. Bemanningsenheten
gick med underskott av 4 120 tkr till f6ljd av farre bokade timmar, 6kade kostnader for introduktion samt kostnad
for kvalificerad overtid.

Ca 6 mkr arbetades in av omsorgsforvaltningen under 2015. Besparing bestod av minskat antal sérskilt boende
platser och korttidsplatser pa Frojdekulla respektive Kvarnbacken, vilket innebar minskade personalkostnader.
Totalt dverskott pa personalkostnaderna visar 2 767 tkr. Enheterna har arbetat med att bemanna efter behov.
Stimulansmedel for 6kad bemanning inom adldreomsorgen paverkade resultatet positivt med 2 547 tkr. Genom
detta har en ny dagverksamhet ppnats upp.

En utmaning ligger i de hoga sjuktalen, frimst da upprepad korttidsfranvaro, hir genomfors ett kontinuerligt arbete
med malsittningen att anstéllda ska klara av att g4 till sitt arbete.

Av ndmndens totala investeringsram om 2 906 tkr har férvaltningen anvént 331 tkr. Kostnaderna ér till storsta del
mobler for att moblera planerarnas arbetsplatser samt jourrum for sjukskdterskor. Av arets investeringsmedel
aterstar 2 575 tkr, detta beroende pa att planeringssystemet dnnu inte upphandlats. Forvaltningen &r i behov av
dessa medel for ar 2016, da upphandling och inforande av planeringssystem ska genomforas.

De framsta utmaningarna for framtiden ar anpassade bostéder for den édldre befolkningen, sévél sérskilda boenden
som trygghetsbostdder. Personalforsorjning, dels att rekrytera dels att behélla kompetenser, att vara en attraktiv
arbetsgivare dr angeléget.

Forutom ett ekonomiskt resultat inom ram &r fortsatt systematik i kvalitetsarbetet de frimsta arbetsuppgifterna
framover inom omsorgsforvaltningen.



Individ- och familjenamnd
Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade:

MaL:

Karnverksamhet

All vard, skola och
omsorg ska vara god
och kvalitetssakrad.

Medborgarna ska

uppleva att de har
goda majligheter att
paverka kommunens
utveckling.

Medborgarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv plats att
arbeta, leva och bo i.

Foretagarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv kommun att
verka i,

Nybro kommun ska

ha en god ekonomisk
styrning.

Namndens mal

Individ- och familjendmnden ska ha en hég grad av tillganglighet och service
gentemot kommunens invanare

Malet ar uppnatt.
Individ -och familjendmnden har en hog grad av tillgédnglighet och service gentemot kommunens invéanare.

Individ-och familjeforvaltningen har en egen reception som &r dppen alla veckans dagar. Mandagar och onsdagar
har receptionen Oppet till kl. 12.00. Detta garanterar att alla som soker insatser och hjélp via individ- och
familjeforvaltningen skall kunna fa kontakt med en handldggare samma dag eller dagen efter. Vi kan genom sociala
jouren erbjuda enskilda personer som &r i behov av akut hjilp att fi4 kontakt med nigon tjénsteman eller
fortroendevald med befogenhet att besluta om att agera akut alla veckans dagar aret runt.

Kallelse till kommunens ndmndsammantride publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore planerat
sammantride. Individ-och familjeforvaltningen foljer denna garanti.

Protokoll fran nimndens sammantrdden publiceras pa kommunens hemsida, delar av protokollen som omfattas av
sekretess dr undantaget.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Tillganglighet telefoni [ | 40,98 % [ ] 113,73 %
Kommentar

IFOs utfall var 17% och OFs utfall var 33%. Kraftigt férsamrat utfall inom bade undersokningsenheterna jamfort med foregéende ar.

Besvarade fragor [ | 46,03 % [ ] 117,39 %
telefoni

Kommentar

IFOs utfall var 25% och OFs utfall var 33%.

Informationskvalitet [ ] 108,7 % [ ] 112,05 %
telefoni

Kommentar

Béda undersokningsenheterna (IFO och OF) haller hog kvalitet pa informationen dé samtalen vil besvaras.

Bemétande telefoni [ ] 104,17 % 96,91 %

Kommentar
Béde IF och OF har ett 100-procentigt gott bemotande i telefonin.




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel av epost som 91,21 % 93,37 %
besvaras inom 1 dygn

Kommentar
Bade IFO och OF har utfallet 83%.

Andel besvarade fragor 98,39 % 93,37 %
inom 2 dygn

Kommentar
IFO fick 83% och OF 100% avseende denna indikator.

Svarskvalitet epost . 143,02 % 84 %

Kommentar

Mitningen synliggor andel svar med epost som innehdll ytterligare information dn endast den som efterfrdgades. Utifrdn undersékarens
perspektiv var detta ett mer kvalitativt svar. Utfallet IFO 40% och OF 83%.

Individ- och familjenamndens verksamheter ska ha god kvalitet

Milet dr uppnatt.

Under forsta halvaret har Socialstyrelsen publicerat 3 Oppna jimforelser som miter kvalitetsindikatorer inom olika
verksamheter. Inom samtliga; omsorg om funktionsnedsatta, barn och ungdomsvard, samt inom missbruksvéard
uppvisas goda kvalitetsresultat.

Vid rapportering i KKiK visar resultaten for handlaggningstid av ekonomiskt bistind vid nybesok pa 14 dagar, ett
resultat som forbattrats mellan &ren 2013 med handldggningstid pa 22 dagar och 2014 med handldggningstid pa
18 dagar.

Tillgdngligheten géllande telefoni, e-post och bemdtande visar pé resultatforbattringar.

Serviceutbudet inom LSS och serviceboende visar i stort sett samma siffror som forra dret, dock med en liten
6kning kring hot och vald.

Inom OFs verksamhet visar resultaten pa en god tillgdnglighet. Mojligheten att dta sitt huvudmal tillsammans
minst en gang per vecka visar pd 100%. Samma resultat géller for personalstdd utanfor bostaden efter kl 21,
medverkan att planera sin matsedel, handla livsmedel, mojligheten till att kunna fa hjélp med bostad for ett
samboforhallande.

Individuell anpassad aktivitet utanfor bostaden visar pa 30%, boendeplatser dér hot och véld inte forekommit visar
pa 50%.

Ekonomi och Vuxen uppvisar mycket goda kvalitetsresultat i Oppna jimforelser. Utvecklingsarbete behdvs
ytterligare avseende implementering av SIP.

Barn och familj har under véren arbetat med att sdkra upp processer och rutiner inom sitt ansvarsomrade. Detta
arbete kommer fortga pa olika sétt under aret.

Efter den tillsyn som utférdes av IVO har verksamheten &lagts att kvalitetssikra kommunicering av utredning,
samt forhandsbedomningar av anmélningar. Vid arets slut har IVO dnnu inte avslutat tillsynen. Efter IVOs
utlatande kring anmélningar for ungdomar i aldern 18-20 ar flyttades ansvaret 6ver fran Ekonomi och Vuxen till
Barn och familj.

Under hosten har ett samverkansprojekt med landstinget, barn och familj samt larande och kultur pagatt. Det ar ett
arbete kring PSYNK, som syftar till att forbéttra samverkan mellan kommun (LOK och IFF) och landsting och att
upptécka barn i tidig dlder som pa nagot sétt dr i behov av stdd.

Inom integrationsenheten har vi delvis kunnat na upp till en god kvalité. Boendet pa Storgatan fér ensamkommande
barn har inte varit godkant som ett HVB. Under hosten 2015 var det en stor instrdmning pa ensamkommande barn
och vi klarade inte att tillhandahélla boenden inom vér verksamhet. Saledes har omsorgsforvaltningen varit IFF
behjalplig med platser i Madesjo for placering av ensamkommande barn. Pa grund av att vi har fa boendeplatser i
kommunen har vi fortsatt hog andel barn i kopta konsulentstodda familjehem. Detta dr bade en for och nackdel.
Fordelen é&r att barn i familjehem kommer i ett mindre sammanhang som 6kar mojligheten till integrering i



sambhillet. Nackdelen ar att ménga barn placeras i andra kommuner vilket forsvarar kontakten och kvaliteten i
uppfoljningen.

Mycket tid har under aret gatt till att klara rekrytering av ny personal, introduktion av denna samt att ordna tak
over huvudet och mat i magen till nya barn och ungdomar. Under 2016 méste stora satsningar goras pa att fa en
stabilitet i detta och ett innehall i boendena som borgar for god kvalitet. Kvalitet sdisom insatser for att integreras i
samhillet, stod for att ha god psykisk hdlsa mm. D& mycket ny personal har rekryterats behdver stora
utbildningsinsatser genomforas for att kunna garantera att personalen har forutsittningar att mota ungdomarnas
behov.

Enheten for vuxna i etablering och deras familjer har utvecklats under flera ar péd ett framgangsrikt sétt.
Etableringsperioden pagar under tva ar. Enhetens utvecklingsarbete har gjort att man klarat uppgiften trots ett
mycket hogt mottagande av nyanldnda.

Malet inom OF &r uppnatt utifrdn de matningar som finns tillgédngliga. OF har arbetat med att kvalitetssidkra sina
rutiner genom att ga igenom befintliga for att se vilka som ar aktuella. P4 grund av en sjukskrivning har arbetet
med kvalitetssékring avstannat och behover aterupptas under 2016.

Under véren har OF fatt ny verksamhetschef.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Oppna jimforelser [ ] 1052 % [ ] 109,38 %
ekonomiskt bistand

Kommentar

Oppna jimforelser indikerar en mycket hog kvalitetsniva avseende ekonomiskt bistand. Akilleshilen i 6ppna jaimforelser 2015 som i sin
tur syftar tillbaka till 2014 har varit skriftliga avtal pa ledningsnivd med specifika externa aktdrer. Detta har till stor del berott pa andra
aktorers ovillighet att inga i specifika avtal. Under 2015 gjordes dock flera stora framsteg inom detta omrade. En lokal 6verenskommelse
mellan Nybro kommun och Arbetsformedlingen triffades avseende Integrationsérenden. I denna process var delar av forvaltningens
ledning i hog grad involverade och tog fram underlaget for detta avtal. Vidare har samverkansoverenskommelse triffats genom SAMBA
vilket inkluderar avtal med Landsting, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Oppna jamforelser [ ] 142,2 % [ ] 1434 %
missbruks- och
beroendevard

Kommentar

Trots avsevirda forandringar i Socialstyrelsens fragestéllningar som publicerades 2015 bibehéller Vuxenenheten en hog andel fragor som

besvarats med "ja" vilket indikerar en god kvalitet i verksamheten.

Oppna jimforelser — 92,2 %
heml6shet och

utestédngning fran

bostadsmarknaden

Kommentar
Socialstyrelsen har inte publicerat Oppna jimforelser inom detta omrade under 2015.

Oppna jamforelser barn [ ] 107,56 % [ ] 113,8%
och ungdomsvard

Kommentar

Oppna jimforelser har varit ett utvecklingsprojekt frdn Socialstyrelsen fram t.o.m. 2014. Detta har inneburit att kvalitetsindikatorerna har
skiftat ndgot mellan aren.

Med denna kunskap var 2014 &rs ambition att matcha foregiende 4rs utfall for Barn och familjs verksamhetsomrade i Oppna jamforelser
vilket har lyckats.

Likt ménga av linets 6vriga kommuner kan vi konstatera att Oppna jimforelsers indikatorer syftar till att anvindas i hela Sverige
samtidigt som kommunernas storlek maste beaktas vid jamforelser kommuner emellan. Det omrade dér Barn och familj uppvisar minst
antal fragor besvarade med JA dr Standardiserade beddmnings- och behandlingsmetoder.

Barn och familj har ett antal av de av Socialstyrelsen efterfrdgade metoderna i sin verksamhet men 21 fragor har besvarats med NEJ i
Oppna jimforelser da det ror sig om metoder som riktar sig till specifika malgrupper, och aldersgrupper. De 4r saledes inte applicerbara
pé barn och unga generellt och kraver darfor nischningar inom socialtjansten. Beaktat socialtjanstens uppdrag gentemot barn och unga
med olika behov och svérigheter skulle det sannolikt fordras ungefdr 4 olika standardiserade metoder for att técka in for samtliga
maélgrupper. Ett sddant angreppssétt ar séledes i forsta hand forbehallet storre stéder eller samverkan flera kommuner emellan.

Utifrédn ovanstdende resonemang kommer Barn och familj i Nybro fortsatt ha ett bortfall av 21 fragor besvarade med JA da detta
motsvarar standardiserade metoder.

1 6vrigt kan noteras en forbédttring for Barn och familj avseende dverenskommelser internt och externt som syftar till att klargéra och
ansvarsfordela samverkan pa handldggarniva i enskilda drenden.




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Oppna jamforelser stod . 153 % 81,2 %
till brottsoffer

Kommentar
2015 ars Oppna jamforelser dterspeglar verksamhetsaret 2014. Under 2014 gjordes ett omfattande arbete kring forvaltningens

ansvarsfordelning, riktlinjer och rutiner avseende vuxna som utsitts f6r och utdvar véld, samt ett omtag avseende bam som bevittnar vald
eller utsitts for véld. Detta arbete forklarar det forbattrade utfallet i relation till foregdende ar.

Oppna jimforelser stod . 107,6 % . 107 %
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar

Utfallet for 2015 ligger i linje med utfallet for 2014 vilket indikerar att verksamheten har bibehallit den kvalitetshdjning som noterades
mellan 2013 och 2014 utifrin kvalitetsindikatorerna i Oppna jimforelser.

Antal upprittade . .

Samordnade
Individuella Planer barn
och unga

Kommentar

SIP ar ett samverkansverktyg som é&r en lagstadgad skyldighet for socialtjanst och landsting att anvénda for individer som har behov av
insatser fran bada huvudmién. Verktyget ar utformat att utgé ifran den enskildes/familjens mal och syfte med moétet, dvs. inte utifran
huvudménnens samverkansbehov. Under éret har en 6kning skett av antalet upprattade samordnade individuella planer for barn och unga
vilket ér positivt. Det finns dock underlag for fortsatt forbattringsarbete mellan kommuner och landsting kring just barn och unga, inte
minst med Barn- och ungdomspsykiatrin.

Antal drenden i [ ] 100 % [ ] 180 %
samarbetsgruppen med
upprittad SAMP

Kommentar

Under 2015 har sammanlagt 32 drenden avhandlats pa samarbetsgruppen i enlighet med det upprittade arbetssétt avseende forvaltningens
interna samverkan. Samarbetsgruppen ér en grupp som har funnits i minga &r men som ledningsgruppen 2013 tilldelade ett nytt uppdrag.
Uppdraget innebér att samarbetsgruppens uppdrag 4r att se till hela forvaltningens resurser i relation till den enskildes eller en familjs
behov.

Under 2015 har samarbetsgruppens stdndiga medlemmar fortsatt arbeta med det interna arbetsséttet och upparbetat en struktur som
innebdr att samarbetsgruppen blir en plattform for att gora en planering, utse ett drendeteam for att medarbetarna dérefter fortsitter sjdlva.
Detta har méjliggjort ett betydligt hogre antal drendediskussioner i samarbetsgruppen, utan att gora avkall pa kvaliteten och innehéllet.

Antal uppréttade SIPar . 200 % —
vuxna

Kommentar

Handldggare inom verksamheterna har utbildats i SIP under aret. Inom sévil OF som Ekonomi och Vuxen behéver ett arbete fortsétta for
att implementera SIP i sitt arbetssétt pa ett mer aktivt sétt.

Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta tillsammans med den enskilde fér
att uppna oberoende av forsérjningsstéd

Malet ar uppnatt.

Inom verksamheten pégér stindigt arbete med att effektivisera de interna processerna for att korta tiden som en
enskild behdver ha ett beroende av forsorjningsstod sa langt det d&r mojligt. Det sker bade genom ett direkt arbete
med den enskilde men i stor utstrickning ocksa genom mycket aktivt arbete for att andra huvudmén ska samverka
for den enskildes bésta.

Verksamheten genomfor analyser av olika malgrupper for att anpassa arbetssdtt och metoder utifran specifika
malgruppers behov och forutséttningar.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel bistandsmottagare — .
i befolkningen jamfort
med riket (Kolada)

Kommentar
Mitning genom Kolada som ej har publicerats. Detta nyckeltal kommer ej att fortsétta foljas i verksamhetsplan 2016.

Andel unga vuxna med — .
ekonomiskt bistdnd

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Mitningen sker genom Kolada men har ej publicerats. Detta nyckeltal kommer ej att fortséitta métas i1 verksamhetsplan 2016.

Andel av personer med [ ] 193,33 % [ ] 176,67 %
forsorjningsstod som

blev oberoende av detta

inom 6 manader

Kommentar

49 personer har avslutats inom 6 ménader under 2015. Av dessa ér det 22 stycken som &r upp till 25 ar gamla. 23 av de totalt 49 personer
har gatt till arbete. 4 personer har gatt till sjuk- eller aktivitetserséttning. 3 personer har borjat studera.

Det som &r utmédrkande for denna malgrupp ér att néstan hélften av alla avslutade har bedomts sakna hinder for att vara i arbetsmarknad.

Andel langtidsérenden 92 % —

Kommentar

151231 har Arbetsmarknad/Rehab 41 langtidsérenden, d v s aktuella mer &n tio manader. Denna siffra ligger ganska konstant sedan 2014.
Av de 41 langtidsdrendena ér det 35 stycken som ej stér till arbetsmarknadens forfogande p g a foljande hinder: psykisk ohalsa, fysisk
ohilsa, sprékhinder samt individer som har for lag sjukerséttning och behéver kompletterande forsorjningsstdd. Den storsta gruppen ar de
med psykisk ohélsa som utgér 19 av 35 personer. Dessa individer 4r alla inne i en rehabprocess som trots aktivt arbete fran
Ekonomienhetens Arbetsmarknad/Rehab tar cirka 1,5-2 ar innan alla rehabmgjligheter dr uttémda och méjlighet finns for den enskilde att
ansoka om sjukersittning om detta behov finns. Personer med psykisk ohélsa utgor dirmed den storsta malgruppen for Ekonomienheten.

Den sammanlagda kostnaden for de 41 personerna som har varit aktuella i mer én 10 méanader &r ca 2 350 000 kronor. Darmed utgor
denna malgrupp 37,5% av den totala kostnaden for forsorjningsstodet under 2015 (ca 6 250 000 kronor).

Individ- och familjenamnden ska arbeta for att barn och unga som ar i behov av
stdéd och skydd far detta genom ett nara samarbete med familjen och andra
viktiga personer eller aktorer.

Milet ar uppnétt.

Inom ramen for mélet f6ljs en del nyckeltal som ger en bild av hur inflddet av drenden pa Barn och familj ser ut
samt hur ménga barn och unga som har blivit féremal for insatser efter avslutad utredning. Med undantag for ett
nyckeltal, har mélvardet uppnatts i samtliga nyckeltal. Mot bakgrund av detta far malet betraktas som uppnatt.

Under 2015 har det registrerats fler aktualiseringar (702 st) pa Barn och familj 4n ndgot annat ar, sedan statistiken
borjade foras pa detta sétt ar 2006. Detta visar pa att ett stort antal barn med behov av stéd och skydd kommer till
socialtjénstens kinnedom.

Antalet anmélningar har 6kat markant. Polisen, vuxenpsykiatrin och sjukvérd &r de aktérer som star for en av de
storsta 6kningarna av anmélningar jamfort med 2014.

Av de anmélningar som inkommit har verksamheten inlett utredning i betydligt hdgre utstrackning dn under 2014.
128 % av det totala antalet inkomna anmaélningarna har verksamheten fattat beslut om att ej inleda utredning. Detta
ar sannolikt en direkt effekt av den tillsyn som inleddes av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i slutet av
2014. T denna tillsyn som &nnu inte avslutas understroks bland annat verksamhetens utredningsskyldighet
avseenden barn och unga.

Av de barn och unga som utreds leder 38% till vidare insatser fran Barn och familj.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal aktualiseringar . 234,62 % —
barn och unga

Kommentar

Under 2015 har 702 aktualiseringar registrerats pa Barn och familj. Detta dr det hogst uppmatta antalet aktualiseringar sedan statistiken
borjade foras pa detta sitt &r 2006. Den hogst uppmiitta siffran sedan tidigare var ar 2007 da verksamheten hade 662 registrerade
aktualiseringar.

Inflodet har varit mycket ojamnt 6ver aret och varierat fran som minst 36 aktualiseringar under en manad till 90 som mest. Tva tydliga
toppar gillande inflodet kan utldsas i mars och juni.

Antalet ansokningar ligger i niva med foregdende ar medan antalet interna iakttagelser (anmélningar fran den egna forvaltningen) har
minskat och antalet anmélningar 6kat markant. Polisen dr liksom tidigare den myndighet som gor flest anmélningar och ar ocksé en av de
aktorer som star for en av de storsta 6kningarna av anmélningar jamfort med 2014. Darutover har anmélningar fran vuxenspykiatri och
ovrig sjukvard (exkl modra- och barnhdlsovard och BUP) okat avsevirt. Anonyma anmélningar har ocksa 6kat mycket sedan foregédende
ar.

Andel av avslutade [ | 73,5 % [ ] 109,5 %
utredningar som leder

till atgird fran

socialnamnden

Kommentar
Under 2015 har 148 utredningar avslutats.
56 avslutades med atgérd fran socialndmnden, 2 med atgérd fran annan huvudman och 90 avslutades utan atgérd.

Den sammanlagda andelen av avslutade utredningar som ledde till atgérder frén socialndmnden for 2015 var darmed 37,8%.

Andel barn och unga 0- — ]
20 ar som var foremal

for individuellt

behovsprévade Sppna

insatser jamfort med

riket (Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal redovisas via Kolada och har i mitten av januari 2016 ¢j dnnu redovisats varfor inget utfall kan redovisas. Nyckeltalet
utgar 2016.

Antal barn i familjehem [ ] 105 % 92,5 %

Kommentar

14 nyplaceringar i familjehem (antal barn) har genomforts under dret 2015 och 19 placeringar har avslutats. Vid arsskiftet har
verksamheten med sig 38 placeringar in i ar 2016 vilket kan jamforas med 43 placeringar vid forra arsskiftet.

Verksamheten har ménga mindre barn placerade och flera barn ar placerade till foljd av varaktiga svarigheter, som paverkar fordldrarnas
omsorgsférmaga. Detta kan handla om psykisk ohélsa, missbruk eller funktionsnedséttningar. Med anledning av detta kommer
verksamheten inte att ha nagra planerade hemflyttar avseende familjehemsplacerade barn under 2016. Daremot kommer flera barn
omfattas av utredning om vardnadsoverflytt till sina familjehem.

Andel av placerade barn — ]
och unga som ar

placerade i familjehem

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal redovisas via Kolada och har i mitten av januari 2016 ¢j dnnu redovisats varfor inget utfall kan redovisas. Nyckeltalet
utgér 2016.

Andel av placerade barn — —
och unga som ar

placerade pa institution

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal redovisas via Kolada och har i mitten av januari 2016 ej dnnu redovisats varfor inget utfall kan redovisas. Nyckeltalet
utgar 2016.




Individ- och familjenamnden ska tillforsakra god halsa och goda skolprestationer
hos placerade barn och unga

Inom ramen for mélet har ett nyckeltal kunnat foljas. Detta avser andel placerade barn som avslutar &k 9 med
gymnasiebehorighet. Detta ar ett viktigt matt att folja av flera skdl. Dels har Barn och familj forhallandevis ménga
barn och unga som é&r placerade i familjehem.

Verksamheten kan presentera ett mycket gott resultat som ligger dver rikets genomsnitt.

Skolans betydelse som den enskilt viktigaste skyddsfaktorn har lett till ett utokat samarbete med LoK avseende de
familjehemsplacerade barnen bade inom och utom kommunen. Vid sérskilt viktiga skolméten 1 andra kommuner
har personal frdn LoK medverkat for att bistd handldggare med kunskaper utifran géllande skollagstiftning.
Familjehemsteamet har tillsammans med LoK:s resursteam utarbetat en samverkansrutin vid
familjehemsplaceringar.

Malet for integrationsenheten &r en utmaning. Manga av de dldre barn som kommer till Sverige har en 14g
utbildningsbakgrund med sig fran hemlandet. Manga dldre barn som kommer med en bra och langre skolbakgrund
far dven de bekymmer att klara sig upp till gymnasiebehorighet. En sddan behdrighet kraver mycket och det
innebér att man inte kommer att klara det under den korta tid man har pa sig.

HVB hemmen méste under kommande ér satsa ytterligare resurser pa laxstod.

Placerade barn i sldktingfamiljehem riskerar att inte fa det stod de har behov av géllande 1dxor dé dven sléktingen
ar ny i landet. Detta &r ett omrade som maste utvecklas.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal genomforda — —
hélsoundersokningar av

nya placerade barn och

unga

Kommentar

Avtal mellan Landstinget och ldnets kommuner tecknades precis infor arsskiftet 2015/2016 varfor métningar kan genomforas forst 2016.

Andel av placerade barn . 107,02 % —
och unga som gar ut ak

9 med

gymnasiebehorighet

Kommentar

Nyckeltalet méts for forsta gdngen 2015. Detta genom en publikation fran Socialstyrelsen av placerade barn och ungas skolresultat.
Socialstyrelsen har inte tidigare gjort denna typ av publikation och vid kontakt med Socialstyrelsen framkommer att de kommer att
fortsatta dock med ett glesare intervall dn arligen med anledning av det annars bli for litet underlag fran mindre kommuner.

Nyckeltalet kommer ddarmed att behova foljas med lokal data i Familjehemsteamet nastkommande ar.

Andel av . 0% —
ensamkommande barn

och unga som gar ut ak

9 med

gymnasiebehorighet

Kommentar

Mealet ar svart att uppna da flertalet av de barn som ér i hogstadie/gymnasiealder kommit som éldre till Sverige och inte klarar att pa sa
kort tid ldsa in full behorighet for gymnasiestudier. Manga har en mycket sporadisk skolgéng med sig fran hemlandet. Malvardet kommer
sannolikt att 6ka kommande ar da de yngre barnen som varit ldngre tid i landet i familjehem kommer upp i hogstadiealder. Satsningar
kommer goras under 2016 pa utdkat laxstod i HVB hem.




Individ- och familjendmnden ska sarskilt uppmarksamma och stodja barn till
foraldrar med pagaende missbruk

Malet édr delvis uppnatt
Genom att utfallet gillande barn som aktualiseras till Barn och familj fran vuxenenheten, ér storre &n malvérdet.

Daremot visar utfallet, géllande vilket stod dessa barn ges, pa ett tydligt utvecklingsomréde. Ett fatal barn i denna
maélgrupp har under aret fatt stod fran Barn och familj. Med anledning av detta behover verksamheten arbeta vidare
med hur dessa barn ska kunna fa stod och hjélp.

Inom omréade kan ndmnas att det pagar ett utvecklingsarbete nér det géiller samverkan mellan Vuxenenheten och
verksamheten Barn och familj. Arbetet har hittills varit mest inriktat pd malgruppen ungdomar med drogrelaterad
problematik, men kommer ocksé att omfatta fordldrar med missbruk.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal barn som [ ] 133,33 % —
aktualiseras till Barn och

familj fran

Vuxenenheten

Kommentar

Totalt har Vuxenenheten aktualiserat 15 barn till Barn och familj under 2015. Barnen var i dldrarna 0-15 ar. Aktualiseringarna gjordes
med anledning av att en eller bada fordldrarna pa nagot sétt blev aktuella pd Vuxenenheten till foljd av missbruksproblematik.

Andel av dessa barn och . 50 % —
unga som ges stod

Kommentar

Under forsta halvaret gjordes 11 aktualiseringar frén vuxenenheten till Barn och familj. Inget utav dessa barn erbjods samtal om sina
upplevelser till f6ljd av ndgon form av missbruksproblematik hos en fordlder. Under andra halvaret kan 1 av 4 aktualiserade barn anses fa
det da boende hos anhorig majliggors till £6ljd av en missbrukande forélder.

Detta nyckeltal méts for forsta dret. Av utfallet att doma ar omradet ett utvecklingsomrade som verksamheten kommer behova arbeta
vidare med.

Individ- och familjenamnden ska sakerstalla att ensamkommande barn och unga
tar sina behov tillgodosedda i samma utstrackning som andra jamngamla barn.

Malet ér inte uppnatt.

For att kunna sékerstélla att ensamkommande barn och unga féar sina behov tillgodosedda i samma utstrackning
som andra barn krévs kontinuerliga uppf6ljningar och besok hos barnet dér dven information fran skolan inhdmtas.
Detta har inte varit mojligt att gora i den omfattning som ar 6nskvirt med anledning av det hga mottagande som
varit under aret. For att klara detta dven pa sikt krdvs en utokning av antalet handléggare i myndighetsdelen.

En svérighet dr dven att detta mal géller i forhallande till alla andra barn samtidigt som flera av de ensamkommande
barnen lever med sldktingar som inte sjilva ar integrerade i samhéllet, bar pa daligt maende p.g.a. sin flykt eller
bor pa asylboende. Dessa barn riskerar att inte fa sina behov tillgodosedda i den omfattning som andra barn far.
Alternativet ar dock sdmre- att placeras i en annan familj och separeras fran sina anhoriga.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal ensamkommande . 100 % -
asylsokande barn 0-12
ar

Kommentar

Forsta halvéaret kom 1 barn i denna alderskategori men under senare hilften av 2015 kom ménga ensamkommande barn och da dven i
ldgre aldrar. Flertalet av dessa kom tillsammans med annan slékting eller anvisades till Nybro da det fanns sléktingar bosatta har eller




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

som bor pa nagot av Migrationsverkets asylboenden.

Antal ensamkommande . —
asylsokande ungdomar

13-18 ér anvisade enligt

avtal

Kommentar

Under perioden har det kommit ett mycket hogt antal ensamkommande barn foretradesvis fran Afghanistan. Det avtal om mottagande
som funnits har gllt 10 asylplatser. Under hela 2015 tog Nybro kommun emot 98 anvisade ensamkommande asylsokande barn.

Antal ensamkommande . 100 % -—
asylsokande ungdomar

anvisade till

anhorig/slakting

Kommentar

Under andra halvéret kom méanga barn tillsammans med slaktingar eller anvisades till kommunen for att de hade en slékting bosatt i
kommunen. Ménga av dessa kunde placeras hos slaktingen. Riktlinjer géllande erséttningar for slaktingplaceringar har tagits fram under
aret. Det pagar dven en ldnsovergripande dversyn av detta inom ramen for IFO chefsnétverket. Flera barn bor idag med en sliakting pa
négot av migrationsverkets anldggningsboenden. Detta dr inte helt okomplicerat med tanke pé det lagkrav som omgérdar en placering
kontra den faktiska milj6 och situation som &r pa asylboendet.

Har ser vi ett behov av regeldndringar géllande de barn och ungdomar som kommer med slékting. Det kan dven gilla ungdomar som &r
minderariga men sjélva ar fordldrar och kommer tillsammans med partner. Hér &r ett enskilt boende med 6ppenvérdsstod en béttre
16sning.

Andel tilldelade gode . 0% —
mién till

ensamkommande barn

och unga inom 1 ménad

Kommentar

Tilldelning av godemén gors inte av IFF utan ar ett ansvar hos formyndarndmnden. Redan under forsta halvéret radde det fordrojning av
tillsdttningen av gode méan. Under andra halvaret dd mottagandet var hogt forvérrades detta ytterligare. Vénte tiden pd godemén &r nu
flera ménader. Detta far konsekvenser for den enskilde som ldmnas utan juridiskt ansvarig vuxen. For forvaltningen innebar detta att
personalen bade pa handldggarsidan och boendet far merarbete med olika uppgifter som maste goras for barnen utan dréjsmal och som
egentligen dligger god man.

Andel av [ | 35% -
ensamkommande barn

och ungdomar som

genomgatt en

hélsoundersokning inom

2 ménader

Kommentar

Vi har idag inget system for att méta detta. Uppfattningen dr dock att de barn som placeras pa vart HVB hem fatt hialsoundersdkning inom
2 man.

Andel av . 0% —
ensamkommande barn

och ungdomar som har

genomgatt stor

hélsoundersékning inom

1 ar fran paborjad

placering

Kommentar

Avtal mellan Landstinget och linets kommuner tecknades precis infor arsskiftet 2015/2016 varfor métningar kan genomforas forst 2016.

Individ- och familjenamnden ska arbeta aktivt for att vuxna personer med
missbruk ska fa den hjalp, stéd och behandling som de behdver

Malet ar uppnatt.

Vuxenenheten arbetar med en svar malgrupp. De som har motivation att arbeta med en fordndring av sin situation
erbjuds ett upparbetat 6ppenvardskoncept pa hemmaplan i forsta hand. Placering i externa 19sningar anvénds
endast da inga andra mdjligheter kvarstar.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal anmélningar . 127,91 % —
vuxna missbrukare

Kommentar

Under andra halvaret har 110 anmélningar inkommit géllande missbruk vilket &r en rejdl 6kning jamfort med forsta halvéret dé 86
anmdlningar inkom. 2015 &r forsta aret som anmélningar synliggors i Vuxenenhetens statistik varfor jamforelser i relation till tidigare ar
¢j ar mojligt.

Antal ansokningar . 227,78 % —
vuxna missbrukare

Kommentar

Nyckeltalet syftar till att synliggéra antal personer som helt pa eget bevég tar kontakt med Vuxenenheten for stod och behandling. Denna
malgrupp har dirmed ndgon grad av insikt i sin problematik vilket ger 6kade forutséttningar for en framgangsrik behandling.

Flera utav de som sjdlva har ansékt om std och hjélp &r tidigare kinda personer som pé eget bevag sokt sig tillbaka till stod och hjdlp
efter att ha dterfallit i missbruk. Ytterligare andra har fétt negativa konsekvenser via straffpafoljder och dirigenom sjilva kommit till
insikt om behov av stéd och behandling. 6 personer har ansokt om behandling da de sitter pa anstalt.

Andel av anmélningar . 102,25 % -—
vuxna missbrukare som
leder till utredning

Kommentar

Av de 110 anmélningar som inkommit under andra halvaret har 9 personer motiverats att ta emot oppenvardsinsatser. D detta r en
oerhort svarmotiverad grupp far antalet ses som positivt.

Andel virddygn i — [ ]
familjehem vuxna

missbrukare jamfort

med riket (Kolada)

Kommentar

Nybros utfall dr detsamma som forra aret, dvs. inga varddygn i familjehem avseende vuxna missbrukare. Nyckeltalet aterspeglar det
aktiva arbete som bedrivs med vuxna missbrukare i oppenvard.

Andel virddygn i — [ ]
institutionsvard vuxna

missbrukare jamfort

med rikets genomsnitt

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal tillhandahalls av Kolada (Kommun -och Landstingsdatabasen) och under forsta halvaret 2015 har resultatet for Nybro och
for ovriga riket publicerats for 2014. Nybros utfall &r enligt Kolada 0. Rikets laga genomsnitt ska forstas utifrén att Kolada rdknar andel
varddygn i relation till invanarantal.

Individ- och familjendmnden ska arbeta for att manniskor med
funktionsnedsattning far den hjalp och stdéd som behdvs for att den enskilde ska
uppleva god livskvalitet

Malet ar uppnatt.

Genom att kunna tillgodose behov pé flera nivaer genom boendeformer, daglig verksamhet, personlig assistans
Okar vi sjilvstdndigheten och delaktigheten hos varje brukare. Enhetscheferna arbetar med en kvalitetsforbattring
genom tydligare uppfoljning dér nya rutiner har skapats. Varje enskild brukare erbjuds en individuell plan.

Under hdsten och varen omarbetades den brukarenkdt OF anvénder sig av. Antalet fragor reducerades kraftigt. OF
har fatt en hog svarsfrekvens hos brukare avseende enkidten. Arbetet med att analysera och kommunicera resultaten
har genomforts under hosten och kommer att kommuniceras i verksamheten.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel invanare 0-64 ar — .
med insatser enl. LSS

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal publiceras via Kolada (Kommun -och Landstingsdatabasen) och har dnnu ej publicerats for 2015.

Andel invanare 0-22 ar -— .
med insatser enligt LSS

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal publiceras via Kolada (Kommun -och Landstingsdatabasen) och har dnnu ej publicerats for 2015.

Andel brukartid i — —
gruppbostiderna

Kommentar
Mitning &r ej gjord 2015.

Andel kontaktmén inom [ ] 11,11 % [ ] 111,11 %
3 veckor fran verkstallt
beslut

Kommentar

Att utse kontaktmédn inom 3 veckor fran verkstillt beslut har kommit att bli en rutin. Fortsatta métningar 4r ddrmed inte ldngre relevant
for uppfoljning av verksamhetens resultat.

Andel personer som — —
erhéller vardagsstod

Kommentar

Vi har en person som lamnat daglig verksamhet som fatt erbjudande om ett arbete pé reguljira arbetsmarknaden.

29. Vilket serviceutbud [ ] 101,1% [ | 0%
finns inom LSS grupp-
och serviceboende?

Kommentar

2014 genomfordes métningen tyvérr inte men vid arets métningar visar verksamheten OF samma hoga serviceniva som vid tidigare
maétningar, och strax under rikets genomsnitt.

Huruvida man har méjlighet till en individuellt anpassad aktivitet per dag ska skrivas in i genomforandeplanen. Det finns anledning att
tro att dessa svar speglar vilka som faktiskt onskat detta. Vad svaret avser ska ses over till 2016 ars métning.

Antal barn med . 100 % -
funktionsnedsittning
med insatser

Kommentar

Antal drenden har minskat da fler fyllt 18 under dret och ej lika manga tillkommit. Det har dock tillkommit fler barn/drenden i samverkan
med BoF, de syns inte i denna statistik d& OF inte har formella beslut pa dem utan det 4r BoF som utreder/beslutar.

Antal drenden OF . 100 % —

Kommentar

Mitningen gors for forsta gangen varfor jamforelsemétningar saknas i dagslaget. Infor nédsta métning behover OF hitta en struktur for att
synliggéra unika individer, samt antal insatser for varje unik individ. Detta ar en redovisningsmodell som kommer néra den metodik
Ensolution anvinde sig av 2012-2014.




Individ- och familjenamnden ska aktivt arbeta tér att vuxna personer som lever
med vald i nara relationer far det stéd och behandling som de behéver

Malet dr uppnatt.

Vuxenenheten har uppdrag att erbjuda sévil valdsutdvare som véldsutsatta stod och behandling. Det dr en oerhort
svarmotiverad malgrupp. Forvaltningen har gemensamt arbetet intensivt for att i hogre grad uppmérksamma
valdsutsatta och véldsutovare vilket har inneburit att allt fler personer kan erbjudas stdd och behandling. Trots en
relativt kort tidsperiod sedan detta omrdde uppdrogs till Vuxenenheten har enheten haft god framgang med att
motivera personer till stdd och behandling.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Antal véldsutsatta . 300 % . 100 %
personer

Kommentar

Under andra halvaret har 15 valdsutsatta personer varit i kontakt med vuxenenheten. Samtliga var kvinnor.

Antal vildsutsatta [ ] 333,33% —
personer med
bistandsprovade insatser

Kommentar

Andra halvaret har 10 valdsutsatta personer utav 15 fullfoljt utredningsprocessen och beviljats insatser. Samtliga kvar kvinnor. Utfallet
66,6 % 4r att beakta som mycket positivt da det krévs ett intensivt motivationsarbete for att lyckas motivera valdsutsatta personer att bryta
sina relationer och ta emot hjilp.

Antal vildsutévande [ ] 450 % [ ] 100 %
personer

Kommentar
Under andra halvaret har 9 valdutdvande personer haft kontakt med vuxenenheten. 1 av dessa personer var kvinna

Antal vildsutovande [ ] 250 % —
personer med
bistandsprovade insatser

Kommentar

Vildsutévande personer dr en mycket svarmotiverad grupp att motivera till behandling. Vuxenenheten uppvisade foregaende ar trots detta
relativt stor framgéng. En forsvarande faktor under aret har varit att flertalet av de personer som har utdvat vald kommer fran en
hederskultur vilket stiller andra krav pa hur motivationsarbete kan bedrivas. Behov synliggors av att utveckla annan metodik for denna
malgrupp.

Da ndmnden far kdnnedom om ett barn som utsatts for eller bevittnar vald i nara
relationer ska namnden tillgodose barnets behov av skydd, stéd och behandling.

Milet ar uppnétt.

Antalet identifierade barn och ungdomar som bevittnat eller utsatts for vald i nira relationer har férdubblats sedan
foregaende ar. I dldern 0-12 &r har sammanlagt 73 barn identifierats under aret, jamfort med 35 barn under 2014.
I aldern 13-20 &r har 24 ungdomar identifierats under aret jamfort med 12 ungdomar under 2014. Samtidigt &r det
en forhallandevis liten andel av dessa barn och unga som erhaller insatser av vad som kan utlédsas av de beslut som
fattats i Procapita (verksamhetssystemet).

Det kan inte uteslutas att en viss del av 6kningen av antalet identifierade barn och unga i malgruppen, utgors av
en faktisk 6kning i praktiken. Det &r dock sannolikt att en stor del av 6kningen beror pé en storre medvetenhet hos
personalen, som skett genom det omfattande arbete som forvaltningen gjort avseende hantering och tillskapande
av handlingsplan och rutiner inom omradet vald i néra relationer.

Att verksamheten borjat efterleva kravet pa att alla uppgifter om vald ska leda till att utrednings inleds, innebér att
karaktéren av drenden kan variera mycket géllande graden av allvar. Ddrmed varierar ocksé behovet av insatser.
Inom dessa drenden forekommer allt frén uppgifter om enstaka gransdverskridande héndelser till uppgifter om



upprepat grovre vald. I flera drenden &r de samtal och den fordndringsprocess som sker inom ramen for utredningen
eller en sedan tidigare beviljad insats, fullt tillrdcklig. Detta kan forklara att en forhdllandevis lag andel av dessa
barn och ungdomar beviljas vidare insatser.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal identifierade . 110 % . 100 %
ungdomar som har

bevittnat eller utsatts for

vald i néra relationer

Kommentar

Under 2015 har sammanlagt 24 ungdomar i aldern 13-20 identifierats som har bevittnat eller utsatts for vald i hemmet. 2014 var antalet
25 individer.

Antal identifierade barn . 233,33 % . 100 %
som har bevittnat eller

utsatts for vald i ndra

relationer

Kommentar

Nyckeltalet avser att spegla de barn i dldern 0-12 ér dér socialtjansten antingen av andra genom anmélan uppmérksammas pa barn som
befaras utsittas for vald i néra relationer, alternativt som socialtjansten uppméarksammar pé egen hand. 2014 var forsta météaret och da
identifierades hela 35 barn. Under 2015 identifierades 31 barn redan under forsta halvaret och sammanlagt 73 barn har identifierats under
2015.

Antal barn som har fatt . 100 % -
skydd, stod eller

behandling till f6ljd av

utsatthet av vald

Kommentar

Skydd, stod eller behandling av Barn och familj till f6ljd av vald i néra relationer har skett pa olika sétt. En del barn har fatt skydd
gentemot sina fordldrar med stod av LVU, medan andra barmn har kunnat erbjudas skydd tillsammans med en utav sina forildrar. Flera
barn har vistats pa Kvinnojouren med sina mammor till foljd av skyddsagerande fran Barn och familj och nagra av barnen har fatt kontakt
med ATV.

Individ- och familienamndens insatser ska starka den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv

Malet ar uppnatt.

Ekonomi och Vuxen uppvisar goda resultat i de métningar som finns tillgdngliga pa nationell niva. Enheten for
vuxna i etablering och deras familjer arbetar mycket aktivt for att klienten pa egen hand skall klara sin vardag. For
att kunna detta behdver man forstd och kunna hantera det ssmmanhang man befinner sig i. En insats som syftar
till detta dr Plattform Nybro. Dér ges information till nyanlinda om Nybro och dess samhille. Informationen ar
bade praktisk och teoretisk. Plattformen ges i samverkan med arbetsformedlingen och ingar i etableringsplanen.
Detta &r en unik satsning i Nybro.

Kommunen har ingétt lokal 6verenskommelse med arbetsformedlingen med malet att sa fa som mojligt dr beroende
av forsorjningsstod efter etableringens slut. Arbetet syftar till att effektivisera samarbetet med kommun och
arbetsformedling for att sékerstédlla optimering av integrering och forsorjning. Inom ramen for detta finns tva
arbetsgrupper. Styrgrupp och arbetsgrupp. Under 2015 hade inte arbetsgruppen pébdrjat detta arbete.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel av 6ppna insatser . 106,6 % 85,33 %
for barn och unga som

avslutas med

méluppfylld

genomforandeplan

Kommentar




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Nyckeltalet syftar till att synliggora hur manga som avslutas fran Barn och familj till foljd av att hela den avsedda oppenvarden har
genomforts med det resultat som bedémdes behovliga utifran barnets behov i utredningen.

Under andra halvaret har 15 oppenvardsinsatser avslutats. 8 utav dessa har avslutats till foljd av méluppfylld genomforandeplan. 6
insatser har avslutats pa den enskildes begéran. 1 drende har avslutats da insatsen inte hade avsedd effekt.

Ett arbete har pagatt under 2015 vilket kommer att fortsitta under 2016 for att arbeta vidare med processen kring planering och
uppfoljning av genomforandet av en Oppenvardsinsats. Syftet ér att skapa forutséttningar for 6kad delaktighet och tydlighet i processen.

Andel asylsokande 96,67 % —
vuxna som efter

etableringstiden har

egen forsérjning

Kommentar

Under 2015 skrev vi ut 51 (vuxna) personer fran Integrationsenheten p.g.a. av att deras etableringstid upphort (dvs. inte de som flyttat
fran kommunen under pagaende etablering).

Antal ensamkommande 90 % —
ungdomar som slussas
ut till eget boende

Kommentar

Under éret har det varit mycket svart att hitta mindre ldgenheter pa bostadsmarknaden. Av den anledningen var det fa ungdomar som
slussades ut i eget boende under forsta hilften av dret. Under december fick integrationsenheten tillgang till bostdder som dven tidigare
tillhort forvaltningen. Utflytt gjordes da till dessa. Den priméra anledningen till att trycket pa boendeplatser i HVB okade sé kraftigt. Vi
kommer dérfor att behova fortsétta att slussa dessa utflyttade personer vidare till eget boende i samhéllet s& smaningom. Under aret
arbetade personalen med en beskrivning av vad man maste ha for kunskaper och fardigheter for att uppfylla kriterier for eget boende.
Boende stegen tydliggjordes med en flodesbeskrivning av hur man forst kommer till HVB hem for asylsokande fram till utflytt i eget
boende.

Under éret hade vi en person som pa egen begéran ldamnade kommunen fore avslutade insatser och bosatte sig i annan kommun.

Andel ¢j . .

ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod jamfort
med riket (Kolada)

Kommentar

Ekonomienheten uppvisar dven detta &r mycket goda resultat avseende individer som avslutas helt och som inte kommer tillbaka inom 1
ar. Ekonomienheten har dels hogre utfall &n det egna utfallet foregdende ar, men markant hogre én rikets genomsnitt.

Andel ¢j . .

ateraktualiserade vuxna
med missbruksproblem
jamfort med riket
(Kolada)

Kommentar

Utfallet for 2015 &r nagot samre &n 2014. Koladas métningar dr dock vanskliga med anledning av att en person kan vara borta bade av
anledningen att det faktiskt gar bra for dem, men ocksa for att de &r i aktivt missbruk. Under andra halvaret hade vuxenenheten en
toppnotering av tidigare kénda personer som atervinde med ansékan om stdd och hjélp. Det ligger i missbruksvardens natur att det ser ut
pa detta sitt. Det dr betydligt mer positivt att den enskilde atervinder nér de aterfallit 4n att den inte gor det.

Andel ¢j . .

ateraktualiserade barn 0-
12 ar jamfort med riket
(Kolada)

Kommentar

Mitningen gors utifran Koladas anvisningar och syftar pa avslutade utredningar och insatser som innebér att barnet "skrivs ut" fran
socialtjédnsten. Det innebdr att endast de utredningar som inte leder till insatser, det inte pagar insatser sedan tidigare osv medréknas i
underlaget.

For 2015 &r antalet medridknade avslutade utredningar och insatser 29 stycken for barn 0-12 ar. Utav dessa var det 22 stycken som inte
aterkom till socialtjansten inom 1 ar efter avslut.

Andel ¢j [ ]

ateraktualiserade
ungdomar 13-20 ar
jamfort med riket
(Kolada)

Kommentar

Mitningen gors utifran Koladas anvisningar och syftar pa avslutade utredningar och insatser som innebér att ungdomen "skrivs ut" fran
socialtjéansten. Det innebar att endast de utredningar som inte leder till insatser, det inte pagar insatser sedan tidigare osv medriknas i
underlaget.




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

For 2015 ar antalet medraknade avslutade utredningar och insatser 19 stycken for ungdomar 13-18 ar. Utav dessa var det 13 stycken som
inte aterkom till socialtjansten inom 1 ar efter avslut.

Individ- och familjenamnden ska aktivt verka fér en god hemsjukvard

Malet édr delvis uppnatt.
Arbete pagar med att pdverka antal fall genom riskbeddmningar kring den enskilda i relation till risk for fall.

Ett nytt hemsjukvadsavtal foreslas trdda i kraft, datumet for verkstillighet dr dnnu inte faststillt. Nuvarande
betalningsansvarslag upphévs och ersitts av en ny lag: Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héilso-och
sjukvard. Avtalet innehaller ett antal fordndringar som exv. att vardplanering ersétts med samordnad individuell
planering - SIP som dr den gemensamma planeringen for att koordinera insatser. Nuvarande avtal reglerar att
kommunen har fem dagar pé sig att genomfora en vardplanering frén det att ldkaren beddmt att personen &r
medicinskt fardigbehandlad. I forslaget ar det tre dagar som géller om kommunen och landstinget inte avtalat om
ndgot annat. Det nya avtalet stéller krav pé att kommunen behdver en annan bemanning for att kunna hantera detta
vid helger. Forslaget innebér att man inte gér ndgon skillnad p& om personen vardas inom psykiatri eller somatik.
Lokala 6verenskommelser gédllande hanteringen dr mdjligt att avtala kring. Huvudménnen méste vara 6verens om
gemensamma riktlinjer for samverkan enligt denna lag som reglerar vid vilken tidpunkt betalningsansvaret dvergar
till kommunen.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Antal fall [ ] 117,39 % [ | 63,77 %
Kommentar

Det stora antalet fall som redovisas 4r i bostad med sarskild service, det &r 41 av 57 fall som inte kan uppvisa ndgon synlig skada. Atta
fall visar pa att det finns en synlig skada och tva frakturer har intréffat.

Av de brukare som bor i ordinirt boende uppvisar sex att det inte finns nagon synlig skada.

Antal avvikelser — . 100 %
lakemedel

Kommentar
Den storsta avvikelsen visar pa att medicin har blivit utebliven.

Antal Lex Maria — [ ] 100 %

Kommentar

Det har inte inrapporterats nagra Lex Maria anmalningar under 2015.

Individ- och familjenamnden ska erbjuda stdéd for att underlatta for de personer
som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller har ett funktionshinder

Malet dr uppnatt

Under aret har individ- och familjeforvaltningen implementerat anhorigstodet i verksamheten. Under varen
anstélldes forvaltningens anhorigsamordnare. Fokus pé anhorigstodet innebér att ge rad och stdd till den som
vardar en nérstdende, enskilda samtal, information och végledning. Stddet har bestatt av tva delar det direkta
stodet och det indirekt stodet. Under éret togs det fram gemensamma riktlinjer for anhdrigstodet i samverkan med
omsorgsforvaltningen.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal anhoriga till . 230 % ]
personer med

funktionsnedsittning

som vénder sig till

anhorigstodjare

Kommentar

Under éret har anhorigstodjare varit i kontakt med 46 anhoriga som resulterat i 220 kontakter. Kontakterna har bestatt av telefonsamtal,
mailkontakt och personlig kontakt. Ingen utav dessa individer har tidigare varit i kontakt inom kommunens anhérigstdd. Ungefér halften
av de anhoriga dr anhoriga till personer med psykisk ohélsa. Ménga utav de anhoriga har fatt ndgon form av anhorigstod utifran sin
nérstaendes sjukdomstillstand frén Landstinget. Dock ar det ingen som har fétt det utifran vad det gor med en sjélv och hur livssituationen
paverkas. Manga beskriver en kénsla av att ha blivit lamnade.

Individ- och familjendmndens verksamheter ska praglas av delaktighet och
sjalvbestammande for den enskilde

Malet ar uppnatt.

Ekonomi och vuxens utfall i sdvél brukarenkédter som i andel frivilliga insatser indikerar att verksamhetens arbete
med information, tillgédnglighet och bemotande har gett en kéinsla av delaktighet hos klienterna.

Inom integrationsenheten har ingen brukarenkdt genomforts. Nytt underlag for Kkartliggning vid
utskrivningssamtal ndr etableringsperioden ar over &r under framtagande. I kartlaggningen skall man undersoka
om personerna uppfattar att de dr néjda med det stéd de fatt.

Ny servicefunktion inom integrationsenheten kommer att tillséttas under 2016 for att kunna ge ett béttre stod 1 att
oka delaktigheten sdsom gruppinformation om hur man sdker barnomsorg, bostad, fyller i blanketter mm.

Under éret har det varit mycket hoga kostnader for tolktjanster vilket dr en garanti for att ménniskor kan vara
delaktiga och kunna uttrycka sina behov och sin sikt.

For gruppen ensamkommande barn préglas dret av bristen pd gode mén. I stort sett har alla som kom under aret
fatt vinta i flera manader for att fi en legal foretrddare vilket i hog grad paverkar malet om delaktighet och
sjdlvbestiammande.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Andel ngjda brukare OF [ ] 108,27 % —
Kommentar

Under véren har en reviderad brukarenkét skickats ut till OFs brukare. 150 svar har under sommaren inkommit till verksamheten. Arbetet
med sammanstéllning och analys forvintas kunna paborjas med borjan i september.

Andel néjda klienter [ ] 133,33 % —
Ekonomi

Kommentar

18 personer har svarat pa arets brukarenkit vilket dr en lag svarsfrekvens. Av de som har svarat dr det ingen som skattar under 5 vilket dr
brytpunkten for "nojdhet". Fragor som handlar om bemétande, respekt och utforande far ett medelvirde pa 9,1 utav 10 mojliga. Fragor
som handlar om hjélpen har levt upp till den enskildes forvantningar far lagst medelvérde - 7,8.

Andel nojda klienter - -—
Barn och familj

Kommentar

Verksamheten har under de senaste aren anvint en brukarenkét som omfattat alla insatser. Under aret har det paborjats ett arbete med att
ta fram mer specifika brukarenkater anpassade for olika malgrupper. Verksamhetens mélsattning ér att skapa béttre resultatmatt for att
kunna fé en bild av om man uppnar det man avser i olika delar av verksamheten. Familjehemsteamet ar den del av verksamheten som
forst fatt i uppdrag att ta fram en brukarenkét med syfte att utvdrdera upplevelsen hos familjehemsplacerade barn, deras foréldrar samt
familjehemmen kring hur vil FHT lyckas arbeta for det tredelade fordldraskapet och barnets trygghet. Utformningen av enkéten
fardigstélldes och skickades ut under hosten. Enkéten har sammanstillts och verksamheten har for avsikt att gora ett arbete kring
aterkoppling till arbetsgruppen, innan man planerar for aterkoppling till nimnden. D4 enkéten &r utformad pé ett helt annat sétt &n tidigare
ar resultatet inte jaimforbart med tidigare utfall och malvarde inom det aktuella nyckeltalet. Déarfor behover detta nyckeltal omformuleras
till 2016.
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Fler delar 1 verksamheten har fatt 1 uppdrag att under varen 2016 utforma specitfika brukarenkater, for att kunna skicka ut enkaterna under
hosten.

Andel nojda klienter — —
Integration

Kommentar

Ingen métning har genomforts inom verksamheten under 2015.

Andel njda klienter [ ] 13333 % [ ] 13333 %
Vuxenenheten

Kommentar

28 enkiter delades ut till personer i pagéende behandling. 25 besvarade enkiten. Snittet 9,38 vilket dr ett mycket bra resultat och nagot
battre an forra aret.

Andel riktade insatser . 108,89 % —
mot de

ensamkommande

flyktingungdomarna

som bygger pa

frivillighet

Kommentar

Under éret har vi haft 3 barn placerade med stdd av LVU. Integrationsenheten har nu en myndighetsavdelning som genomfor alla
utredningar géllande deras malgrupp. Detta innebér att man kan séga att IFF idag har tva parallella barn och familjeenheter och dven en
helt parallell enhet for forsorjningsstod. Detta stiller stora krav pa integrationsenheten att utveckla och klara lagkrav i samma
utstrackning som 6vriga forvaltningen. Det kraver dven stora krav pa samverkan inom forvaltningen for att garantera att inte enheter
utvecklar olika arbetssitt.

Andel av insatser till [ ] 111,11 % [ ] 105,56 %
barn och unga som ges
pa frivillig viag

Kommentar

Under 2015 har 154 insatser totalt pabdrjats inom verksamheten Barn och familj. Av dessa insatser har 138 insatser kunnat ges pa frivillig
vig enligt Socialtjanstlagen (SoL). 16 insatser har paborjats enligt Lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU).

Det totala utfallet for detta nyckeltal 2015 ir sialedes 89,6%.

Andel av insatser il [ ] 109,67 % [ ] 111,11 %
vuxna missbrukare som
ges pa frivillig vig

Kommentar

Under forsta halvaret 2015 var samtliga insatser pa frivillig vdg. Under sensommaren inkom pa kort tid tva personer i behov av
tvangsvard. 1 utav dessa hade inte haft ndgon kontakt tidigare med vuxenenheten. Den andra personen hade endast ett par manader innan
tvangsvard inleddes tagit kontakt med Vuxenenheten men deltog ¢j i utredningen. Bada var sapass illa ddran dd Vuxenenheten fick
kénnedom om dem att det inte var mgjligt att uttdmma frivilliga insatser i forsta hand. Fér bada personerna pagar tvangsvarden in i 2016.

Individ- och familjenamndens verksamheter ska praglas av rattssakerhet fér den
enskilde

Malet dr uppnétt inom Ekonomi och Vuxenenheten och indikerar en hdg réttssidkerhet for den enskilde.
Verksamheten har ett arbetssitt som innebér att ta del av nya domar och réttsfall inom omréadet.

Malet ir inte uppnatt gillande ensamkommande barn. Aret har priglats av ett hogt mottagande som inte kunnat
forutses. De beslut som fattas ar réttssékra sa till vida att ensamkommande vilket man fattat beslut om. Daremot
ar utredningarna inte genomforda i den omfattning som ger ett tillrickligt underlag for vardplaner som é&r
individuella. Utredningstiderna har fatt forlingas. Det har ofta forekommit att tolkférmedlaren meddelat att tolk
inte gétt att ordna. Ménga barn har inte fatt en god man forrén efter en langre tid.

Uppfoljningar av beslut har inte kunnat genomforas i den omfattning som ar dnskvart.

Malet dr uppnatt for vuxna i etablering
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Antal ¢j verkstillda [ | -100 % [ | 0%
beslut personer med
funktionsnedsittning

Kommentar

Sammanlagt har verksamheten OF redovisat 8 beslut som ej har verkstillts, alternativt haft avbrott i verkstélligheten. Besluten har varit
SoL savil som LSS. Det ér korttidsvistelse for barn som saknas.

Antal ej verkstéllda . 100 % —
beslut barn och unga

Kommentar

Inga ej verkstillda beslut har registrerats under aret. Detta antyder att verksamheten t.ex. har tillgang till uppdragstagare i den omfattning
som motsvarar behoven. Verksamheten kan bli dlagda att betala vite om beslut inte verkstélls i tid, vilket man fick erfara for ett antal ar
sedan. Sedan dess har man arbetat med att i ett sa tidigt skede som méjligt, avisera behov av uppdragstagare, for att inte riskera 6vertriada
tidsfristerna for ej verkstillda beslut.

Genomsnittlig . .

utredningstid for vuxna
med missbruksproblem
jamfort med riket
(Kolada)

Kommentar

Arets antal utredningsdagar #r i balans med tidigare ar, d4 2014 fir anses ha varit ett undantagsfall. Vuxenenheten ligger i relation till
rikets genomsnitt valdigt lagt. Detta betyder att den enskilde inte behdva vénta lange pa ett beslut. Dock ska heller utredningar hastas
igenom da risken finns att stodet ej blir individanpassat. I utfallet ska dven riknas in att de personer som ansoker fran anstalt ofta har
betydligt lingre utredningstider med anledning av att de ansoker ldngt innan de har avtjinat fangelsestraffet. Arets utfall &r positivt. Inte
minst dr detta positivt med tanke pa att Vuxenenhetens uppdrag numera dven inkluderar véld i néra relationer for vuxna.

Genomsnittlig véntetid i .
antal dagar vid nybesok

till forsérjningsstod

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Detta nyckeltal ger jimforelse med riket da det tillhandahélls genom Kolada. Det synliggor antal dagar som den enskilde far vénta frén
ansokan till beslut fattas vid nybesok. 2012 hade Mottagningsgruppen ett rekordlagt resultat om 12 dagar for att 2013 och 2014 fa
forsaimrade resultat upp mot 22 resp 18 dagars véntetid.

Under 2015 har det pagatt ett intensivt arbete med att effektivisera utrednings och beslutsprocessen. Detta arbete har gett snabba och
tydliga resultat i form av en véntetid som &r pa 14 dagar och under rikets genomsnitt.

Genomsnittlig . .

utredningstid utredning
inom barn och ungdom
jamfort med riket
(Kolada)

Kommentar

Nyckeltalet foljs nationellt i Kolada (Kommun -och Landstingsdatabasen). Nar det giller utredningstid har socialtjdnsten 4 manader pa
sig som langst, med mdjlighet till forlingning om sérskilda skal foreligger. I Socialtjanstlagen anges att en utredning ska bedrivas
skyndsamt. En utredning ska inte goras mer omfattande dn vad som dr motiverat av omsténdigheterna i drendet.

Inom enheten for myndighetsutdvning har man arbetat kontinuerligt med att avgrénsa utredningarna till de fragestallningar som bedéms
relevanta utifran de uppgifter som foranlett utredningen. Att inte utreda mer dn vad som kravs for att komma fram till ett beslut i drendet,
ar en central utgdngspunkt for arbetet vid enheten. Detta bidrar till att utredningstiderna ofta kan héllas kortare dn den ytterst lagstadgade
grinsen. Sedan 2012 har antalet utredningsdagar inom verksamheten Barn och familj, varit ldgre 4n rikets genomsnitt och dven 2015
ligger man med mycket god marginal 20 dagar under rikets genomsnitt.

Genomsnittlig . .

utredningstid samtliga
LSS-insatser

Kommentar

Under 2015 har vi haft 32 dagars genomsnittlig utredningstid for LSS-insats, dagarna har 6kat p.g.a. att vi har haft mycket frénvaro i
organisationen. Trots det ligger OFs genomsnitt betydligt lagre &n rikets genomsnitt med 44 dagar.

Andel domar dér . 117,65 % 98,82 %
forvaltningsritten

bifaller ndimndens

forslag Ekonomiskt

bistand

Kommentar
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21 avslag overklagades 2015. 3 utav dem omprovades av ekonomienheten och fick bifall. Resterande gick till forvaltningsdomstol for
avgoérande. Av 18 inkomna domar bifoll forvaltningsritten samtliga till nimndens fordel.

Individ- och familjenamnden ska ge sarskilt stod till personer med langvarig och
omfattande psykisk funktionsnedsattning som har behov av stéd for att kunna
tillvarata sina rattigheter i samhallet.

Malet dr uppnatt.

Kommunens personliga ombud arbetar aktivt med att stodja och hjdlpa utsatta ménniskor pé olika sétt. Det kan
vara stod i dialog med kommun och myndigheter. Genom stddet fran personligt ombud skapas mojligheter for
dessa personer att kunna bevaka sin ritt i samhéllet. Personligt ombud utfor hembesdk, stod och medverkan i motet
med myndigheter, dr behjélpliga med kontakter pa olika nivaer.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Antal personer i kontakt -— . 110,31 %
med Personligt Ombud

Kommentar

Personligt ombud hade under 2015

Antal kvinnor: 30

Antal mén: 18

Under éret utdkades verksamheten med 29 nya klienter, var av 17 var kvinnor och 12 var mén.
Aldrar pé klienterna var fordelade enligt nedan

Antal kvinnor: 30

Antal 18-29 ar: 11

Antal 30-49 ar: 11

Antal 50-64 ar: 6

Antal 65 &r och uppat: 2

Antal mén:18

Antal 18-29 ar: 6

Antal 30-49 ar: 7

Antal 50-64 ar: 5

Antal 65 ér och uppat:

Av antalet klienter som sokte kontakt med personligt ombud var det 13 som hade helt eller delvis hemmaboende barn under 18 ar.

Antalet klienter som avslutades under aret var 12 kvinnor och 10 méan.

Andel personer som har . 183,32 % . 192.4 %
lotsats till annat stod

Kommentar
Av de personer som sokt personligt ombud sokte de kontakt pa egen hand eller via annan myndighet.
Nagra konkreta forbéttringar av livskvalitet fér de 22 klienter som avslutades:

e 4 personer blev beviljade boendestod

. 5 personer gick till egen forsorjning och en person fick boendetilldgg som tryggade den egna forsorjningen (ca 23 % av
avslutade klienter)

. 1 person fick bostad

. 1 person fick arbete

. 1 person blev beviljad skuldsanering och en sokte skuldsanering (beslut ej klart vid avslut)
. 3 personer fick ny eller lyckades byta behandlingskontakt inom psykiatrin

. 3 personer fick en sysselséttning i form av utbildning eller praktik

. 1 person fick god man

. 1 person fick bostadsanpassning
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e 2 personer fick ta del av fondmedel

. 1 person fick vardbidrag for barn

. 1 person fick mojlighet till tandvérd p.g.a. uppgorelse med Kronofogdemyndigheten

Individ -och familjenamnden ska arbeta aktivt for att individer med insatser fran
namnden ska ges stéd och hjalp till en meningsfull sysselsattning

Malet dr uppnatt.

De individer som é&r i behov av sysselsittning erbjuds detta. En meningsfullhet i vardagen &r en forutsittning for
att kunna arbeta med den enskilde mot en rehabilitering oavsett om detta innebér frdn missbruk eller frén beroende
av forsorjningsstod..

Stodet kan ges inom arbetsmarknadsenheten, integrationsenheten, omsorgsverksamheten for funktionshindrade.
Det viktiga med stodet till enskilda personer ar att det 4r individuellt anpassat. Behov och forutséttningar ser véldigt
olika ut.

En meningsfull sysselsittning dr en nyckelfaktor for den enskildes upplevelse av en god livssituation, oavsett om
det handlar om att trots funktionsnedsattning delta i samhaillslivets alla aspekter, en del av rehabilitering ifran ett
missbruk, en stegvis atergang till en arbetsmarknad, eller en fritidsaktivitet for en ensamkommande ungdom.

Hinder for nimndens fullgérande av uppdraget &r framst i relation till mélgruppen nyanlédnda svenskar i etablering.
Vintetiden for SFI &r idag ett ar trots lagstadgade krav pa en manad. Under den hér tiden ges endast 50 % aktivitet
av arbetsformedlingen. Ménga géar darfor sysslolosa. En extra utsatt grupp i detta &r unga vuxna utan foréldrar i
landet. Darfor startades i december ett samarbetsprojekt med Fryshuset for denna malgrupp.

For ensamkommande barn &r det viktigt att aktivt arbeta for att de skall hitta ndtverk utanfor HVB hemmet och
fritidsaktiviteter.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel nyanldnda med . 101,11 % —
etableringsplan som

efter utskrivning har

fullfoljt 60 timmars

samhéllsinformation

Kommentar
Av de 51 som skrevs ut fran etableringen hade alla utom 5 deltagit.

Antal tillfallen [ ] 100 % —
samhiéllsinformation per

ar ensamkommande

flyktingbarn

Kommentar

Sambhéllsorientering har ej genomforts i gemensamma grupper under forsta delen av aret. Efter att nytt HVB startat har viss SO
genomforts i grupp. De Gvriga har haft SO till viss del i sina veckosamtal. Dir av gar inte antal att méta. Under nésta &r kommer en SO
grupp for unga att starta under skoltid i gemensam regi integration och LOK

Antal personer som . 100 % —
lamnar daglig

verksamhet for att gé ut

i 6ppen arbetsmarknad

Kommentar
Vi har en person som lamnat daglig verksamhet som fatt erbjudande om ett arbete pé reguljdra arbetsmarknaden.

Antal personer med . 100 % —
missbruk som med stod
av socialtjansten deltar i
nagon form av aktivitet
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Kommentar

Vuxenenheten har inte placerat nagon person i dtgird da detta sedan halvarsskiftet 2015 &r 6verflyttat till Arbetsmarknad/Rehab

Antal personer med . 125,71 % —
ekonomiskt bistand som

med stod av

socialtjénsten deltar i

ndgon form av aktivitet

Kommentar

Av 161 aktuella drenden sa har 88 varit ute i praktik under 2015. 31 utav dessa har Ekonomienheten haft i egen regi och 57 har varit i
samverkan med Arbetsformedlingen.

Antal prioriterade . 120 % 87,18 %
feriearbetande
ungdomar

Kommentar

Namndens stod till feriearbetande ungdomar gar att folja statistiskt fran 2006. Malgruppen &r unga i riskzon arskurs 9 samt arskurs 1 pa
gymnasiet. Dock har alla kommunens ungdomar i dessa éldrar ritt att soka. Praktikperioden &r 60 timmar per ungdom fordelat pé 3
veckor under sommaren. Under dren har mellan 200-400 ungdomar sokt sommarpraktik. Andelen som fick praktik varierar mellan en
fjérdedel och upp till ungefar hélften av ungdomarna, beroende pé antal sokande. De prioriterade ungdomarna har genom éren utgjort
ungefar hélften av de som har fatt praktik. Ett tydligt trendbrott i antal feriearbetande ungdomar mérks 2013 dé antal ungdomar som fér
praktik minskar fran 130 till 78. Mellan 2014 och 2015 minskas antalet ytterligare fran 79 till totalt 40, varav 24 var prioriterade. Orsaken
ar minskad budget till foljd av besparingskrav. Kvarvarande budget pa 200 000 ger mgjlighet att anordna praktik till cirka 40 ungdomar
per sommar. Risk finns, och forvaltningen har fétt indikationer kring att sa sker, att de ungdomar som ér prioriterade blir betydligt mer
utmérkande i en sa begrinsad grupp med ungdomar och dérmed riskerar mojligheten att fa sommarjobb att sammankopplas med att vara
"strulig ungdom" vilket blir stigmatiserande. Forvaltningen anser att fragan om fortsatt feriearbetande ungdomar behover ses Gver mot
denna bakgrund.

Individ- och familjenamnden ska ge kommunens invanare rad och stéd vid
sarskilt utmanande livssituationer

Milet delvis uppnatt.

Inom verksamheten utgor radd och stdd en stor och viktig del. Det kan handla om att ge information om vilken hjilp
finns som finns att fa, bade inom forvaltningen och hos andra aktorer. Ménga nyanlédnda har ett déligt psykiskt
méende. Mangas vardag préglas av oro for familjen som inte befinner sig i Sverige. Under etableringsperioden da
man ir inskriven pa enheten skall samtal genomforas vid 4 tillféallen. Detta ar en insats i syfte att ge rdd och stod
under en period priglad av mycket utmaningar. Det finns ett stort behov av att tillsdtta en integrationskurator. En
sadan insats skulle kunna erbjuda ytterligare stod som kan ha fokus pa psykiskt maende.

Myndighetshandldggningen dr avdelat sdrskilda handlaggare for uppfoljningar av placerade barn.

Ensamkommande barn som bor pd HVB hem far en kontaktperson vid inflyttningen som skall ha sarskilt fokus pa
just den ungdomens maende och behov.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Antal besdkare [ | 63,41 % [ ] 100 %
ungdomsmottagningen

Kommentar

Under 2015 har 26 ungdomar haft kontakt med ungdomsmottagningen. Sammanlagt har man haft 26 nybesok och 47 aterbesok.
Diarutover har en del stodjande samtal skett via telefon.

Kuratorn har dven deltagit vid 7 tillfdllen da man haft information om ungdomsmottagningen for killgrupper.

Det totala antalet besokare har minskat patagligt sedan foregéende ar, vilket mojligen kan forklaras av att verksamheten gjorde en
verksamhetsfordndring i samband med érsskiftet, dér ny personal tilltrddde kuratorsfunktionen pa ungdomsmottagningen. Under 2016
kommer man att gora en fordndring ddr samma person kommer att bemanna bade ungdoms- och fordldramottagning. Denna person
kommer att vara stationerad i storre omfattning &n under 2015 pa familjecentralen i syfte att 6ka tillgangligheten.

Malvirdet har satts utifrdn forra arets utfall.
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Antal besskare [ ] 37,84 % [ ] 100 %
foraldramottagningen

Kommentar

Under 2015 har 10 ensamstaende forédldrar och 4 fordldrapar haft kontakt med fordldramottagningen. Totalt har fordldramottagningen haft
27 besok, varav 14 nybesok och 13 aterbesok.

Det totala antalet besokare har minskat patagligt sedan foregéende ar, vilket mojligen kan forklaras av att verksamheten gjorde en
verksamhetsforandring i samband med arsskiftet, dar ny personal tilltradde funktionen pa fordldramottagningen. Malvérdet har satts
utifran forra arets utfall.

Antal barn i [ | 0% [ | 0%
Trasselgrupper

Kommentar

Verksamheten ar vilande pa obestamd tid.

Antal nybesok Budget - . .
och skuldsanering

Kommentar
Utfallet avser nybesok under aret. 36 sokte kontakt for skuldsanering och 20 sokte kontakt for budgetradgivning.

Andel personer i behov . 111,11 % . 110,67 %
av budgetradgivning

som erhéller en

langsiktig 16sning for att

hantera sin

vardagsekonomi inom 6

ménader

Kommentar
10 av 10 personer erh6ll under éret en langsiktig 16sning inom 6 ménader.

Antal anhorigkontakter . 100 % —
till personer med
missbruk

Kommentar

2 personer har sokt om och fétt anhorigstod pd Vuxenenheten. Déarutéver har Vuxenenheten kunnat formedla kontakt till anhoriga till
frivilliga organisationer.

Antal direnden [ ] 136,67 % [ | 68 %
familjerddgivning

Kommentar
Under 2015 har Familjerddgivningen haft 41 drende/par. 36 av dessa har avslutats under aret och 5 4r pagaende in i 2016.

2011 hade man en mycket stor 6kning av drenden och man hade da ett malvérde pa 50. Sedan dess har antalet drenden hallit sig omkring
30, varfor malvérdet infor 2015 justerades.

Antal barn som berdrs [ ] 141,43 % [ ] 118,57 %
av samarbetssamtal
genom familjerétten

Kommentar

Samarbetssamtal genomfors inom ramen for familjeréttens arbete. Dessa samtal syftar till att hjdlpa forédldrar att na samforstandslosningar
gillande vardnad, boende och umgénge, med baren i fokus. Oftast moter man fordldrar som redan &r separerade, men det kan ocksa vara
fordldrar som stér infor en separation. Antalen samtal &r ténkt att vara begransade till 4-5 samtal.

Barn som lever med foréldrar som &r i konflikt pa olika sdtt paverkas pa manga sitt. Barn som lever med fordldrar med langa utdragna
familjerittsliga konflikter dar fordldrarna ofta stimmer varandra i domstol, dr en mycket utsatt grupp. Ofta forlorar fordldrarna helt fokus
pa barnen och inte séllan anvands barnen som "slagtrén" i de vuxnas konflikt. Genom samarbetssamtalen kan man gora
overenskommelser som blir till gagn for barnens situation. I forlangningen kan samarbetssamtalen leda till att forebygga att barnen
utvecklar egna symptom pa ohélsa, om man lyckas hjdlpa fordldrarna till olika 16sningar.

Det pagér diskussioner inom verksamheten kring mojligheten att utvidga formen for samarbetssamtal till att omfatta fler delar: Syftet
skulle vara att ge stod i ett tidigt skede till andra fordldrar som inte har direkt beréring med familjeréttsliga fragor, for att uppna
forebyggande effekter.

Under 2015 har antalet barn som berdrs av samarbetssamtal dkat fran 83 barn ar 2014 till 99 barn. Man uppnar med god marginal
malvirdet pa 70. Da man under flera ar haft en mycket god maluppfyllelse inom detta nyckeltal bor man till 2016 6verviga om malvardet
bor hojas nagot.




Individ -och familjenamnden ska framja levnadsvillkoren for barn och unga i
familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Malet dr uppfyllt.

Mitningar saknas for att synliggora andel barn som beviljas sérskilt bistand for fritidsaktivitet. Dock ingar detta i
Ekonomienhetens riktlinjer och rutiner vid ekonomiskt bistdnd i barnfamiljer.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel barn i — .
befolkningen som ingar

i familjer med langvarigt

ekonomiskt bistand

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Resultatet tillhandahalls genom Kolada (Kommun -och Landstingsdatabasen) och under forsta halvaret 2015 har resultatet for 2014
invéntats. Detta har dock inte kommit. Stallningstagande far goras till arsskiftet huruvida detta nyckeltal blir relevant dé resultatet ar
sapass fordrojt i tid.

Andel av barn och unga . 100 % —
med langvarigt

ekonomiskt bistdnd som

beviljats sarskilt bistand

for fritidsaktivitet

Kommentar
Miits arligen varfor resultat redovisas i samband med verksamhetsberittelsen vid verksamhetsarets slut.

Budgeten ska vara i balans genom kontinuerlig effektivisering och optimering.

Malet ér delvis uppnatt.

Individ- och familjendmnden uppnar de ekonomiska malen och redovisar i bokslut 2015 ett dverskott pa 557 tkr.

Avtalstroheten ligger i december 2015 pa 90 % och ndmnden uppnar ddrmed inte det mélet pd 95 %. Ndmnden
uppndr inte heller mélen for sjukfranvaro. Forvaltningen utreder tillsammans med personalenheten olika orsaker
till sjukfranvaron och kommer i februari 2016 att presentera resultatet av denna utredning.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall i [ ] 100,3 % [ ] 101,65 %
relation till budget.

Kommentar

Individ- och familjendmnden redovisar i bokslut 2015 ett Gverskott pa 557 tkr. Detta motsvarar ett utfall pa 99,7 % i relation till budgeten
och namnden uppfyller dirmed mélet pa hogst 100 % utfall i relation till budgeten.

Prognostiserat resultat . 100,3 % . 101,65 %
och/eller resultat i

bokslut far ej verstiga

100 procent.

Kommentar

Individ- och familjendmnden redovisar i boklsut 2015 ett Gverskott pa 557 tkr.

Avtalstrohet 95 95

Kommentar




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Avtalstrohetens for individ- och familjenamnden ligger 1 december manad pa 90 % och namnden uppnar darmed inte malet for
avtalstrohet pa 95 %

Hilsotal - total [ | 13,33 % [ | 28,89 %
sjukfranvaro

Kommentar

Forvaltningen uppvisar for december manad en liten minskning av sjukfranvaro jamfort med arets foregdende manader. Pagaende
analysarbete i samverkan med Personalenheten far utvisa om bakomliggande orsaker kan identifieras.

Sjuktillfallen, upprepad [ | 51 % [ | 89,33 %
korttidsfranvaro

Kommentar

I december manad &r den upprepade korttidsfranvaron 4,47 % och ndamnden uppnar dirmed inte malet pa 3 %. Den upprepade
korttidsfranvaron 6kar nagot i december manad jamfort med november men ligger dnda pa en ldgre niva an resten av aret. Enligt givet
uppdrag skall foérvaltningen nérmare analysera orsakerna i samarbete med personalenheten

Sjukskrivning 28 dagar [ | 22,86 % [ | 53,71 %
eller mer

Kommentar

Langtidssjukskrivningarna ligger kvar pa likvérdigt resultat som féregdende ménad. Ndmnden klarar inte malet 3,5 %. Enligt givet
uppdrag ska forvaltningen analysera orsakerna i samarbete med personalenheten. Ny redovisning av IFFs sjukfranvaro kommer att
presenteras i februari 2016.

Kostnad barn och — . 76,03%
ungdomsvard, kr/inv

jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Trots att utfallet fortfarande ligger 6ver rikets genomsnitt, gér kostnaden for barn och ungdomsvarden aterigen ned efter en topp 2013, da
verksamheten hade manga institutionsplacering som péagick 6ver lang tid. Under éret har flera dyra konsulentstodda
familjehemsplaceringar kunnat avslutas och kostnaden for HVB-hemvérden har lyckats hallas néra budgeterad niva. Verksamheten har
under de senaste dren arbetat intensivt med att hitta andra 16sningar &n placering. Inom verksamheten har man arbetat med teamarbete for
att hitta bra helhetslosningar som gor att familjen far rétt hjdlp. Sedan 2013 har ocksa ett aktivt arbete bedrivits géllande
verksamhetsoverskridande samverkan for att nyttja forvaltningens resurser optimalt. Nér arbetet kring den enskilde kan hallas samman
och forvaltningens gemensamma kompetens kan nyttjas optimalt, blir insatserna kring barn och familjer mer effektiva och ger bittre
resultat.

Kostnad insatser for — 83,46%
personer med

funktionsnedsittning

kr/inv jamfort med riket

(Kolada)

Kommentar

Under forsta halvaret har Kolada publicerat utfallet for verksamhetsaret 2014. Man kan konstatera att OFs aktiva arbete med att sianka
sina kostnader har gett viss effekt pa utfallet &ven 2014. Fran 2012 till 2014 har Nybro sénkt sina kostnader med 887 kronor per invénare.
Under samma tidsperiod har rikets genomsnittliga kostnader 6kat med 550 kronor per invanare.

Kostnad missbrukarvard — . 149,72%
vuxna, kr/inv jamfort
med riket (Kolada)

Kommentar

Under forsta halvaret har Kolada publicerat kostnader for missbrukarvard vuxna som mojliggora jamforelser mellan Nybro och rikets
genomsnittliga kostnader. Nybros kostnader ar ater nere pa 2012 ars laga kostnadsniva, medan rikets genomsnittliga kostnader fortsatter
att oka.

Kostnad ekonomiskt — . 109,38%
bistand, kr/inv jamfort
med riket (Kolada)

Kommentar

1 juni 2015 publicerades 2014 érs siffror for jamforelse av Kolada: Nyckeltalet ssmmanvéger hela verksamhetens kostnader for att utga
med forsorjningsstod, vilket innebdr utdver faktiskt utbetalt forsorjningsstod dven kostnader for personal, lokaler, material osv. I och med
att forvaltningen har utokats 2013 innehaller nyckeltalet for 2014 dven en paford 6kad schablonkostnad. Trots detta ligger Nybro
betydligt ldgre &n sitt eget resultat 2014, betydligt ldgre dn jimforbara kommuner (ett jimforelseverktyg i Kolada) samt rikets genomsnitt.

1 dagsléget kan endast prognos for 2015 ges:

Kostnad utbetalt - . 165,21
ekonomiskt bistdnd (enl
Sos), kr/inv




Hallbar utveckling

Nybro kommuns vision &r att hela kommunen ska kénnetecknas av hallbarhet i alla avseenden — ekologiskt,
ekonomiskt, kulturellt och socialt.

For att en utveckling ska vara héllbar kravs att vi inte systematiskt later ett av dessa omraden, (ekologi, ekonomi,
kultur eller sociala fragor) bli forloraren i de val som gors, i stort och smatt.

Att vi, pa olika sétt, strévar efter en hallbar utveckling &r sjalvklart. Vi vill att framtidens invanare, likavél som vi
hér och nu, ska ha en bra tillvaro, med forutséttningar for ett bra liv. For det krdvs dels att naturens mojligheter att
ge oss foda, livsrum, frisk luft, rent vatten m.m. inte forstdrs och dels ett samhélle som ger trygghet, stéd och god
utbildning och som inte ldmnar ménniskor utanfor.

I arbetet med hallbar utveckling krévs att alla hjdlps &t och bidrar just utifran sin specifika verksamhet. Det handlar
om vad vi gor som t.ex. omsorg, skotsel av fastigheter och gronytor, distribution av rent vatten, utbildning, kultur,
stod pa olika sétt. Det handlar ocksé om Aur vi utfor vart arbete. Da behover vi stélla fragor som; Hur transporterar
vi oss till vart uppdrag? Vad koper vi in for varor och tjinster? Hur &r dessa producerade? Hur bemdter vi
ménniskor i var omgivning? Hur tar vi hand om avfall som uppstar?

Individ-och familjeforvaltningen arbetar kontinuerligt med att f6lja prognoserna for det ekonomiska utfallet. Det
sker genom uppfoljning i ledningsgruppen, genom samverkan mellan verksamhetschefer och ekonomen som
traffas regelbundet. Genom att nogsamt folja pagaende utredningar och beslut finns en god insyn kring hur arbetet
fortloper. Genom att skapa samverkansgrupper mellan de olika verksamhetsomrddena har arbetet kunnat
effektiviseras pa ett sddant sitt att flera vinster i verksamheten uppstatt. Vinsterna &r bl.a. ekonomiska,
resursméssiga, gemensamma losningar, avsaknad av dubbelarbete, snabbare hantering och sékerstélld
myndighetsutévning.

Tjanstegarantier

Namndspecifika
Individ-och familjendmnden har faststéllt foljande tjdnstegarantier:

e Socialtjansten &r tillgédnglig dygnet runt alla arets dagar vid akuta drenden.

e Du erbjuds en tid for besok inom 10 arbetsdagar vid ansdkan om forsérjningsstod och beslut i drendet
inom ytterligare 10 dagar.

e Du fér en klar och tydlig information om hur ditt d&rende kommer att handlaggas och du informeras om
ritten till insyn i ditt drende

e Vid muntlig eller skriftlig forfragan, skall du snarast, eller senast inom tre dagar, erhéllit kontakt eller
svar fran ansvarig tjinsteman

e Du blir informerad om vart du ska vénda dig med klagomal

Individ- och familjeférvaltningen har en hog grad av tillgédnglighet, bade avseende att nd den sokta personen samt
att lamna meddelande for att sedan bli kontaktad. Forra arets serviceundersékning visar pa goda resultat for
forvaltningen. Utanfor kontorstid har forvaltningen jourtid och det gar alltid att nd nagon socialsekreterare.
Forvaltningen klarar sina tjanstgarantier.

Uppdrag

Det uppdrag som individ-och familjenimnden har fétt i beslut av kommunfullméktige &r att minska sin budgetram
infor 2016.

Néamnden 4r ytterst ansvarig for de atgarder som maste vidtas for att kunna anpassa verksamheten i forhallande till
den budget som ndmnden ar ansvarig for.

Forslag har tagits fram fran forvaltningen géllande budgetbesparingar. Forslagen redovisades for ndmnden i



oktober. I november fattade ndmnden beslut gidllande besparingarna. Forvaltningen har i uppdrag att ta fram en
tidplan for genomforandet av de fordndringar i verksamheten som ska genomforas for att komma ner inom
budgetramen.

Arets verksamhet

Nimnden och forvaltningens arbete under hosten har fokuserat pa att ta fram atgérder for att komma ner i ram
infor 2016 samt att aktivt jobba for att nd budget i balans for 2015. Ett forfragningsunderlag gillande upphandling
av personlig assistans har arbetats fram pé forvaltningen under hosten i samrdd med kommunens
upphandlingschef. Inom OF har vissa verksamhetsfordndringar genomforts och nagra av enhetscheferna har bytt
ansvarsomraden.

Den verksamhet som varit hért ansatt under hela hdsten ar integrationsverksamheten, fram till dags dato har 124
ensamkommande barn kommit till Nybro kommun under 2015. Det har varit en omdjlighet for verksamheten att
kunna hélla de utredningstider som &r lagstadgade samt att kunna f6lja upp beslutade insatser. For att klara trycket
pd HVB har forvaltningen under hosten hyrt delar av verksamhet inom omsorgen for att tillgodose behovet av
HVB for ensamkommande barn. I september beslutades det om att Frojdekulla sarskilda boende i Alsterbro skulle
iordningstilla dvre planet som ett HVB for ensamkommande barn. Efter en lang vintan pé en branddorr star det
nu inflyttningsklart i slutet av december. Flera omstruktureringar har genomforts Ekonomi och vuxen ldmnade
sina lokaler pd Hantverksgatan for att integration och OF skulle kunna anvénda ldgenheterna till ensamkommande
barn samt som korttidsverksamhet inom LSS.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med att kvalitetssdkra verksamheten. Handlingsplaner har upprittats inom
flera verksamhetsomraden med framtagna rutiner for hur arbetet skall fortgd. En foreldsning om hedersrelaterat
vald genomfordes i samverkan med Linsstyrelsen i Ostergdtland. Verksamheterna inom Socialtjinsten var
inbjudna till denna dag, som ér ett led i den framtagna handlingsplanen for hedersrelaterat vald.

Forvaltningen arbetar aktivt med att s6ka olika statsbidrag for att kunna fortsétta med de paborjande arbeten som
startat upp under de senaste aren. Ett av de storre projekten &r SAMBA, som sker i samverkan med
arbetsformedling, forsdkringskassa m.fl. SAMBA é&r organiserat under Ekonomi och vuxen malet med projektet
ar att fi flera personer i nigon form av sysselsdttning, nu mer omger @ven projektet nyanlinda med
uppehallstillstdnd.

Ekonomi och vuxen har under hosten deltagit i en metodutbildning géllande missbruk. Syftet med utbildningen &r
att hitta bra arbetsmetodik for missbruksérendet.

Under hosten har arbetet mellan OF och Barn och familj fortsatt, samverkansformer har utvecklats med fokus pa
brukaren med resultat att nd den bdsta hemmaplanslosningen. Detta dr ett sétt att 6ka kompetensen mellan
verksamheterna samt dra nytta av varandras erfarenheter.

I mitten av december manad lades upphandlingen ut pa Visma géllande personlig assistans pa entreprenad. Under
varen 2016 kommer erforderliga beslut att fattas bdde via nimnd och kommunfullmiktige innan nigon
verksamhetsovergang kan bli aktuell.

Personliga ombud har under 2015 haft sitt fokus pa att bistd med rdd och stod och mycket av tiden liggs pa att
folja med och stotta klienterna vid olika myndighetskontakter. Ett viktigt arbete &r ocksa att motivera klienterna
att fullfolja sina kontakter med myndigheter. Detta ar sérskilt viktigt nér t.ex. beslut drar ut pa tiden eller det blir
mycket motgangar for den enskilde. Hér har de personliga ombuden en viktig roll som har stor betydelse for att
klienter inte ska “trilla ur” systemen. Kontakterna med individ- och familjeforvaltningen, forsdkringskassan,
arbetsformedlingen, psykiatrin dr fortsatt manga da framfor allt ekonomin ar det som stiller till problem for
klienterna. Det personliga ombudsarbetet med att uppmarksamma systemfel blir alltmer viktigt for att pa sikt kunna
forbattra livssituationen for den enskilde.

De personliga ombuden har under aret 2015 inte varit fulltaliga. En person har varit helt och delvis sjukskriven
och tva av dem har jobbat deltid, 70 % respektive 90 %.

De personliga ombuden har haft fasta tider pa Vagen i Torsas kommun tva timmar i veckan och i Emmaboda
kommun p& Méjligheternas hus tvé timmar i veckan. Periodvis har dessa tider prioriterats bort p.g.a. sjukskrivning
och fokus har varit pa det individuella klientarbetet.

Forvaltningens anhdrigstdd har varit inriktat pa att nd en forbattrad livssituation for anhoriga med en minskad risk
att drabbas av ohilsa.



Aret borjade med att Verksamheten Anhérigstdd gjorde en kartliggning av anhérigas behov. Intervjuer
genomfordes med anhoriga och professionella. Utifrén kartliggningens resultat skrevs Overgripande riktlinjer i
samverkan med Omsorgsforvaltningen. En plan for implementering av anhdrigstod pé Individ och
familjeforvaltningen har tagits fram under varen 2015.

Politiker, chefer och handldggare har inbjudits in till informationstraff om anhdrigstod. Triffen arrangerades i
samverkan med Omsorgsforvaltningen och NKA-Nationellt kompetenscentrum anhériga. Traffen &r en del i
implementeringen av anhorigstdd och ett anhorigstodjande synsdtt pd Individ och familjeforvaltningen. 35
personer deltog pa Informationstréffen. Traffen foljdes upp med enkét som skickades ut via mail och brev. Endast
5 svar kom in. Av dessa 5 svarade 2 att dagen var mycket bra och 3 att dagen var bra.

Verksamheten anhdrigstdd pa individ och familjeforvaltningen erbjods under véren 2015 att delta i ett nationellt
arbete kring psykisk ohélsa i ett Blandat larande nitverk. Nitverket bestir av 4 anhoriga, 4 brukare, 1chef,
3personal samt | intresseorganisation. Natverket i Nybro har traffats vid tre tillfallen under hosten 2015 och arbetet
pagéar fram till maj 2016. Néatverket i Nybro leds av anhorigsamordnare i samverkan med NKA. Néatverket bestar
av 13 deltagare.

Verksamheten anhorigstdd pa Individ och familjeforvaltningen erbjods under hdsten att foreldsa om “Plan for
implementering av anhorigstdd” pa internationella konferensen i Goteborg. Konferensen besoktes av ca 800
deltagare fran 32 olika ldnder.

Under éret har samverkan med omsorgsforvaltningen inletts for att ta fram ett utvarderingsdokument som kan
anvéndas pé hela verksamheten for Anhorigstdd, detta dr ett arbete som kommer att pagé under 2016.

Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 58393 64 538 79 426 84 826 -5 400
Personalkostnader -175711 -176 395 -184 629 -189 033 4404
Ovriga kostnader -64 789 -66 711 -77 079 -78 632 1553
BRUTTOKOSTNADER -240 500 -243 106 -261 708 -267 665 5957
NETTOKOSTNAD -182 107 -178 568 -182 282 -182 839 557
BUDGET -178 169 -181 555 -182 839 -182 839 0
ARETS RESULTAT -3938 2987 557 0 557

Investeringsredovisning

Investeringsbudget -618 -805 -628 1271 647

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Individ- och familjendmnden redovisar ett verskott pa 557 tkr for ar 2015, vilket &r ett mycket béttre resultat &n
prognosen visat under hela aret. Avvikelserna blir dock missvisande hir da det &r svart att budgetera volymen péa
integration. 2015 budgeterades en for stor volym vilket resulterade i att bade intikter och kostnader verkar vara



mycket lagre. Rédknas den avvikelsen bort redovisar nimnden ett overskott pa intdkterna med drygt 2 mkr.
Personalkostnaderna redovisar ett 6verskott pé 2,3 mkr och 6vriga kostnader redovisar ett underskott pa 3,8 mkr.
Individ- och familjendmnden hemstéller att 2015 &rs 6verskott 14ggs i resultatutjimningsfonden. Detta dd ndmnden
ser att det kommer bli svart att klara av budgeten de kommande &ren med tanke pé de sparbeting som &ligger
ndmnden.

Néamnden redovisar overskott i investeringsbudgeten med 647 tkr. Men hénvisning till att nimnden under 2016
planerarar att starta upp en ny kortidsverksamhet bor det beloppet reserveras for att ticka storre kostnader for
inventarier.

Budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse
Central administration -8 761 -9 823 -1 063
Ekonomi och vuxen -15730 -15 152 578
Barn och familj -32 536 -32551 -15
Integration 0 0 0
OF -125 813 -124 756 1057
Totalt -182 839 -182282 557

Central administration: Verksamheten redovisar ett underskott pa ca 1,1 mkr. Det &r frimst IT-kostnader och
kostnader for procapita som dverstiger budgeten.

Barn och familj: Under aret har verksamheten haft lagre kostnader for den konsulentstodda familjehemsvéarden
an budgeterat, samtidigt som verksamheten haft betydligt hdgre kostnader for den dvriga familjehemsvérden dn
budgeterat. Detta har dels berott pa att verksamheten lyckats avsluta dyra konsulentstddda placeringar, men barnen
har flyttats 6ver i den ovriga familjehemsvéarden. Kostnaderna for institutionsplaceringar 6verskred budgeten med
ca 800 tkr. Detta underskott kunde dock till stor del tickas upp med intékter fran migrationsverket da kostnader
atersokts under aret. Resultatet for institutionsvarden blev darfor slutligen - 91 tkr.

Verksamheten har dven kunnat erhélla statsbidrag inom omradet psykisk ohidlsa och kompetensutveckling.
Dirutdver uppticktes i slutet av aret att verksamheten inte fatt erséttning for utbetalad moms for vare sig 2015
eller 2014. Dessa pengar kunde dtersokas och riknas in i resultatet for 2015. Slutligen kan resultatet for Barn och
familj summeras till - 15 tkr, vilket &r det bésta resultatet for verksamheten under hela 2000-talet.

Ekonomi och vuxen: Verksamheten redovisar i bokslut 2015 ett 6verskott pa 578 tkr. Detta trots hdga kostnader
for langtidsdrenden dir det vanligaste dr att hela forsorjningen bekostas av kommunen. Verksamheten har i
jamforelse med rikets genomsnitt fortsatt extremt laga kostnader for forsorjningsstod. Under 2015 blev
nettoutfallet for forsorjningsstddet 5,7 mnkr, vilket motsvarar nettobudgeten.

Kostnadsokningar har dven skett inom hot och valdsdrenden samt inom den externa missbruksvarden. Dock har
detta kompenserats genom minskade kostnader for exempelvis 6ppenvard missbruk. Personer som inledningsvis
har bedomts sakna arbetsforméga har genom projektet Samba kunnat gé ut i nagon form av sysselséttning. Drygt
60 % av Sambas drenden har blivit skattebetalande invanare under aret. I ovrigt bidrar under aret uppkomna
vakanser till att skapa 6verskott pa personalkostnaderna med drygt 220 tkr.

Integration: Integrationsenhetens budget har under flera ar varit nollbalanserad. Intdkterna som fas fran
Migrationsverket ska tdcka de kostnader som finns. Svarigheten i detta &r att mycket av intdkterna atersoks
kvartalsvis och det finns en viss eftersldpning av utbetalningarna samt att kommunen inte kan atersoka for alla
kostnader. For 2015 har endast ett fatal dtersokningar utbetalats till kommunen. Verksamheten har vuxit kraftigt
under aret och intékterna for detta kommer inte att komma forrédn under 2016.

De intékter som édtersokts for 2015 har bara delvis inkommit. Resterande &r uppbokade som intékt. Sista kvartalet
2015 &tersoktes statsbidrag for 8,8 mnkr. Av dessa ér de storsta beloppen for HVB placeringar utdver avtal samt
utredningskostnader. Dessa tva poster var sammanlagt 5,8 mnkr. Utdver detta foreligger osdkerhet om atersokta
medel for asylsokande ensamkommande barn placerad hos sldkting.

OF: Verksamheten redovisar ett overskott pa ca 1,1 mnkr. Det dr ett mycket béttre resultat &n prognosen visat
under aret och &r ett resultat av chefernas arbete med att halla nere sina personalkostnader, som i bokslut 2015
redovisar ett Overskott pad 3,2 mnkr. Detta trots att kOp av bemanningsenheten redovisar ett underskott pa
ca 2 mnkr. Den enda delen av verksamheten som redovisar ett underskott dr personlig assistans, som redovisar ett
underskott om drygt 1,8 mnkr. En anledning till detta &r att den intdkt som kommer fran forsakringskassan oftast



inte tdcker de kostnader som finns i alla drenden. Under 2015 tillkom dessutom flera nya drenden dir
forsikringskassan inte ger ndgon ersittning alls.

Personal

Det totala antalet anstéllda inom individ-och familjeforvaltningen &r i stort sétt ofordndrat under aret.

Antalet sjukskrivningar har dkat ndgot under hosten for att sedan plana ut i slutet av aret. I november méanad 14g
resultatet for korttidsfrdnvaron néstan pa malet 3%.

Med anledning av det hoga mottagarantalet av ensamkommande flyktingbarn har arbetssituationen for samtliga
medarbetare pé integration varit anstrdngd. Det har varit stora svérigheter att rekrytera personal till tjédnster som
handldggare och medarbetare pdA HVB. Handldggarna har inte klarat att halla utredningstiderna. Under aret har nya
verksambheter fatt startas upp for att klara mottagandet. Hantverkargatan har dvertagits och blivit ett stod boende
och i Mades;j6 hyr vi lokaler av omsorgsforvaltningen for ett HVB for ensamkommande barn.

Inom ekonomi och vuxen har det varit ett antal sjukskrivningar som innebér att verksamheten behdver anpassas
for att klara arbetet i mottagningsgruppen. Inom OF har det saknats enhetschefer under hosten vilket innebér en
okad arbetsbelastning pa de enhetschefer som varit i tjdnst. Anledningen &r att nyrekryteringar dragit ut pa tiden i
avvaktan till att de nyanstillda kunde pabérja sina tjdnster. Aven inom barn och familj har det varit en del
personalomséttning, medarbetare som valt att sluta av olika anledningar, rekrytering som dragit ut pa tiden innan
samtliga tjénster ar aterbesatta.

Framtid

Under 2016 har forvaltningen flera stérre utmaningar framfor sig. Tva upphandlingar pagar géllande personlig
assistans och HVB for ensamkommande barn. Forvaltningen tilldelades ett uppdrag med att né budget i balans
under 2016. Flera forslag har presenterats for nimnden i november som sedan antogs av nimnden i december. Nu
har forvaltningen i uppdrag att upprétta en tidplan kring genomforandet. Flera av besparingsforslagen kommer att
ge ett utfall forst under 2017.

Ett nytt omtag har gjort gillande de personliga ombudens uppdrag och verksamhet. En planeringsdag med foljande
innehall kommer att genomforas under varen 2016. Malet &r att fortsétta att utveckla metoder for det strukturella
arbetet. Forst och frimst genom att {4 igdng en dvergripande ledningsgrupp. I denna ledningsgrupp ska de pa ett
systematiskt sdtt kunna ldmna Over olika brister och systemfel som upptécks. Ett av mélen dr att skapa en egen
ledningsgrupp for Nybro, Torsés och Emmaboda.

Nybro kommun har tecknat ett nytt avtal med migrationsverket gillande mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn. Fordelningstalet visar pa 91 barn, vilket dverensstimmer med avtalet som tréder i kraft juni 2016.
Mottagandet innebar en stor belastning pa samtliga medarbetare som arbetar pé integrationsenheten. Det har varit
svart med rekrytering bade till HVB hemmen men ocksa till handldggartjédnsterna. Det stora mottagande far ocksa
konsekvenser for skolan som har ett ars vintetid for SFI undervisning. Den stora utmaningen &r att sysselsétta de
nyanldnda som kommit till Nybro kommun. Det 4r av stor vikt att s ménga som mdjligt bli sjalvforsorjande for
att kostnaderna for forsorjningsstdd inte skall skjuta i hojden.

Sammanfattning

Individ- och familjendmnden redovisar for 2015 ett dverskott med 557 tkr. Siffrorna bakom detta visar ett hart
arbete fran samtliga verksamhetsomrdden som under sista halvaret visat pa underskott. Forsorjningsstodet dr en
av de insatser som minskat i forhallande till 2014, dock kan vi se att det betalats ut ca 1,8 mnkr i glappet mellan
etablering och egenforsorjning. Placeringskostnader avseende barn och unga ér fortfarande hog och vi kan i nuldget
inte se att det kommer att minska da vi i slutet av &ret haft manga placeringar av sma barn. K&p av
bemanningsenheten har inte kunnat hallas inom ram for avsatta medel. Ndmnden har genom olika &tgérder forsokt
att minska kostnaderna. Arets sista manad kan nimnden ocksd konstaterat att kostnaderna for placering av barn
och unga nirmat sig den budgeterade nivan. Kostnaderna for forsorjningsstodet &r heller inte lika hdga som under
varen.

Ett annat identifierat omrdde med hoga kostnader &r personlig assistans, dar nimnden som led i avveckling av
drenden fatt kostnader som inte tickts av den statliga assistanserséttningen. I forsta hand har verksamheterna inom
OF arbetat aktivt med att minska kostnader for vikarier vid korttidsfranvaro.

Den ekonomiska situationen har medverkat att samtliga verksamheter aktivt arbetat med att na en budget i balans.



Individ- och familjenimnden kommer fortsitta att arbeta med intern och extern samverkan med fokus pa
utveckling av verksamheten och dirmed sammanhéngande kvalitetsfragor.

Nar det géller sjukfranvaron har siffrorna minskat négot géllande korttidsfranvaro i slutet av aret, dock kan vi se
att antalet langtidssjukrivningar har okat.

Den stora utmaningen under hosten 2015 har varit 6kningen av alla nyanldnda och ensamkommande barn som
kommit till kommunen siffran uppgér till ndrmare 650 personer. I december manad hade Nybro kommun tagit
emot 130 barn som anvisats till kommunen. Detta har stéllt tuffa krav pa verksamheten, dels att finna nya platser
for HVB hem men ocksé den enorma tryck pa handldggning och beslut. IFF har inte klarat den angivna tiden och
flera drenden har gétt vidare for beslut om forlangd handldggningstid. Representanter fran kommunens olika
ansvarsomraden har triaffats regelbundet for att géra en nuldgesanalys samt rapportera in det kritiska ldget till
Lénsstyrelsen och MSB.

Inom flera verksamhetsomréden har det varit svart med rekrytering av nya medarbetare, sirskilt socialsekreterare
med erfarenhet.

Individ- och familjendmnden far avslutningsvis sammanfatta att 2015 varit ett & med manga utmaningar, efter
hért arbete med malet att n& budget i balans visar forvaltningen pa ett positivt resultat.



Larande- och kulturnamnden
Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal

Malomrade:

MaL:

All vard, skola och
omsorg ska vara god
och kvalitetssakrad.

Demokrati

Medborgarna ska
uppleva att de har
goda majligheter att
paverka kommunens
utveckling.

Kommun att bo och

Medborgarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv plats att
arbeta, levaoch bo i

Féretagarna ska
uppleva att Nybro
kommun ar en
attraktiv kommun att
verka i,

Ekonomi

Nybro kommun ska
ha en god ekonomisk
styrning.

Namndens mal

All verksamhet i forskola och skola skall bedrivas sa att barn, elever och
studerande har mgjlighet att na de nationella malen.

Milet ér delvis uppnatt.
Det samlade resultatet visar pd goda fOrutséttningar for att bedriva kvalitativ undervisning. Foljande
styrkeomraden ligger till grund for bedémningen:

Andelen pedagogisk personal med hogskoleutbildning &r hog, hdgre én rikets snitt i forskola, grundskola
och gymnasieskola.

Larartétheten i forskoleklass, pa fritidshem, grundskola och gymnasieskola ar hogre &n rikets snitt.
Resultaten for de nationella proven i 4k 6, som genomférdes under vt 2015, dr stabila med sma
fordndringar i forhéllande till foregaende ldsars. I matematik och engelska ses en procentuell uppgang av
resultaten med négra enheter per amne. I forhallande till rikets snitt uppvisar Nybro ett ndgot hogre
resultat.

Avenunder 2015 ses goda resultat, hogre in rikets snitt, nir det giller synen pa skolan och undervisningen
bland eleverna i &k 8.

Resultatet av varterminens nationella &mnesprov i ék 9 &r stabilt och trenden nagot uppatgédende i dmnena
svenska, SO och engelska. Aven antalet elever med slutbetyg i samtliga &mnen dr nigra procentenheter
hogre 4n foregdende lasar. Resultatet dr hogre édn rikets snitt ndr det géller behoriga till yrkesprogram och
andel som har nétt kunskapskraven i samtliga &mnen.

For gymnasieskolan héller trenden i sig gillande goda resultat: Maluppfyllelsen ar hogre én rikets snitt
bade gillande andel behoriga till eftergymnasial utbildning, andel elever med examen inom fyra ar samt
genomsnittlig betygspoing.

Foljande utvecklingsomraden kan ringas in:

Antal barn inskrivna i forskola. Forskolan har fortsatt en ldgre larartithet och fler antal barn inskrivna per
arsarbetare &n rikets snitt.

Resultatet for nationella prov i ak 3 fortsétter att sjunka. Framfor allt dr det i matematik som resultaten &r
laga, trenden dr fortsatt nedatgaende och ligger klart under rikets snitt. Kartldggning och insatser kommer
att genomforas under inledningen av 2016 for att identifiera och planera forbéttringsatgérder.

I ak 9, nationella &mnesprov, ses en nedatgaende trend i &mnena matematik och NO. Meritvardet i 8k 9
ar lagre an rikets snitt, samtidigt dr det fler elever som uppnar kunskapskraven i samtliga &mnen &n rikets
snitt.

Planerade och avslutade aktiviteter for att bibehélla och stiarka méaluppfyllelsen:

I augusti ppnade forskolan Vitsippan upp sin verksambhet i nya lokaler och forskolan omfattar nu sex
avdelningar med vél anpassade lokaler. Fortsatt rader dock hogt tryck géllande sdkande for forskoleplats,



sérskilt till vissa enheter och omréden. Tillgangen pé forskoleplatser motsvarar inte inkomna ansékningar.
Matematiklyftet pagar och kommer att fortg dven innevarande lisir. Aven Lislyftet har inletts under
innevarande lésar.

Fr.o.m. augusti 2015 ar ytterligare 9 ldrare anstdllda som forsteldrare. Urval och tillsittning har gjorts
utifran verksamhetens behov och lararnas kompetens. Forvintad effekt ar att utveckla verksamheten och
stirka resultaten. Det totala antalet anstéllda forstelarare uppgér darmed till 20.

Under 2015 har ett antal IT-satsningar genomforts som forvintas ge positiva effekter pa verksamhet och
resultat enligt foljande; Tradlos tickning via WiFi i samtliga kommunala forskolor, grundskolor och
gymnasieskolan. Antalet datorer har utdkats i kommunala forskolor och skolor och befintliga datorer har
moderniserats. Skolportalen har utvecklats och samtliga anvindare har nu tillgéng till tidsenliga verktyg
i tjansten Office365. Gemensam IT-miljo, skolornas datornit har slagits samman med kommunens
nétverk. Hojd internethastighet till skolor och forskolor frdn minst 2 Mbit till minst 24 Mbit. Viktigt att
notera &r att ovanstdende inte enbart kan ge forbéttrade resultat, for det krévs dven pedagogik och metodik
som mojliggdr effekten genom ldrarens val av arbetssitt och forhallningssétt till IT:s mdjligheter och
nyttan dir av. Den implementering som gjorts och som ocksé kommer att ske framover hos elever och
larare dr darmed av stor vikt for 6nskvérd, positiv utgang av satsningen.

Nyckeltal

2015

Maluppfyllnad 2015

2014

Maluppfyllnad 2014

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
forskola - kommunal
regi (Nybro vs riket)

148,98 %

144,64 %

Andel larare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
forskoleklass

- kommunal regi (Nybro
vs riket)

147,58 %

162,21 %

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
fritidshem - kommunal
regi (Nybro vs riket)

166,67 %

167,86 %

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
grundskola - kommunal
regi (Nybro vs riket)

103,49 %

105,81 %

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
sarskola - kommunal
regi (Nybro vs riket)

111,36 %

111,36 %

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
gymnasieskola

- kommunal regi (Nybro
vs riket)

94,94 %

94,87 %

Andel ldrare med
pedagogisk
hogskoleutbildning i
vuxenutbildning

- kommunal regi (Nybro
vs riket)

82,14 %

71,76 %

Kommentar

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i vuxenutbildningen &r nagot hogre an foregaende ar. Men 6ver langre tid ar trenden

forhéllandevis stabil.

Antal inskrivna barn per
arsarbetare i forskola
- kommunal regi (SCB)

90,57 %

94,34 %




Nyckeltal

2015

Maluppfyllnad 2015

2014

Maluppfyllnad 2014

Larartéthet, antal elever
per ldrare i forskoleklass
(heltidstj.)

112,73 %

104,88 %

Antal elever per
arsarbetare i fritidshem
(heltidstjénster)
- kommunal regi (SCB)

123,47 %

117,22 %

Lérartéthet, antal elever
per ldrare i grundskola
(heltidstj.)

118,18 %

114,96 %

Larartéthet, antal elever
per lédrare i sdrskola
(heltidstj.)

120,59 %

112,5 %

Larartéthet, antal elever
per ldrare i
gymnasieskola
(heltidstj.)

131,09 %

130,58 %

Lérartithet, antal elever
per ldrare i
vuxenutbildning
(heltidstj.)

106,86 %

Antal barn per avdelning
i forskola - kommunal
regi (SCB)

85,38 %

88,82 %

Antal barn per avdelning
i fritidshem - kommunal
regi (SCB)

126,47 %

117,16 %

Elevers (ak 8) syn pa
skolan och
undervisningen i
relation till riket.

112 %

118,42 %

Andel (%) elever i ak 3
som natt godkand pa
alla delproven i
dmnesproven i svenska
och matematik i relation
till riket.

78,57 %

94,12 %

Kommentar

Resultatet ar fortsatt nedatgéende. Detta giller bade i relation till tidigare ar och till rikets snitt. For att kunna planera och genomfora
forbattringsinsatser krévs en kartlaggning om orsak. Detta har inletts och under vt2106 kommer stor tyngd att laggas vid detta arbete.

Andel (%) elever i ak 6
som natt godkénd pa
alla delproven i
amnesproven i svenska,
matematik och engelska
i relation till riket.

102,15 %

101,09 %

18. Andelen behoriga
elever till ett
yrkesprogram.

101,06%

101,85%

21. Andelen elever som
fullfoljer
gymnasieutbildningen
inom 4 ar inkl IM.

98,6 %

103,32 %

Meritvarde (ak 9) i
relation till riket.

96,55 %

98,98 %

Andel (%) elever i
Nybro kommun som i
relation till riket i 8k 9
som nétt malen i alla
dmnen.

108,53 %

108,57 %

Andel (%) elever med
slutbetyg frén

104,68 %




Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

gymnasieskolan mom 4
ar i relation till riket.
- Nationella program

Andel (%) elever med 98,6 % . 100,92 %
slutbetyg fran

gymnasieskolan inom 4

ar i relation till riket.

- Gymnasieskolan totalt

Andel (%) behdriga till — [ ] 107,14 %
eftergymnasiala studier i

relation till riket.

- Gymnasieskolan totalt

Genomsnittlig [ ] 103,57 % [ ] 103,57 %

betygspoéng (gy) i
relation till riket.

Barn, elever och studerande i forskola och skola som behdver sarskilt stod for sitt
larande och fér sin utveckling skall erbjudas detta pa ett tidigt stadium.

Milet ér delvis uppnatt.

Resultatet fran lasaret 2014/2015 visar pa att en hog andel (%) barn och elever, 97 %, uppfattar att de far den hjilp
de behover. Den genomlysning, revidering och uppdatering som gjorts géllande rutiner och blanketthantering har
implementerats hos personalen for att sikerstilla att de dr kénda och att de anvénds for att siakra likvéardig hantering
géllande elevers ratt till sarskilt stod.

Fortsatt utvecklingsomrade &r att ringa in hur det sérskilda stodet ska tillgodoses och hur studiehandledning kan
ges pa modersmalet vilket eleven har rétt till enligt skollagen.

Aktiviteter som pagér och planeras:

o Forskolans personal har genomgatt utbildning i AKK-alternativ, kompletterande, kommunikation. Under
lasaret 2015/2016 kommer motsvarande utbildning ges till forskollarare/larare i forskoleklass och lirare
i fritidshem/fritidspedagog.

e  Under hostterminen 2015 inleddes en utbildningssatsning i samarbete med SPSM-Specialpedagogiska
skolmyndigheten kring Varderingsverktyget. Utbildningen riktade sig i forsta hand till specialldrare och
specialpedagoger.

e Pedagogtriffar har genomforts for att stirka fortsatt god maluppfyllelse, likvardig drendehantering och
for att befasta beslutade rutiner och blanketthantering.

e  Central fortbildning har paborjats med en gemensam foreldsning for samtliga av forvaltningens personal.
Den forvéintade effekten dr ett gemensamt forhallningssétt och bemétande av alla barn och elever i var
verksamhet men med sérskilt fokus pa beteendeproblematik. Fortbildningen kommer att paga under hela
lasaret 2015/2016 och sker genom en bokcirkel utifrdn Hejlskovs bok Beteendeproblem i skolan.
Diskussioner genomfors i det egna arbetslaget och i tvargrupper med personal fran samtliga verksamheter
inom forskola och skola.

Ovanstiende analys géller for lasaret 2014/2015. Nedanstaende resultat for 2015 géller for lasaret 2015/2016 och
ar annu inte analyserat.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Jag far den hjalp av de 95,44 % 97,47 %
vuxna som jag behover.
(SKL)




All verksamhet i forskola och skola ska vara fri fran mobbing och krankande
behandling.

Malet ér inte uppnatt.

Det samlade resultatet fran lasaret 2014/2015 visar pa en uppatgéende trend nér det giller méaluppfyllelsen kring
en verksambhet fri fran mobbning och krinkande behandling. Férre barn och elever i forhéllande till foregaende ar
uppger att de upplevt sig utsatta for mobbning eller krinkande behandling. Samtidigt stiger antalet inkomna
anmélningar om krankande behandling. Detta méste dock ses i relation till det arbete som skett under aret for en
likvérdig hantering och rapportering fran enheterna. Under aret har rutinerna forstarkts och foljs nu av samtliga
enheter. Summan av det 6kade antalet kan ddrmed inte klart kopplas till ett hdgre antal incidenter utan snarare som
en effekt av att beslutade rutiner for rapportering av incidenter f6ljs.

En aktiv insats har genomforts under aret for att uppdatera och tydliggéra arbetet med verksamheternas
Likabehandlingsplaner. Detta har skett i arbetslagen, for elever och som information till forédldrar vid
fordldramdten. Syftet har varit att arbeta aktivt och effektivt mot mobbning och kréankning men ocksa att synliggdra
for elever och fordldrar vad som gors, hur de vuxna pa skolan tar tag i en situation av t.ex. mobbning di den
uppkommer for att skapa fortroende och tillit hos bade elever och foréldrar.

Arbetet med att motverka negativa tendenser sdsom mobbning, krinkning och hot i forskola och skola &r stindigt
pagéende och bedrivs pa flera olika plan. Insatser som genomforts och planeras ar bland annat:

e Kartliggning av hur miljon, inne och ute, kan sdkras for att undvika att situationer av krédnkande
behandling uppkommer. Om det finns sdrskilda platser dér detta forekommer sitts ldmpliga insatser in,
fokusering av personal pé platsen eller fordndrat anvindningsomrade for att bryta en negativ trend. Under
aret har en sirskild insats genomforts for fritidshemmens personal som innebér stdd gillande kartlaggning
for forebyggande arbete mot diskriminering och krinkande behandling.

e  Fortsatt noggrannhet vid anmélan om krankning eller hot for att kunna uppmarksamma, dokumentera och
folja upp incidenter. Under varen 2015 genomfordes en sérskild uppfoljning for att belysa hur
fordelningen av inkomna anméilningar ser ut enhetsvis. Syftet var att uppméirksamma enheter som inte
rapporterat incidenter enligt beslutad arbetsgang. Uppfdljningens resultat innebar att insatser kunde
sdttats in dér behov uppticktes.

e Den centrala fortbildningen som genomf6rs under innevarande ldsar dr ytterligare ett steg i det arbete som
standigt pagar for att motverka mobbning och krinkande behandling. Genom att tillsammans diskutera
och reflektera over vilket forhallningssitt som rader i var verksamhet, individuellt och i arbetslaget ar
intentionen att upprétthalla och utveckla metoder som &r gynnsamma for samtliga barn, elever och
personal for att motverka negativa tendenser.

Ovanstaende analys géller for lasaret 2014/2015. Nedanstaende resultat for 2015 géller for laséret 2015/2016 och
ar dnnu inte analyserat.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Under den hér terminen . 0% . 0%
har jag kédnt mig krankt

eller mobbad.

De vuxna tar tag i [ | 78,7 % 94,88 %
mobbning, hot eller

krankningar da det

forekommer.

Antal inkomna . 0% . 0%
anmélningar (krdinkning
och trakasseri)




Biblioteket ska framja lasning och tillgang till litteratur och information.

Malet ir delvis uppnatt
Bedomningen gors utifrén foljande:

Som en direkt foljd av det minskade anslaget for vuxenmedia sd har inkdpen av vuxenbocker till biblioteken
minskat. Anslaget till barn- och ungdomsmedia &r oférdndrat och nyforvéarven av barn- och ungdomslitteratur har
till och med 6kat nagot under aret.

Det ar for tidigt att faststélla vilka konsekvenser sénkningen av anslaget kommer att fa pé sikt. Det ar viktigt att
bevaka att det inte uppstér luckor i bestandet och att man kan tillgodose de prioriterade gruppernas behov. Det ar
ocksd  viktigt att medborgarnas inkOpsforslag och  behov  fortsatt kan vara prioriterat.
Det man med sékerhet vet dr att Nybro bibliotek for forsta gdngen pd 6ver 20 &r inte var behorigt att soka medel
till lasfrimjande verksamhet for barn och unga (fran Statens Kulturrdd). Detta pd grund av den beslutade
sdnkningen av medieanslaget.

Pé grund av att biblioteket inte kunde f& nagot finansiellt stod fran Kulturrddet, sé har ndgra av vara aktiviteter for
barn och ungdomar fatt en ndgot osdker utgdng. Sommarlovsboken 2015 kunde turligt nog genomforas.

Sérskilt fokus har lagts pa avdelningen for barn och unga under halvar tvd. Onskemalet ir att forma barn- och
unga-avdelningen till ett stdlle som i hogre grad erbjuder ett rum att spendera tid i och ett rum mer anpassat for
lasning och studier.

Det nationella projektet Léaskraft avslutades aug. 2013. Dérefter fortsatte Nybro bibliotek projektet tillsammans
med Studieforbundet Vuxenskolan. Hosten 2015 paborjade Nybro bibliotek tillsammans med SV och
regionbiblioteket i Kalmar en ny rekryteringsomgéng vilket resulterade i en 6kning av antalet hdglésare med 100%
jamfort med dec 2014.

Biblioteket som en naturlig mangkulturell métesplats spelar en viktig roll i integrationsprocessen. Det finns flera
utvecklingsomraden och ett stort behov av goda exempel. I Kulturplanen for Kalmar 14n ges bl.a. Regionbiblioteket
i uppdrag att arbeta for, Samverkan mellan bibliotek, foreningsliv och studieforbund i arbetet med nyanlédnda och
asylsokande. En ett forsta mote mellan dessa parter har genomforts.

Skolbibliotekarietjédnsterna i grundskolan drogs ned med 20% fran och med 1:e april 2015.Den samlade bilden &r
att vi fortsétter att arbeta som planerat sa gott det gar med tanke pé de neddragningar vi haft pa skolbiblioteken.
Lasstimulans, frimja informationskompetens och tillgdngliggéra medier dr de tre stora benen i
skolbiblioteksverksamheten. Inget av dessa ben kan kapas helt. Om det krivs fér vi ta bort nagon del som bygger
upp ndgot av de tre benen. Det dr dnnu for tidigt att siga om den typen av justeringar behdvs pa grund av
besparingarna.

“Idrott och ldsning” ir ett lokalt delprojekt i Regionforbundets satsning RELA (REgionen LAser) och ir
Smalandsidrottens och Nybro biblioteks gemensamma insats for att dka intresset for ldsning bland Nybro
kommuns barn och ungdomar. Nybro IF:s och Pukebergs fotbollsskolor gistades i juni av tva bibliotekarier och
Tillsammans gav de totalt 126 barn spannande boktips. Alla barn fick dessutom en sportrelaterad skonlitterér
gavobok. Projektet fortsdtter dven under 2016 da i samarbetet med Nybro Ridklubb och Nybro Vikings.

Nyckeltal som sticker ut
Utlan av medier totalt for alla enheter har minskat med ca 10 000 14n under verksamhetsaret 2015.

Antal utlén per invanare har minskat fran 10,22 till 9,7 (-0,52). Mélvardet var satt till 10. Trots minskningen sa ar
det fortfarande en bra siffra, snittet i riket 14g 2014 pé 7.

Besténdet av e-bocker har minskat pad grund av att en, av tva stora leverantdrer under aret upphort med sin
verksamhet. Det utbud av e-bdcker som Nybro bibliotek erbjuder dr begrinsat men generdst, vissa aktuella titlar
maste viljas bort pa grund av hdga avgifter.

Andelen 14n i sjdlvbetjdningsautomat ligger kvar pa ungefér samma niva som 2014. Fler medier bor goras mojliga
for lantagaren att lana och ldmna i automaterna. Arbetet med detta pagar. Det har varit svért att hinna med att
instruerar alla nya ldntagare som skrivits in under aret. Sprakproblemen &r en bidragande faktor. Personalen bor
fortsdtta att arbeta aktivt med att instruera lantagarna till sjélvutlan.

Pé grund av att biblioteket inte kunde f& nagot finansiellt stod fran Kulturrddet, sa har ndgra av vara aktiviteter for
barn och ungdomar fatt en nagot osédker utgang. Sommarlovsboken 2015 kunde turligt nog genomforas.

e Det nationella projektet Léaskraft avslutades aug. 2013. Dérefter fortsatte Nybro bibliotek projektet



tillsammans med Studieférbundet Vuxenskolan. Hosten 2015 paborjade Nybro bibliotek tillsammans
med SV och regionbiblioteket i Kalmar en ny rekryteringsomgang vilket resulterade i en 6kning av antalet
hoglasare for dementa med 100% jamfort med dec 2015.

Antalet Boken kommer har under de senaste &ren minskat sakteliga. I forhdllande till antalet
funktionsnedsatta och &dldre &r dock behovet av "Boken kommer" férmodat stort. Det svért att nd ut till
enskilda med information om verksamheten. Det behdvs dkat samarbetet med dldreomsorgspersonal for
att uppfylla mélet.

Samarbetet med SFI har forstarkts och antalet bokade biblioteksvisningar for de studerande har blivit fler.
Biblioteket tar ocksé regelbundet emot grupper tex via AlphaCE och Plattform Nybro m.fl.

For okad tillgénglighet har en ny avdelning "Ny i Sverige" skapats i biblioteket, fler liromedel i &mnet
svenska samt lexikon mm har kopts in. Barnbocker (bilderbocker) pd méngsprék har flyttas till
barnavdelningen for béttre exponering och tillgdnglighet.

Bokbusservicen till allaktivitetshuset Frysdisken drogs in i april, pd grund av forsdmrad besoksstatistik
och beslutade besparingar.

Sprakcafé har inte kunnat genomfbras som planerat pd grund av bland annat minskade resurser.

Legimus antal nedladdare under 18 &r ar nytt for 2015 (Utbrutet fran ett nyckeltal dér vi tittade pa samtliga
nedladdare oavsett &lder, da barn och ungdomar under 18&r gér i skolan passar det bédttre under detta
verksamhetsmal.) Efterfrdgan for gruppen &r fortsatt hog. Vi har dock svérigheter att ge snabb service, da
var tid dr mer begridnsad efter neddragningarna. Detta forsenar elevens tillgdng till tjdnsten egen
nedladdning.

"Antal sagoturer"  (bokbussen) blev  nedprioriterat p& grund av  neddragningarna.

Antal lan/elev uppnéddes inte. Den minskade tillgéngligheten pa ett flertal enheter &r en forklaring till
nedgangen.

Antal genomforda bokprat gor eleverna i grundskolan upp naddes inte pa grund av minskad efterfragan
samt samre tillgénglighet.

Nyckeltal 2015 Maluppfylinad 2015 2014 Miluppfylinad 2014
Antal nyforvirv av [ ] 100 % [ ] 110,48 %
media for barn och

unga.

Antal nyfSrvry av -— [ ] 110,48 %

media for vuxna.

Antal utlén per invanare. -— . 102,2 %

Kulturskolan skall erbjuda en larande miljé i estetiska uttrycksformer.

Malet ar delvis uppnatt.

Kulturskolan levererar undervisning i musik, dans och bild av hog kvalitet. Undervisningen ger eleverna gléadje,
nyfikenhet och fardighet inom estetiska/konstnérliga uttrycksformer.

Bedomningen gors utifran att resultaten visar foljande styrkeomraden:

Verksambheten fyller ett behov:

Den ér populdr bland barn och ungdomar i kommunen (det har varit ett mycket stort antal elever i kon
som vi inte kunnat erbjuda plats i sérskilt bild och dans).



e Béde elever och forédldrar upplever att eleverna utvecklas och lér sig i sina kurser.
Vara aktiviteter vars syfte dr att rekrytera fler blaselever ("bevara... traditioner kring hantverket") har resulterat i
en dkning av bléselever.

Utvecklingsomraden som ringats in &r:

e Fortsatt arbete med att frimja elevernas egna kreativitet och utveckling av ldrarnas kompetens géllande
ny teknik.
Fortsatt arbete med att rekrytera fler elever i synnerhet blaselever for att besdtta framtida behov i regionens
orkestrar, vi hoppas att de ekonomiska ramarna for 2015-2016 tillater det.

Aktiviteter for att starka méluppfyllelsen under 2016 aterkommer vi med.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Antal utbildningsplatser. — 98,81 %
Jag tycker att jag — . 100 %

utvecklas och lar mig
nya saker i mitt &mne pa
Kulturskolan.

Allmankulturen ska tillsammans med laroplanerna for forskola och skola starka
och skapa goda férutsattningar for integration av kulturella och konstnarliga
uttryck i skolans arbete.

Malet ar uppnatt.

Insatserna som gjorts for att stirka och skapa goda forutsattningar for integration av kulturella och konstnérliga
uttryck 1 skolans arbete har varit lyckade. Bedomningen gors utifrén att samtliga elever fatt del av kulturutbudet,
samt att de stimulerats till eget utovande. Inom Kulturgarantin har féljande aktiviteter genomforts

e Fran Amadeus till Aviicii for dk 5-6 med Robert Wells trio och Camerata Nordica.
Skolbio for &k 3-5. Fjdderkungens rike.
Tone & Ljudit musikteater for 3-5 ar

Virldsvindar-Hip Hop som blev Kammarmusik som blev virldsmusik, med Houman, Donné och
Camerata Nordica for ak 7-8-9

Ovanstaende aktiviteter 61l val ut och var uppskattade av elever och personal.
Inom Skapande skola har foljande aktiviteter genomforts.

Léssurr, redovisning pé Biblioteket. For elever i forskoleklass.
Kalmar lén tur och retur. Samtliga skolor ak 5

100-arsdag pa Qvarnaslétt- historisk tidsresa Ha ak 2A-2B
Stenaldersdag-historisk tidsresa, Ha 3A-3B
Stormaktstiden-Kronanutstdllningen pa KLM, Ha 5A-5B

Tema Astrid Lindgren, Fa &k 2

Forntidsprojekt, Fa ak 3

Film i skolan, Pa Fskl-6

Tema Virldskrigens tid, Pa ak 9

Migration da, nu och i framtiden-ett &mnesdvergripande tema, Pa &k 8

Utfallet av ovanstdende aktiviteter ska redovisas till Kulturrddet. Vissa sokta aktiviteter pagar vt 16 och ska
redovisas till Kulturradet senast 29 sept. 2016.

Det fortsatta arbetet handlar om att stimulera till att kreativt och skapande arbete far en storre del i den ordinarie
undervisningen liksom att bidra till att stérka ldrarnas kunskap om kultur som viktig en del av larprocesser. Vi ser
gérna att flera skolor ansoker om Skapande-skola pengar.



Fritidsgardsverksamheten ska vara valkomnande, inspirerande, trygg och dess
aktiviteter skall ge méjligheter till nya upplevelser och erfarenheter.

Malet édr delvis uppnatt.

Verksamheten pé fritidsgarden kénnetecknas av en vidlkomnande, trygg och inspirerande atmosfér. Aktiviteter som
planerats och genomforts har bland annat varit talangtavling, tjejkvéll, konsertverksamhet, Livekarusell,
inomhusfotboll och utflykter for de som omfattas av LSS-verksamheten. Planering av aktiviteter sker tillsammans
med Mejeriets besokare. Nya aktiviteter planeras och genomfors varje termin i syfte att skapa intresse och
variation. Vid planering prioriteras jamstilldhetsaspekten. Utfallet av genomférda aktiviteter ser lite olika ut och
samma aktivitet kan locka ett stort antal bestkare vid ett tillfille och ett fatal vid ett annat. Nar det géller
tjiejkvdllarna har deltagandet dven dér varierat. For att intressera s& manga som mdjligt har inbjudan och
uppmuntran att komma spridits via en Facebook-grupp. Syftet med planerade aktiviteter och andra inslag ar att
skapa mojligheter for vara besokare att f4 nya erfarenheter.

Under hosten 2015 har nya nyckeltal tagits fram for att forstirka det systematiska uppfoljningsarbetet pa
fritidsgarden. Under 2016 kommer arbetet implementeras i arbetslaget och ett arshjul kommer att faststéllas for
uppfoljning genom mal- och nyckeltalsanalyser i Stratsys.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Jag kdnner mig trygg i — -—
verksamheten. (enk)

Aktiviteterna pa [ ] 100 % —
fritidsgarden &r

varierade och

inspirerande. (enk).

Barn, elever och studerande och deras féraldrar i férskola och skola skall uppleva
att de har inflytande och méjlighet att paverka den dagliga verksamheten.

Malet ér delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen fran laséret 2014/2015,nér det géller barn och elevers uppfattning om sitt inflytande och sin
delaktighet i den dagliga verksamheten, r forhdllandevis hog men med en nagot nedatgdende trend. Detta géller
for samtliga verksamheter utom gymnasiet och vuxenutbildningen som dven fortsittningsvis ligger hogt i
méluppfyllelse. I SKLs stora elevenkét Elevers syn pa skolan uppvisar Nybro fortsatt goda resultat. Detta inte
minst for skolans forméga att motivera eleverna i a4k 8. Enkéten belyser mycket av relationer, dialog och fortroende
mellan personal och elever. For att bibehalla och ytterligare utveckla mot méluppfyllelse bor f6ljande beaktas:

o  Tydliggora for barn och elever nér de &dr delaktiga och har inflytande genom att sétta ord pa och beskriva
forlopp och skeenden dér de kan paverka samt belysa nér de har paverkat och da personalen har tagit
hénsyn till deras ésikter.

e Erbjuda en ldrandemiljo som dr lustfylld och som uppmuntrar och tillvaratar barnens ésikter och intressen
vid planering av verksamheten.

e Synliggora barns och elevers ésikter och valméjligheter genom alternativ kommunikation t.ex. genom
bilder eller genom kroppssprak.

e Skolans personal lyssnar pa elevernas tankar och &sikter och utrymme for dessa ges vid klassrdd och
elevrad. Verksamhetens styrka &r att balansera lyhordhet och tydliga ramar. Att eleverna utmanas i att
uttrycka sin mening och sina tankar dr viktiga delar i kunskapskraven i flertalet &mnen vilket trénas pa
olika sitt i verksamhetens dagliga arbete.

e For att arbeta med demokrati i skolan krivs ett klargorande gillande vad demokratiska arbetsformer
innebdr for eleverna, inom arbetsgruppen och i relation till eleverna. Att dven fortsittningsvis visa for
eleverna hur demokratiska arbetsformer konkretiseras i det dagliga arbetet dr av vikt for att eleverna ska



kénna delaktighet och inflytande. I verksamhetens arbete med formativ bedomning ges ocksé utrymme
for att tydliggora hur eleverna ges mojlighet till delaktighet i skolarbetet. Detta &r en process som pagar
och som kommer att visa pd eventuella resultat i form av hogre méluppfyllelse langre fram.

Ovanstdende analys géller for laséret 2014/2015. Nedanstadende resultat for 2015 giller for lasaret 2015/2016 och
ar dnnu inte analyserat.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Jag far vara med och 80,99 % 84,6 %
paverka den dagliga

verksamheten.

Som fordlder upplever 97,22 % . 78,21 %

jag att jag kan framfora

kritik mot verksamheten
utan att det drabbar mitt
barn.

Kommentar
Trenden ér stabil i forhallande till foregéende ar.

Flera verksamheter har valt att uppmérksamma nyckeltalets forhallandevis laga maluppfyllelse genom att planera aktiviteter for att skapa
en dialog mellan hem och verksamhet som ska bidra till en 6kad upplevelse av oppenhet och mdjlighet att kunna kritisera utan att riskera
att det ska leda till osédkerhet hos fordldern om det kan paverka deras barn negativt.

Biblioteket ska vara tillgangligt for alla och anpassat till kommunens behov dar
l&n av litteratur ska vara avgiftsfri oavsett publiceringsform.

Malet ér delvis uppnatt

Tillgdngligheten till biblioteket (inklusive bokbuss och skolbibliotek) har minskat genom den neddragning av
Oppettider som genomfordes fran och med sommaren 2015.

For att ta reda pa hur anvédndarna uppfattar biblioteket har dterkommande enkdtundersdkningar blivit ett viktigt
redskap. Pappersenkiten 2015 delades ut slumpmaéssigt till biblioteksbesdkare och fanns tillgénglig ute i
biblioteket under perioden 7:e april till 10:e maj. Sammanlagt har 322 personer (respondenter fran 15 ar och uppat)
valt att besvara enkdten. Man ska dock komma ihag att man inte nar alla besokare med en enkidt. Manga besdkare
har annat modersmél dn svenska och enkédten har endast funnits tillgéinglig pa svenska och engelska. Ménga
tillfragade besdkare uppger dven tiden som ett hinder, man har eller tar sig inte tid att besvara enkiten.
Svarsfrekvensen  under  perioden avviker dock inte frdn  tidigare = undersokningsperioder.
Biblioteksverksamheten priglas fortfarande starkt av de traditionella biblioteksgéromalen, att soka, lana och lamna
tillbaka litteratur. Men fler och fler anvindare efterfragar nya saker och ny teknik. Man kommer ocksa till
biblioteket for att studera, ldsa tidningar, anvénda datorerna, kopiera/skanna, traffa bekanta och kanske for att se
en utstéllning eller lyssna pa en foreldsning eller en saga med mera.

Bibliotekets roll som studieplats blir allt mer central. Biblioteket bistdr 4ven med studielitteratur for ménga
medborgare i allt stérre omfattning. Biblioteket har ett viktigt uppdrag i integrationsarbetet som studie- och
kunskapscenter for nya svenskar. Biblioteket dr en plats som alla har tillgadng till oavsett bakgrund, en
méngkulturell métesplats. Personalens dokumenterat goda bemétande och formaga att mota besdkare med olika
behov dr en forutsittning for att skapa en god biblioteksmilj6 for alla. Biblioteket dr en plats som védlkomnar alla
och det ligger en utmaning i att skapa en biblioteksmiljé som tillgodoser alla besokares olika behov. Ett viktigt
utvecklingsomrade for biblioteket &r fortfarande att skapa fler platser i biblioteket ddr man som besokare kan finna
lugn och ro for lasning och studier.

Nyckeltal som sticker ut

e  Huvudbiblioteket hade totalt 97 348 besokare under verksamhetsaret 2015, det dr 22 673 farre besokare
an under 2014. Nedgéngen kan bland annat forklaras med supervalaret 2014, biblioteket ansvarade dé for
fortidsrostningen vid bigge valen. Huvudbiblioteket hade mycket hoga besokssiffror under dessa
perioder. En annan del av forklaringen dr den minskade tillgéngligheten i och med neddragning av



oppettiderna som gjordes i samband med besparingen. Oppettiderna minskades med 2 timmar i veckan
pa vardagar, sondagsoppet forsvann. Antalet lordagar som biblioteket hade Oppet under
sommarméanaderna blev firre.

En annan parameter att ta hdnsyn till, ar att ett mycket stort antal nyanldnda besokte biblioteket under
juli, augusti och september (i samband med att asylboendet Héggen startade upp sin verksamhet 2014).

e Det dr farre som tycker att biblioteket har bra dppettider dn vid férra kundundersékningen 2013. De allra
flesta kommentarer och synpunkter handlar om just Oppettiden. Méanga Onskar att sondagsoppet
aterinfors, man Onskar ocksa att biblioteket ska Oppna tidigare och ha Oppet ldngre. For att oka
tillgdngligheten nagot har bibliotekets tidningsrum 6ppnats en timme tidigare fran och med december
(klockan 8). Forst pa forsok, nu permanent under terminstid.

e Det har gjorts flera atgirder for att forbéttra studiemiljon sedan kundenkéaten 2013. Ljudisolerade skiarmar
har statts upp mellan studieplatserna for att ddmpa stérande ljud mm. Trots detta har inte utfallet paverkats
positivt och maluppfyllnad har inte uppnétts. Utfallet p& 56 % for bdde 2013 och 2015 visar att ndjdheten
inte 0kat. Vid analysen av sifforna bér man dock ha i atanke att en stor andel av besdkarna valt att inte
svara pa fragan eller uppgivit svaret vet inte. S& ménga som 41 % svarar vet inte pd frdgan om
studiemiljon, men har alltsd ingen uppfattning om studiemiljon dr bra eller déalig. Det dr 5 % av
respondenterna som svarat stimmer inte pa fragan om studiemiljon &r bra. Arbetet med att forbéttra
studiemiljon kommer att fortsdtta. Det kommer bland annat att bli fler studieplatser pa avdelningen for
barn och unga i samband med det kommande forbéttringsprojekt for just den avdelningen.

e Resultat visar att fler, 88,7 % jamfort med 84,3% vid forra undersékningstillfillet 2013 svarar stimmer
bra, p& fragan om personalen ger ett gott bemotande. Stimmer ganska bra svarar 10,6 % respondenter
mot tidigare 9,7 %. Resultat &r bra och trenden pekar mot att man som besokare pé biblioteket uppskattar
personalens bemotande. Ett resultat i rétt riktning. Vikten av ett gott bemdtande har diskuterats ingdende
under 2014 med anledning av "Det goda virdskapet" som i sin tur lett till fortsatta 6ppna diskussioner
och reflektioner bade i vardagen och arbetsplatstraffar.

De virtuella besdken har sékerligen 6kat under aret, det gar dock inte att utldsa en exakt siffra da det saknas statistik
for minst fyra manader. Det ar viktigt att inte glomma bort betydelsen av de virtuella besdken. De ersitter ju de
fysiska besdken. Man kan numera utfora enklare drenden som omlan, sokningar och reservationer, lan av e-bocker
i olika format, dygnet runt via bibliotekets webbplats. For att 6ka tillgédngligheten ytterligare arbetar biblioteket
med att ta fram en ny responsiv webbplats som &r anpassningsbar till mobil och surfplatta.

Tillgéngligheten for barn och ungdomar géllande biblioteket och dess utbud har minskat genom de besparingar
som péverkat bibliotekets Oppettider (till exempel stingt pa sondagar). Aven tre av de fyra fasta
grundskolebiblioteken har fatt minskade Oppettider.

e De alagda besparingarna pa 20% av bibliotekets personalbudget tvingade bokbussen att minska antalet
héllplatser infor hosten 2015. Vissa hallplatser har tagits bort helt, andra har fatt langre intervall mellan
besdken.

o KKIK-6ppettider; Antal timmar som huvudbiblioteket dr Oppet efter klockan 17 pa vardagar samt
Oppettiden pa 16rdagar och sondagar (ej sommartider) minskade fran 16 till 10. Sondagséppet togs bort
och biblioteket stinger tva kvéllar i veckan vid 17.
Biblioteket erbjuder bokningsbara datorer och annan teknisk utrustning till allménheten. Biblioteket erbjuder &ven
tjdnsten "boka en bibliotekarie" som framst syftar till att 6ka den digitala delaktigheten genom undervisning och
véagledning i den digitala varlden. Efterfrdgan pa denna tjénst okar.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Andel (%) av besdkarna -— [ ] 100 %
som upplever

bibliotekets service och

utbud som bra eller

mycket bra.

Antal — 98,95 %
bokbusshéllplatser.

Oppethallande - [ | 71,43 % [ ] 123,08 %

huvudbiblioteket.




Kulturskolans elever och deras féraldrar skall uppleva att de har inflytande och
mojlighet att paverka verksamheten.

Malet dr uppnatt.

Bedomningen gors framst utifrén att elever och vardnadshavare i enkéten uppskattar vart sétt att ta tillvara deras
onskemal och asikter. Insatser som sker i undervisningen syftar till att

e varje elev successivt ges ett allt storre inflytande 6ver sin kulturutbildning.
e pedagogerna mojliggdr for varje elev att utveckla sin formaga att ta ett personligt ansvar for sina studier.

Utvecklingsomraden som ringats in dr

e utveckling av den formativa beddmningen och synliggérandet av elevens inflytande, s att de forstar att
deras ésikter har betydelse liksom hur alla barn/elever ska ges ett reellt inflytande pa arbetssdtt och
verksamhetens innehall.

e att kontinuerligt fora en dialog om hur och pa vilket sétt vi arbetar for ett fungerande samarbete mellan
skola och hem for att pd s& sitt medverka till dppen och fortroendeskapande kommunikation med

fordldrarna.
Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Miluppfyllnad 2014
Kulturskolan lyssnar - 99,58 %
och tar hénsyn till
mina asikter.

Fritidsgardsverksamheten stravar efter att barn och ungdomar skall uppleva att
de har inflytande och méjlighet att paverka verksamheten.

Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten pa fritidsgarden stravar efter att barn och ungdomar ska uppleva delaktighet och inflytande 6ver
verksamheten. Mejeriet har en programgrupp som arrangerar och bestimmer konserter och arrangemang.
Ungdomarna &r ocksd med och genomfor aktiviteterna. P4 sikt har vi som malsittning att inrétta ett Gardsrad.
Svarigheten med ett rad bestdende av besdkare ar att dstadkomma en god kontinuitet. Under 2015 har integrationen
gjort att ett stort antal ungdomar med andra modersmal dn svenska sokt sig till verksamheten. D4 flera av dessa
ungdomar flyttat till kommunen med kort varsel och i vissa fall ocksa flyttat frin kommunen igen efter en kortare
period har just kontinuiteten forsvarats ytterligare.

Under varen 2015 genomfordes en enkédtundersdkning med de besdkande pa Mejeriet. Dér fick de mojlighet att
besvara fragor om hur de upplever verksamheten. Enkéten fanns att tillga pa svenska, engelska och arabiska i syfte
att nd sd manga besokare som mojligt. Enkétsvaren kopplas till nyckeltal i Stratsys som i sin tur dr kopplade till
verksamhetens mal.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Jag far vara med och — —
paverka

fritidsgardsverksamheten
och dess innehall. (enk)




Utifran folkhalsomalet "Delaktighet och inflytande i samhallet” ska alla
verksamheter inom Larande och kultur skapa mojligheter till inflytande och
delaktighet samt starka mgjligheter till social och kulturell delaktighet.

Malet édr delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen géllande barn och elevers uppfattning om huruvida de har delaktighet och inflytande 6ver dagen
i forskola och skola, uppgér till 85 %. Det skiljer sig forhéllandevis lite 4t mellan olika aldrar, resultatet ar stabilt
kring 80-90 % maluppfyllelse for sévil yngre barn som &ldre elever. Delaktighet och inflytande ges en
framtrddande roll i samtliga laroplaner, fran forskolan till vuxenutbildningen. Det ger ddrmed en tydlig indikation
pa vikten av att skapa de forutséttningar som krévs for att lyckas med detta. Resultatet ger goda indikationer pa att
arbetet pd manga sitt dr positivt och att det arbete som gors ger goda resultat. Samtidigt finns utrymme till att
ytterligare utveckla omradet. Det som sérskilt framtrdder som ett utvecklingsomrade &r hur eleverna uppfattar att
de kan vara med och paverka innehall och uppldgg under lektionerna. Ett sétt att utveckla detta &r att tydliggdra
vad barn och elever kan och fir vara med och paverka, att sitta ord pa nir och hur delaktighet och inflytande
erbjuds och mdjliggdrs. Mer formellt ges barn och elever utrymme vid klassrad och skolrad. Dessa former ger
ocksa en grundldggande utbildning i demokratiskt styre, flera far gora sina roster horda och péverka det som beror
dem i deras vardag. I kommunen finns dven ett Ungdomsrad. For de som deltar i Ungdomsrédet finns dven
mdjlighet att pdverka i ungdomsfragor i kommunen. Ungdomsradet verkar i samarbete med skolorna.

Biblioteket, kulturskolan och Mejeriet dr verksamheter som ger barn och elever mojligheter att fa delta i olika
verksamheter som drivs av Larande- och Kulturforvaltningen. Att dessa verksamheter har god tillginglighet for
barn och elever &r en forutséttning for att det ska gynna deras delaktighet och inflytande i samhéllet. Biblioteket
ansvarar forutom folkbiblioteket &ven dver skolbiblioteken. Skolbiblioteken ska sdkra att varje elev har tillgang
till deras verksamhet antingen genom ett lokalt placerat skolbibliotek eller genom besdk av biblioteksbussen.
Kulturskolan bedriver undervisning i olika aktiviteter sisom musik och dans. I bade bibliotekets och kulturskolans
verksamhet har ekonomiska neddragningar genomforts under arets forsta hilft som paverkat deras verksamheter.
Biblioteket har inte kunnat utveckla skolbiblioteken som planerat och tillgédngligheten i form av Oppettider har
begrinsats ndgot. Kulturskolan har bl.a. fatt begrénsa elevernas mojligheter att vélja att delta i fler 4n en aktivitet.

Mejeriet dr en verksamhet som &r vélbesokt. Under varen 2015 gjordes den forsta mitningen av antal besdkande
for att forsoka kartlagga en frekvens dver tid. Under de tolv dagar som métningen gjordes blev medeltalet for antal
besok 53 personer/kvill. Som mest uppmattes 80 personer samtidigt i verksamheten.

Ovanstiende analys géller for lasaret 2014/2015. Nedanstaende resultat for 2015 giller for laséret 2015/2016 och
ar annu inte analyserat.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Jag har inflytande over 80,99 % 84,6 %
och delaktighet i den

dagliga verksamheten i

forskolan, skolan och pa
fritidsgarden. (enk)

Tillganglighet-Bibliotek [ | 71,43 % [ ] 114,29 %
Antal elever i [ ] 100 % 95,77 %
kulturskolan.

Antal besokare pa . 100 % —

Mejeriet.




Biblioteket ska vara en stimulerande och attraktiv métesplats foér alla genom att
erbjuda ett brett utbud av tjanster och kulturella upplevelser

Malet édr delvis uppfylit

Biblioteket &r ett viktigt kultur-, utbildnings- och aktivitetscentrum. De allra flesta aktiviteter som arrangeras har
syftet att frdmja ldsning. Men biblioteket erbjuder dven kulturupplevelser i form av utstillningar samt
informationstraffar/-visningar for olika grupper.

Den kundenkidt som genomfordes pa biblioteket under april - maj 2015 visar pa att ndjdheten avseende
programutbud/aktiviteter har kat sedan foregdende métperiod 2013. De fa negativa synpunkter som framkommer
i kommentarerna géller inte aktiviteternas kvalitét utan antal. Man 6nskar helt enkelt fler aktiviteter. Det kommer
framledes att bli svérare att anordna fler aktiviteter eftersom beslutade besparingar kommer fa effekt pa hela
biblioteksverksamheten i synnerhet pa det som kostar eller ar personalkrdvande. Bibliotekets stora forfattarkvall
pa Kristallen "En kvill i bockernas virld" kunde inte genomf6ras som brukligt. Det ar ett stort evenemang som
kraver prioriteringar och framforallt personalresurser. Ménga har varit besvikna dver att arrangemanget forsvunnit
och bibliotekspersonalen har fétt ta emot manga synpunkter fran besokarna.

Nyckeltal-kommentarer

e Antalet publika aktiviteter for barn och ungdomar 0-16 ar (sagostunder med pyssel, 16rdagssagostunder,
barnteatrar, temakvillar och tipspromenader mm). var 46 under aret.

e Antal publika aktiviteter for vuxna (forfattarbesok, foreldsningar, utstdllningar, informationstraffar
(inklusive foreningsarrangemang, bokcirklar, sldktforskningshjalp m fl.) har totalt sett 6kat, det &r framst
antalet biblioteksinformationstréffar/-visningar for grupper som stigit. Daremot har antalet forfattarbesok
minskat.

e Biblioteket finns med pé Facebook och Instagram som &r tvad viktiga Kkostnadsfria
marknadsforingskanaler. Antalet foljare uppgick till 417 stycken den 31 december 2015 . Det dr séledes
ménga som foljer bibliotekets verksamhet regelbundet. Det vore dock oOnskvirt att fler skulle
uppmaérksamma biblioteket pa sociala medier. Ta del av informationen som 14ggs ut. Det kommer att blir
fler inldgg fran biblioteket under 2016 som férhoppningsvis leder till fler foljare.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Antal genomfdrda — [ ] 156,67 %
publika aktiviteter for
barn och unga.

Antal besokare. — [ ] 104,37 %
Antal genomforda — . 102,22 %
publika aktiviteter for

vuxna.

Forskola ska erbjudas till barn som ar i behov av detta och i den omfattning som
det behovs.

Malet ir inte uppnatt

Resultatet visar pé en liten forbattring i relation till foregdende &r nér det géller hur stor andel av de som erbjuds
plats inom forskoleverksamheten som far plats pad onskat placeringsdatum. Déremot kvarstir svarigheten att
erbjuda placering pa onskat forstahandsalternativ. Antal vintedagar for dem som inte fatt placering pa dnskat dagar



har ddremot 6kat markant.

Nyckeltalet méater den reella véntetiden innan kommunen kan erbjuda plats i forskola. Hade nyckeltalet géllt
fyramanadersregeln (lagens krav) hade vi uppfyllt det méttet.

Vissa omraden har ett stort tryck, fler 6nskar placering pé ett visst antal forskolor &n vad som dr mojligt att erbjuda.
Det réder dédrmed en problematik utifran att tillmotesgé fordldrarnas dnskemal om specifik placering och tillgang
pa platser pa andra enheter. Totalt sett &r antalet barn i ko for plats pa forskola inte i paritet med tillgang pé platser.

Da Sveriges kommuner och landsting-SKL presenterade resultaten for Kkik 2015 (Kommunernas kvalitet i
korthet) ligger Nybro kommun sémre &n rikets snitt nér det géller att kunna erbjuda placering pa 6nskad enhet till
onskat placeringsdatum. Det som framfor allt skiljer sig at fran foregdende métningar &r antalet dagar som passerar
fran och med Onskat placeringsdatum till dess att plats kan erbjudas.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
5. Hur stor andel av de [ | 61,54% [ | 52,24%
som erbjudits plats inom

forskoleverksamheten

far plats pa onskat
placeringsdatum?

6. Hur lang &r vintetiden . 26,09% 80,95%
(dagar) for dem som inte

far plats for sitt barn

inom

forskoleverksamheten

pa onskat

placeringsdatum?

Verksamheten i forskola och skola ska utformas sa att alla barn, elever och
studerande tillférsakras en miljé som praglas av trygghet och studiero.

Malet ar delvis uppnatt.

Maluppfyllelsen for ldasaret 2014/2015 &r hog och visar pa att barn och foraldrar trivs och kénner sig trygga med
verksamheten. Trenden é&r stabil fran foregaende ar. Malet att utforma en verksamhet som skapar trygghet ar starkt
forbundet med en nollvision géllande kridnkningar, hot och mobbning. Arbetet mot sidana negativa tendenser ar
en direkt forutsdttning for maluppfyllelse dven géllande upplevd trygghet.

Styrkeomréaden:

e Barnintervjuer infor utvecklingssamtal ger barnen mojlighet att klargdra hur de trivs och om de kédnner
sig trygga 1 verksamheten.

e  God fordldrasamverkan, kontinuerlig information om vad som gors i verksamheten for att skapa en trygg
miljo.

e Naérvarande, engagerad, 6ppen och positiv personal.

e  Fasta rutiner, strukturerad verksambhet.

Utvecklingsomraden for att bibehélla eller utveckla mot méluppfyllelse:

e  Arbetet med en verksamhet dir barn och forildrar kinner sig trygga ér stindigt pdgdende. Aven om
maluppfyllelsen dr hog dr varje barn eller fordlder som inte kidnner trygghet viktig att beakta och utmanar
verksambheten till stindig forbéttring.

e  Stora barngrupper kan ha en effekt som skapar otrygghet. For att motverka detta delas stora barngruppen
upp 1 mindre under dagens aktiviteter.

e Lokaler, inne-och utemilj6 anpassas sé att den erbjuder en verksamhet som skapar trygghet.

e Informera fordldrarna om arbetet med att skapa en trygg verksamhet.

e En viktig del i det vardagliga arbetet for att skapa och uppritthélla trygghet &r att de vuxna pa skolan
direkt tar tag i akuta situationer da de uppkommer och kommunicerar detta med barn, elever, studerande
och foréldrar. Genom handlingsberedskap och direkt respons till elever och fordldrar motverkas dven



negativa tendenser sdsom mobbning och krdnkande behandling. Aktivt arbete utifr&n nolltolerans
géllande mobbning och krankande behandling 4r en forutsdttning for att uppna méluppfyllelse géllande
en trygg miljo for alla barn, elever och studerande.

Ovanstdende analys géller for laséret 2014/2015. Nedanstdende resultat for 2015 giller for ldséret 2015/2016 och
ar dnnu inte analyserat.

Nyckeltal 2015 Miluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Jag kénner mig trygg i 90 % 96,15 %
verksamheten/ skolan.

Jag har fortroende for 96,72 % 97,27 %
mitt barns ldrare.

Kulturskolan ska vara en inspirerande moétesplats for estetisk verksamhet som
bevarar och utvecklar kulturtraditioner.

Malet ar uppnatt.

Den sammantagna resultatbilden visar att Kulturskolan har en god och dkad extern verksamhet och att arbetet med
att vara en inspirerande mdtesplats for estetisk verksamhet lyckats.

Effekten av insatserna syns tydligast i 6kningen av elever som vill vara med i ensemble, da vi startat en ny kor och
utvecklar ensembleverksamheten i stort.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Det ér god trivsel pa — 99,76 %
Kulturskolan.

Fritidsgardsverksamheten ska vara tillganglig fér alla och anpassad till

besokarnas behov.
Malet ér delvis uppnatt.

Verksamheten pa fritidsgarden kénnetecknas av tillgénglighet for alla pa sé vis att verksamheten &r 6ppen for alla.
Lokalerna &r vl anpassade och forlagda pa en plats. Under framfor allt hosten har antalet besokare 6kat kraftigt
som en foljd av antalet nyanldnda, boende pa asylboende eller andra anpassade boendeformer. Kommunikation
med dessa ungdomar sker i huvudsak pa engelska. Den rorlighet som funnits under hela 2015, dar ungdomar flyttat
in och ocksé hastigt lamnat kommunen igen, har forsvarat planeringen av verksamheten. Utmaningen att anpassa
verksamheten efter rddande omstédndigheter fortgdr dven framover och stéller krav som maéste foljas upp och
utvdrderas. Trycket pa verksamheten har varit stort och antalet besokare har tidvis varit hogt. Diskussioner har forts
om hur verksamheten ska méta upp det fordndrade behovet och antalet.

Verksamheten ska vara anpassad till besdkarnas behov. Verksamheten haller 6ppet till klockan 23.00 pa fredagar
och till 24.00 pé 16rdagar.

Nyckeltal 2015 Mailuppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014
Jag upplever att jag far — —

den hjélp jag behover pa

fritidsgérden. (enk)




Verksamheten i forskola och skola ska bidra till att eleverna utvecklar ett
forhallningssatt som framjar entreprendrskap och entreprendriellt larande.

Malet édr delvis uppnatt.

Elever pa hogstadiet och gymnasiet ges tillgéng till personal med végledningskompetens infor val av framtida
utbildnings- och yrkesverksambhet.

Verksamheterna har under &ret som gatt arbetat med att ge mdjlighet till eleverna att utveckla sin formaga att
granska olika valmojligheter och ta stéllning till frdgor som ror den egna framtiden, det som handlar om
entreprendriellt larande. Webbplattformen samverka.nu kommer att underlétta och synliggéra samverkan mellan
néringsliv/arbetsliv och skola. Den ger ocksé mojligheter for ungdomar att f& god kdnnedom om néringslivet och
arbetslivet, for att pa bdsta sétt kunna styra sina livsval och karridrvdgar, samtidigt koncentreras néringslivets
kontakter med olika skolor och utbildningar till en gemensam ingéng.

Styrdokumentens tydliga och forstirkta krav pa entreprendrskap och entreprendriellt ldrande liksom det laga
resultatet pa attitydundersékningen gjord av Svenskt Néringsliv gor detta médlomrade till ett utvecklingsomrade.

P& gymnasiet har relationerna forstérkts med kommunens néringslivsenhet och med néringslivet genom ett aktivt
arbete inom kursen Entreprendrskap. Eleverna som ldser den kursen och driver UF-foretag har samtliga haft
mentorer fran niringslivet och man har ocksa genomfort Open Innovation med foretrddare fran néringslivet. En
foreldsning pa temat entreprendrskap genomfordes for samtliga elever pd Akrahill och denna arrangerades
tillsammans med néringslivet.

For forskolans, forskoleklassens, fritidshemmets och grundskolans del kommer nyckeltal och tillvigagangssatt for
att méita ses over och tas i bruk under 2016 med intentionen att skapa ett underlag for att skatta verksamheten
utifran Skolverkets verktyg BRUK. Syftet ar att tydliggéra hur entreprendrskap och kreativitet kan métas,
utvecklas och foljas upp pa ett verksamhetsnéra och aldersanpassat sétt.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Verksamheten ger barn/ 80 % 80 %
elever mojlighet att

utveckla sin forméga att

granska olika

valmgjligheter och ta

stéllning till fragor som

ror den egna framtiden.

Eleverna ges tillgang till [ ] 100 % [ ] 100 %
personal med sadan

kompetens att deras

behov av vigledning

infor val av framtida

utbildnings- och

yrkesverksamhet kan

tillgodoses.

Eleverna ges mojlighet 80 % 80 %
till inblick i

nédrsamhallet och dess

arbets-, forenings-och

kulturliv och kidnnedom

om mojligheter till

fortsatt utbildning i

Sverige och i andra

lander.

Verksamheten ger 80 % 80 %
barn/elever mojligheter

att utveckla de insikter,

kunskaper och formégor

som behovs for att ta

stdllning till och fatta

beslut om sin framtid.




Fritidsgardsverksamheten ska genom aktiv samverkan med andra kompetenser
utvecklas och skapa méjligheter att méta nya behov.

Malet dr uppnatt.

Fritidsgardsverksamheten samverkar aktivt med ABF och Studieférbundet Vuxenskolan, Bilda, Regionférbundet
i Kalmar lan, Lansmusiken, fritidsgérdar i Kalmar l4n, Polisen samt 6vriga forvaltningar i Nybro kommun samt
Fryshuset i Stockholm.

Ett vil utvecklat samarbete &r nddvindigt for att besdkarna pé fritidsgarden ska kunna fa del av de fordelar som
en samverkan ger. For att lyckas med detta krivs ett medvetet upprétthallande av goda kontakter med aktuella
aktdrer som gynnar bada sidor.

Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Fritidsgarden samverkar . 100 % —
aktivt med andra

kompetenser och

externa aktorer.

Larande och kultur ska ha en god ekonomisk styrning

Malet dr uppnatt

Bokslutet for LOK blev 875 tkr. Vi har fatt ett anslag ur ett extra Statsbidrag fran Migrationsverket som har tackt
upp vart prognostiserade underskott.

Tidigare prognoser har pekat mot ett underskott pd som mest 1 500 tkr. Ett medvetet arbete med flertalet insatser
och allmén aterhdllsamhet i hela forvaltningen har tillsammans med 6kade integrationsmedel gjort att vi kunnat
hélla ner underskottet.

Vi ser foljande styrkeomraden: Forvaltningen ser samstdmmigheten mellan prognoser och utfall som ett kvitto pa
en vil fungerande uppfoljningskedja. Kontinuerliga avstimningar gors med de olika verksamheterna och dialog
fors om avvikelser, befarade underskott, mojligheter till omfordelningar och dterhéllsamhet eller andra mdjliga
beslut for att upprétthalla en god ekonomisk styrning. Det rdder inom forvaltningen ett stort ansvarstagande av
budgetansvariga och arbetet praglas till stora delar av en helhetssyn. Prognoserna bedéms av forvaltningen som
tillforlitliga, vilket ger naimnden bra mojligheter att ta ansvar och pé rétt grunder kunna fatta beslut dver sin
verksambhet.

Utvecklingsomraden: Trots fortsatt personalomséttning pé flera viktiga poster pa ekonomienheten som inneburit
uteblivet stod, har forvaltningen dnda kunnat upprétthalla en god kontroll 6ver ekonomin. Det som fatt sta tillbaka
handlar om strategiska fragor kring ekonomistyrning, framtida prognoser och utvecklad uppf6ljning, nagot vi
raknar med kunna utveckla s& snart vi har mer stdd av ekonomienheten. Uppfoljningsarbetet kan da omarbetas
utifran det nya ekonomisystemets mojligheter, regelbundna uppf6ljningar kan genomforas centralt efter faststillda
tidsplaner mm. Relationen maluppfyllelse/lagkrav/arbetsbelastning i forhallande till budget/kostnader upplevs i
ménga stycken besvirlig. Forvaltningen har inom ett flertal omraden fétt utékade krav och/eller kostnader, som
inte kunnat budgeteras for. Flera kostnadsslag dér arliga kostnadsdkningar &r naturliga har inte indexhdjts sedan
flera ar. Flera nyckeltal och andra indikationer pekar pa ett anstringt lige. Dock dr maluppfyllelsen for
forvaltningens verksamheter fortsatt god generellt.

For att ytterligare stirka arbetet framdver kommer ett arbete for att se 6ver resurstilldelningen paboérjas. Dessutom
ska uppfoljningen av beslutade insatser, t e x géllande sirskilt stdd, utvecklas i syfte att béttre kunna maita
maluppfyllelse i forhallande till resursséttning.



Nyckeltal 2015 Maluppfyllnad 2015 2014 Maluppfyllnad 2014

Riktpunkt for utfall i — 100 % — 99,86 %
relation till budget.

Kommentar
Totalt utfall for Larande och kultur 2015 ar 100%, 62tkr

Prognostiserat resultat -— 100 % — 99,86 %
och/eller resultat i
bokslut far ej overstiga

100 procent.

Kommentar

Lérande o Kulturs resultat i bokslutet for 2015 ar 100%, 62tkr.

Avtalstrohet . 86 95
Kommentar

Malet &r delvis uppnatt.

Férvaltningen uppvisar fortsatt relativt goda siffror. Vissa manader under malvérdet och andra 6ver. Ett medvetet arbete pagar i
forvaltningen for att stabilisera nivdn dver mélvardet. Kommunen har infort ett nytt ekonomisystem, som ska underlétta
bestillningsforfarandet, inte minst ur avtalstrohetshinseende. Viktigt med utbildningsinsatser for de som ska bestilla, avropa, kontera och
attestera. Initialt genomfordes utbildningar for berérda, men personalomséttning gor att dessa utbildningar behover erbjudas
kontinuerligt.

Halsotal - total [ | 71,11 % [ | 84.44 %
sjukfranvaro

Kommentar

Vi noterar en nagot hogre sjukfranvaro &n malvardet. Sjukfrénvaron dr dock relativt sett inte anméarkningsvért hog. Arbete med tidig
rehab fungerar enligt gillande rutiner och fragan halls standigt aktuell i forvaltningens samverkansgrupp.

Vi kan fortsatt konstatera att det &r forskoleverksamheten som star for de hogsta talen och sambandet med hog arbetsbelastning verkar
tydligt.

Dialog kring detta fors i organisationen och i samverkansgruppen. Infor kommande prioriteringar av sérskilda arbetsmiljoinsatser
kommer fragan att beaktas.

Sjuktillféllen, upprepad [ | 56,33 % [ | 6%
korttidsfranvaro

Sjukskrivning 28 dagar [ | 49 % [ | 65 %
eller mer

Resursfordelningen inom Larande och kultur ska beakta folkhalsomalet "Barn och
ungas uppvaxtvillkor”.

Malet ar delvis uppnatt.

Barn, elever och foraldrar uppger i hog utstrackning att hjédlp ges nér sa behovs for barn och elever. Resultatet ar
en sammanstéllning av samtliga verksamheter inom Larande- och kulturférvaltningens forskolor och skolor. Vid
sammanstéllningen kan ses att det inte rdder ndgon pataglig skillnad mellan olika enheter eller omradden. Det rader
istdllet en samstdimmighet, maluppfyllelsen i % skiljer sig marginellt &t och i de fall den skiljer sig at gér den inte
att se i ett sammanhang kopplat till enhet eller omréde.

Da LOK:s verksamheter jamfors nationellt genom Salsa ses en maluppfyllelse som ligger dver rikets snitt. 2013
uppgick Nybros virde till 15 pé en skala dir 0 &r medel och minustal ddirmed ar under medel. 2014 var motsvarande
siffra for Nybro 6. I forhéllande till varandra kan detta ses som en stor forsamring av resultat men da endast tva av
kommunens tre hogstadieskolor riknas samman i 2014 ars virde (den tredje faller bort p.g.a. for lagt elevantal for
statistisk berdkning) &r virdena ddrmed inte helt jimforbara.

Sammantaget ges en positiv bild av maluppfyllelsen.

Ovanstaende analys géller for lasaret 2014/2015. Nedanstaende resultat for 2015 géller for lasaret 2015/2016 och
ar dnnu inte analyserat.



Nyckeltal 2015

Maluppfyllnad 2015

2014

Maluppfyllnad 2014

Jag far hjélp och stod i
skolarbetet om jag
behover det. (enk)

95,44 %

95,71 %

Jag upplever att mitt
barn fér hjilp och stod i
skolarbetet om det
behover det. (f.enk)

90,8 %

91,97 %

Medelvérde i Salsa —
(Nybro vs riket)

100 %

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling

— Léarande och kultur

HALLBAR

QECKLING

126



Hillbar utveckling i relation till verksamheter inom Lirande och kultur

Skolans och forskolans laroplaner styr innehallet och anger hur larandet for hallbar utveckling kan
synliggdras 1 olika teman, 3mnesomraden eller enskilda 3mnen. De insatser som gors ska syfta och
leda till hogre maluppfyllelse liksom utveckling bade for den enskilde och verksamhet.

Hallbar utveckling inom Lirande och kulturs verksamheter innebar bl a att gora bam och ungdomar
delaktiga 1 sin lirprocess 1 syfie att forbereda dem for framtiden och att 1 undervisningen integrera
fragestallningar runt miljd, sociala och ekonomiska

fragor. Alla ska kinna lust att l3ra, vara delaktiga1

Lirande och kultur | Nybro

arbetet och fa sina kunskaper och firdigheter insatta 1 Hi- itiidos, fostras och rustos
ett sammanhang. [ [Iramtidens medborgare.
*
o
Utgingspunkt

Lirande- och kulturs verksamheter vill uppfattas som stabil, professionell, med god kvalitet och
framatanda. Vi ska leva upp till s3vil kommunens vision, som visionen om kommunens
utbildningspolitik liksom arbeta for en hallbar utveckling inom alla vara verksamheter. Var helhetssyn
handlar inte minst om socioekonomiska aspekter.

Nyckeltal Utfall
Meritvirde - ak 9 209.6
Andel elever som natt malen 1 alla dmnen. 84 %
Elevers syn pa skolan och undervisningen — ak 8 84 %
Andelen elever som fullféljer gymnasieutbildningen inom fyra ar. 91,9%
Genomsnittlig betygspoing — gymnasieskolan. 14,5
Antal inkomna anmilmngar — krinkmngar och trakassener. 70
Andel ekologiska livsmedel. 226
Andel elever som kanner sig trygga. 96 Pa




Exempel pa temaomriden/integrerade imnesomriaden

YTTRAMDEFRIHET

KRANKANDE BEHANDLING

SOCIOEKONOMI
HALSA™ '
) KONSUMTION
JAMSTALLDHET
ARBETSLOSHET
LIVSSTIL

SOCIAL EKONOMISK

ENERGIFORBRUKNING
GLOBALISERING
TILLVAXT

EKOLOGISK

KRETSLOPP

EKOLOGISKT FOTAVTRYCK
- EKOLOGISK MAT
- FORBRUKNING AV NATURRESLRSER

Tjanstegarantier

Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den sokta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt drende framfort, information om nér en person kan antréffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

Malet &r inte uppnatt.

Serviceundersokningen géllande tillgénglighet och upplevelsen av att fa svar pa stélld fraga har forsdmrats. Till
viss del har insatser gjorts for att uppna forbattring bl.a. fordelas telefontiderna for barnomsorgsadminstration pa
flera medarbetare for att 6ka tillgdngligheten. Forbéttringsatgarder som dr aktuella ar att se Over rutiner, ytterligare
utoka tillgdngligheten och uppdatera FAQ for snabba korrekta svar.

Kallelser

Kallelser till kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pa kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantréde.

Tjanstegarantin uppnadd for 2015 avseende publicering av kallelser pA kommunens hemsida via Politikerportalen.



Vid tillfille har en foredragningslista éndrats och ompublicerats fore sammantridet vid byte av forslag till
justerare, men detta paverkar inte kungjorda drenden pé listan.

Protokoll

Alla protokoll fran kommunens ndmndsammantriden ska publiceras pa kommunens hemsida och finnas
tillgdngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Tjanstegarantin for 2015 uppfylld.

Namndspecifika

Lérande - och kulturndmndens specifika tjdnstegarantier dr beslutade i barn- och utbildningsndmnden respektive
kultur- och fritidsndmnden i maj 2010. I och med omorganisationen av forvaltningarna har tjdnstegarantierna lagts
samman. Senaste revideringen gjordes 2013-04-29 och avség antalet lektioner per ldsar for elever i Kulturskolan.

Skulle mobbning -trots nolltolerans- forekomma, vidtas atgérder inom tva arbetsdagar.

e Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts.

Skrivelser och fragor till 1arande- och kulturfoérvaltningen besvaras inom fem arbetsdagar.

e Bedimning: Tjinstegarantin har uppfyllts. Vissa skrivelser kan krdva ldingre utredningstid. Om sd dr
fallet tas alltid kontakt med avséindaren av skrivelsen.

Verksamheterna vérnar allas lika vérde. I de fall problem upptécks eller patalas inbjuds berérda inom fem
arbetsdagar till ett samtal.

e  Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts. Kontakt tas omgdende med berdrda for att bestimma
motestid. Det dr inte alltid det gdr att fa en métestid inom fem arbetsdagar utan det kan droja ytterligare
ndgon dag.

Da det uppmirksammas att en elev dr i behov av sirskilt stod, paborjas arbetet med planerade atgirder inom tre
veckor.

e Bedimning: Tjdnstegarantin har uppfylits. Hdr foljs den arbetsordning, pedagogisk kartldggning, som
dr framtagen av forvaltningens resursgrupp. Férskolan anpassar sin verksamhet omgdende.

Elever och fordldrar kan fa information om utbildningsmal och kriterier i varje &mne och en betygsmotivering i
forhallande till kriterierna. Elever och forédldrar ska vid ldsarets borjan och infor utvecklingssamtal upplysas om
mdjlighet att fi denna information.

e  Bedémning: Den sammanfattande bedomningen dr att garantin uppfylls. Gymnasieskolan ger ut skriftlig
information vid terminsstart och alltid vid fordldramote i dk.1. Utbildningsmdl och kriterier
kommuniceras I6pande under ldsdret oftast i anslutning till nytt arbetsomrdde och vid utvecklingssamtal
inom samtliga verksamheter. Forskolan informerar om sina verksamhetsmal vid héstens fordldramote.

All behandling av fasta bidrag skall vara klara for utbetalning senast 30 dagar efter sista ansokningsdagen. Under
forutsittning att nodvéndiga handlingar inkommit i tid.

o Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts. Kulturbidragen utbetalas inom tidsgrdinsen.

Att du som foréilder blir kontaktad nir nagot hénder ditt barn och/eller ungdom inom verksamheten for
fritidsgdrden Mejeriet.

o Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts.



Alla barn i forskoleklass introduceras i biblioteksverksamheten och far lanekort som giller vid kommunens
folkbibliotek och skolbibliotek.

e Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts.

Alla elever pé Kulturskolan skall erbjudas 26 lektioner, eller motsvarande tid, per lasar.

e Bedomning: Tjdnstegarantin har uppfyllts.

Uppdrag

I Kommunplan 2016-2018 anges under Ej avslutade eller avrapporterade uppdrag fran tidigare kommunplaner,
uppdrag 2015:2 En giftfri vardag. I uppdraget ingar att paborja arbetet med att uppritta ett handlingsprogram/-plan
for giftfria forskolor i Nybro kommun. Ett projektforslag arbetas nu fram av ansvariga pa Lirande - och
kulturforvaltningen i samarbete med Samhillsbyggnadsforvaltningen.

Av Liarande- och kulturndmnden har forvaltningen getts i uppdrag att formulera en handlingsplan till visionen
Nybro tillhor landets bésta skolkommuner- Hir utbildas, fostras och rustas framtidens medborgare. Arbetet
genomfordes under hosten 2015 och den formulerade handlingsplanen presenterades vid Lérande- och
kulturndmndens forsta méte i januari 2016. Handlingsplanen innehaller tva delar som tagits fram var och en for
sig. En som fokuserar forutsattningar for méaluppfyllelse och en som fokuserar pedagogiska och metodologiska
stillningstaganden och planerade insatser for arbete mot oOkad maluppfyllelse. Arbetet med den
forutsittningsfokuserade delen genomfordes av en arbetsgrupp bestdende av forvaltningschef, omradeschef och
utvecklingsledare. Arbetet med den pedagogiska/metodologiska delen genomfordes i en grupp bestdende av
utvecklingsledare, forskolechef, rektorer, forskollarare och  forsteldrare. Forslag frén den
pedagogiska/metodologiska delen ldmnades till samtliga berérda inom forvaltningen; ldrare, rektorer,
forskolechefer, resursgrupp, elevhilsa och fackliga foretrddare. Mgjlighet fanns att ldmna synpunkter vilket
gjordes 1 hog grad. Handlingsplanens pedagogiska/metodologiska del godkdndes dérefter av verksamheterna for
fortsatt arbete och finplanering. Hela handlingsplanen forhandlades i Loksam innan den presenterades for Larande-
och kulturnimnden for beslut.

Arets verksamhet

Larande- och kulturforvaltningens verksamheter priaglas av goda resultat samt upplevd trygghet och trivsel.
Maluppfyllelsen dr pa médnga omraden hog men ett standigt pagaende utvecklingsarbete &r en forutséttning for att
sékra och stirka verksamheten dven pa sikt och for att utveckla de delar som kan forbéttras ytterligare.

Sikerstillande av mdl- och resultatstyrning

Larande- och kulturforvaltningens verksamheter ska préglas av att systematiskt sikerstélla och forbattra processer.
Kwvalitetsarbetet har ytterligare utvecklats och méal- och resultatstyrningen fungerar béttre och battre. Under 2015
har arbete inletts med gemensamma traffar for analys av maluppfyllelse pd verksamhetsniva. Syftet &dr att
sdkerstilla likvardighet mellan enheter inom samma verksamhet samt att planera for gemensamma aktiviteter for
okad méaluppfyllelse. Pa enhetsniva introduceras personalen i kommunens gemensamma kvalitetsarbete. Syftet ar
att kdnna delaktighet i den gemensamma mal- och resultatstyrningen, att se sin del som en del av en gemensam
helhet vars mal 4r en kommun i balans och utveckling.

Verktyget Stratsys #r etablerat och anvinds som stod for verksamhetsutveckling. An finns olika nivéer for hur vil
arbetet fungerar och vilken prioritet som laggs vid kvalitetsarbetet i berdrda verksamheter. Under 2016 fortsétter
darfor uppgiften att implementera arbetet ytterligare, gemensamma traffar halls for planering och uppfoljning
utifran arbetsgéngen i arshjulet och stdd bereds fran forvaltningens sida for att utveckla dér s behovs.

Insatser for verksamhetsutveckling

Under 2015 har flertalet insatser gjorts for att bibehélla och stérka resultaten och for att i dvrigt skapa goda
forutséttningar for barn och elever samt for kulturverksamheten. Bland annat har f6ljande verksamhetsutvecklande



atgarder vidtagits:

Gemensam rittning av nationella prov i arskurs 6 genomfordes dven 2015. Gemensam rittning leder till en
likvirdig beddmning och avlastar den enskilde ldraren som kan ha en omfattande arbetsborda under perioden som
nationella proven genomfors.

Forskolans personal har genomgétt utbildning i AKK-alternativ kompletterande kommunikation.

Verksambhetstraffar har genomforts for forskoleklass, fritidshem, specialldrare/pedagoger och lérare i dk 1-3.
Traffarna anordnas av utvecklingsledare och resursgruppen och planeras utifrdin uppkomna behov som t.ex.
fordndrade forutséattningar, mal och resultat eller tdnkbara utvecklingsomraden.

Under varen 2015 fick forvaltningen i uppdrag av Larande- och kulturndmnden att formulera en handlingsplan
utifrdn den av nimnden antagna visionen for Nybro kommuns utbildning och ldrande. Arbetet inleddes under
hosten 2015 och den formulerade handlingsplanen presenterades och antogs pa nimndens forsta mote 2016.

Fr.o.m. augusti 2015 har ytterligare 9 lérare anstéllts som forsteldrare. Urval och tillsdttning har gjorts utifrén
behov och ldrarnas kompetens. Forvintad effekt ar att utveckla verksamheten och stirka resultaten. Det totala
antalet anstillda forsteldarare uppgar darmed till 20.

Under 2015 har ett antal IT-satsningar genomforts som forvéntas ge positiva effekter pd verksamhet och resultat
enligt f6ljande; Tradlos tdckning via WiFi i samtliga kommunala forskolor, grundskolor och gymnasieskolan.
Antalet datorer har utdkats i kommunala forskolor och skolor och befintliga datorer har moderniserats.
Skolportalen har utvecklats och samtliga anvidndare har nu tillgang till tidsenliga verktyg i tjansten Office365.
Gemensam IT-miljo, skolornas datorndt har slagits samman med kommunens nétverk. Hojd internethastighet till
skolor och forskolor fran minst 2Mbit till minst 24 Mbit.

Matematiklyftet pagéar och fr.o.m. laséret 2015/2016 startar d&ven Laslyftet upp.

Under ldsaret 2015/2016 genomfors en gemensam central fortbildning for samtliga anstillda inom
utbildningssektorn. Fortbildningen utgér fran Bo Hejlskov Elvéns bok Beteendeproblem i skolan. Forvantad effekt
ar ett utvecklat gemensamt forhéllningssitt av anpassat bemétande i relation till barn och elever.

I augusti 6ppnade forskolan Vitsippan sin verksamhet i nybyggda och vl anpassade lokaler. Vitsippan omfattar
diarmed sex avdelningar.

Mejeriets verksambhet dr vél besokt. Trycket har tidvis varit stort p& verksamheten. Antalet besokare som soker sig
till Mejeriets verksamhet har 6kat i och med det 6kande antalet nyanlidnda.

Kulturverksamheten

Biblioteket har fortsatt en verksamhet som ar vl besokt och som erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter. Dock
har antalet minskat i forhéllande till matningen 2014. Under 2015 har tillgdngligheten paverkats nagot pga. av
minskade Oppettider som en f6ljd av ekonomiska besparingar. Under varen genomférdes en enkdtundersdkning
som visar pa att en dvervigande del av de som anvander biblioteket 4r mycket ndjda med dess verksamhet. Men,
det finns en efterfrigan om att utéka Oppettiderna igen vilket inte dr mojligt utifrdn nuvarande ekonomiska
forutsittningar. Aven utbudet av aktiviteter har minskat ndgot och en planerad utveckling av skolbibliotekens
tillgénglighet har inte kunnat genomforas som en f61jd av neddragningar.

Kulturskolan har goda resultat, elever och forildrar dr nojda och trivs med verksamheten. Aven kulturskolans
verksamhet har berorts av ekonomiska besparingar. Som en f6ljd av detta har verksamheten minskats bl.a. genom
att eleverna inte kan vélja att delta i flera olika aktiviteter inom kulturskolans verksamhet. Inom vissa aktiviteter
t.ex. dans ar kderna 1dnga och efterfragan dr darmed betydligt storre 4n mojligheten att tillmotesgé den.

Allménkulturen har under varen kunnat fordela bidrag frén Skapande skola till flera olika intressanta projekt i
kommunens skolor. En ny Kulturgaranti presenterades och antogs av ndmnden under hosten, vilken ska gélla for
aren 2016-2018. Aven hdr kommer genomforda besparingar leda till ett minskat utbud av kulturaktiviteter for barn
och elever.

Utmaningar i och for verksamheten.

Integrationsfragan: Planeringen fOor att pa bésta sitt ta emot nyanlinda barn och elever dr komplicerad.
Forutséttningarna kan dndras med kort varsel, detta har under aret gillt for bade inflyttning och utflyttning av
nyanldnda till och frdn kommunen. Svarigheterna berdr samtliga verksamheter fran forskolan till
vuxenutbildningen. SFI &r en av de verksamheter som inte har réckt till utifrdn behov och tillgdng. Men &ven i
grundskolan har framfor allt behovet av studiehandledning varit svart att tillmtesgad. Trycket har varit stort pa
vissa enheter och d&ven om intentionen varit att fordela nyanldnda pa flera av kommunens forskolor och skolor har
detta i praktiken varit svart att 15sa.



Forskola/placering/ko: Koerna till placering pa forskola dr fortsatt langa och méjligheten att fa en placering, pa
onskat datum och pé 6nskad enhet, har inte kunnat mojliggoras for samtliga sdkanden. Situationen 16ses genom
att erbjudande om placering limnas pa andra enheter in de som 6nskats i forsta hand. Aven hir rader okat tryck
pa vissa enheter och inom vissa omraden. En versyn pagér for att klargdra framtida behov och tillgdng pa lokaler,
oversynen giller for samtliga verksamheter inom utbildningssektorn.

Kompetensforsorjning: En stor utmaning &r begrénsad tillgdng pa behdrig och legitimerad personal inom
utbildningssektorn. Lararbristen beroér samtliga verksamheter och tillgdngen péd ldrare dr inte i paritet med
efterfrigan och behov. I stort sett var situationen 10st infor ldsaret 2015/2016 men i ndgra fall har
rekryteringssvarigheter krévt tillfdlliga 16sningar. Konkurrenssituationen har inneburit att befintlig personal ldmnat
kommunen f6r erbjudande om tjénst i andra intilliggande kommuner som gett forutsdttningar som setts som
fordelaktiga.

Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 45 857 50 494 61494 48 049 13 446
Personalkostnader -255 300 =272 447 -281 808 -277 766 -4 042
Ovriga kostnader -148 000 -145 039 -150 624 -142 095 -8 529
BRUTTOKOSTNADER -403 300 -417 486 -432 432 -419 861 -12571
NETTOKOSTNAD -357 443 -366 992 -370 938 -371 812 875
BUDGET -355188 -366 463 -371 813 -371 812 0
ARETS RESULTAT -2 255 -529 875 0 875

Investeringsredovisning

4021 7035 6300 6267 -33

Investeringsmedel for 2015 har anvdnts enligt plan under dret. I december bytte vi ut och ersatte en Trdbearbetsningsmaskin pd
Hantverksprogrammet, pga att den forra totalhavererat, detta gor att vi
har 400 tkr hogre kostnad dn berdknat.

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos
LoK.s Bokslut 2015 har en positiv avvikelse pa ca 875 tkr.

Bidragande faktor till drets Bokslut &r, att vi far medel tilldelat fran det extra Statsbidraget fran Migrationsverket,
med 2 995tkr, som ticker LoK:s underskott av Integrationskostnader.

LoK har genomfort ett antal besparingsatgirder, pa flera verksamheter under éret, enligt plan. Vi har ocksa haft
kostnader som varit hogre 4n budgeterat:

e Vi har internt debiterats extra for IT 2015, 210tkr
o  Maltidskostnaderna dverskred budget med ca 850tkr
o IKE-kostnaderna 6verskred budget med ca 500tkr

I bokslutet for 2015 kan vi ocksd konstatera att:

e  Att vi har ett underskott pa glasutbildningsverksamheten



Att vi har 6kade volymer i de flesta pedagogiska Verksamheterna
Att vi har haft fler forskoleavd 6ppna én vi budgeterat
Att kostnaderna for Integrationsverksamheten har 6kat mer 4n berdknat under aret

En stor aterhallsamhet vad géller kostnader inom alla verksamheter, &r en forklaring till att vi kunnat halla nere
kostnader.

Exempel pa vidtagna atgirder ar: Medveten avvaktan av tillsdttning av tjanster, och att vi ibland inte har aterbesatt
delar av tjénster vid uppkomna vakanser, t.ex. vid pensionsavgangar. Fortsatt utdkad personalsamordning mellan
Gymnasiet o Vuxenutbildningen. Aktivt arbete med skolskjutsadm.

Personal

Viktiga hiindelser for verksamheter inom Lirande och Kultur

Ny politisk skolvision med tillhdrande kdnnetecken har tagits fram och beslutats om i Lérande- och
kulturndmnden. En handlingsplan formulerades under hosten 2015 for att konkretisera visionen i och for
verksamheterna. Denna presenterades och antogs pa nimndens forsta moéte 2016.

Under aret har ytterligare forsteldrartjénster utsetts. Sammanlagt dr det nu 20 forsteldrare med anstéllning
i Nybro kommun och pa Larande- och kultur. Forsteldrarna ska huvudsakligen arbeta med undervisning
och uppgifter som hor till undervisningen. I ovrigt dr det huvudmannen som formulerar tjénsternas
innehall. T dagslaget formuleras uppdragsbeskrivningar for respektive forsteldrare. Uppdraget tas fram i
dialog mellan lédrare och rektor.

Under lasaret 2015/2016 genomfors en gemensam fortbildning for samtliga verksamheter inom Lérande-
och kulturférvaltningens utbildningssektor. Den utgér frdn boken Beteendeproblem i skolan av Hejlskov
och syftet dr ett gemensamt forhallningssétt i bemdtandet av barn och elever i allménhet och med
beteendeproblematik i synnerhet.

For att sdkerstidlla béttre forutséttningar for forvaltningens forsteldrare har ett lokalt kollektivavtal
tecknats med ldrarforbunden.

Forvaltningens arbete med mél- och resultatstyrning i Stratsys har gjort att flera kommuner besokt
Larande- och kultur i syfte att dels ta del av relationen mellan kommunallag och skollag och dels av hur
de olika verksamheterna 1 ett och samma system arbetar med  malstyrning.

Under sommaren 2015 har foljande insatser genomforts i IKT-arbetet: Tradlos tickning via WiFi i
samtliga kommunala forskolor, grundskolor och gymnasieskolan. Antalet datorer har utdkats i
kommunala forskolor och skolor och befintliga datorer har moderniserats. Skolportalen har utvecklats
och samtliga anvéndare har nu tillgang till tidsenliga verktyg i tjansten Office365. Gemensam IT-miljo,
skolornas datorndt har slagits samman med kommunens nétverk. Hojd internethastighet till skolor och
forskolor fran minst 2Mbit till minst 24 Mbit.

Personalbefrimjande dtgdrder

Arbetsmiljofragorna ar standigt i fokus och riskbedémningarna héller en fortsatt en hogre kvalitet satt i
relation till foregdende &r. Samverkansgruppens arbete med riktade arbetsmiljodtgiarder, med de av
ndmnden sirskilt anvisade medlen, har lett till konkreta atgérder. Central réttning av nationella prov i 8k
6 genomfordes som projekt genom samverkansgruppens planering och har slagit mycket val ut.
Forvaltningen vill permanenta detta arbetssitt och forsoker hitta mojligheter att dven utdka det centrala
stodet kring de nationella proven om mgjligt. Utredning och atgirder ndr det géller bullernivéer pa
forskolor och fritidshem har genomforts med konkreta atgdrder som resultat. Forhoppningen ar att
samverkansgruppen dven fortsdttningsvis ska kunna arbeta enligt den paborjade modellen.

Aktivt arbete med "tidig rehab" pagér for att motverka de nagot 6kande sjuktalen.

Arbetet med att forbattra rutiner och frimst situationen vid vikarieanskaftning i1 syfte att sékerstilla
personalbehovet har under deléret fortskridit. Vikariepoolen har utdkats och omfattar nu fem
heltidstjinster. Aven hir har dialog forts med samverkansgruppen. Pedagogerna som ér anstillda i poolen



har sin basplacering pa de forskolor som i dagslédget bedomts som tyngst. Bedomningen &r gjord utifrén
barngruppens storlek, barnens vistelsetid, aldersstruktur, behov av sérskilt stod, personalgruppens
kompetens, lokalernas och miljons utformning och omprévas minst tre gdnger per ar av omradeschef i
samrad med forskolecheferna. Denna personalforstirkning har tydligt bidragit till verksamhetens
mdjligheter att leva upp till uppdraget.

Framtid

Bilden av Larande- och kultur &r viktig ur ménga aspekter. Kvaliteten i dessa verksamheter och ddrmed ryktet om
desamma péverkar pd manga séitt kommunens attraktivitet. Ryktet om Nybro som skolkommun och
kulturverksamhet, s&vél internt som externt skall vara gott ur flera aspekter — fran det som handlar om goda
uppvixtvillkor till konkurrensutséttningsperspektivet. Larande- och kultur vill uppfattas som stabil, professionell,
med god kvalitet, kompetent, Sppen och med framétanda. Att vi lever upp till savdl kommunens vision, som
visionen om kommunens utbildningspolitik. Vér helhetssyn handlar inte minst om socioekonomiska aspekter. Den
kommunala forskolan, grundskolan, gymnasieskolan och sédrskolan i Nybro kommun har en gemensam
verksamhetsidé som omfattar bade elever och personal. Verksamhetsidén bestar av tre punkter - ldrande
organisation, delaktighet och medskapande, samt helhetssyn. Syftet &r att leda verksamheten till hogre
méluppfyllelse och utveckling av ledarskapet hos skolledare och lérare - alla ska kidnna lust att 14ra, vara delaktiga
i arbetet och fa sina kunskaper och fardigheter insatta i ett sammanhang.

Verksamheterna inom Lérande- och kultur vill kinnetecknas enligt nedan:

e [ Nybro kommun utvecklar vi undervisningen och verksamheten sé att alla barn och elever far de bésta
forutsattningarna for larande.

e [ Nybro kommun vilar utbildningen pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
e [ Nybro kommun &r alla elever efter genomgangen utbildning vél rustade infor vuxenlivet
e [ Nybro kommuns verksamheter rader trygghet, trivsel och arbetsro..

e [ Nybro kommun har verksamheterna, i alla delar, goda forutséttningar for att bedriva en modern och
framgangsrik skolverksamhet.

e [ Nybro kommun &r eleverna stolta, ndjda och eleverna bar goda minnen med sig nér de slutar hos oss.
e [ Nybro kommun ska biblioteksverksamheten och utbudet préglas av allsidighet och kvalité.
e [ Nybro r Kulturskolan en inspirerande och utatriktad motesplats for estetisk verksamhet.

e [ Nybro kommun &r Fritidsgardsverksamheten vilkomnande, inspirerande, trygg och dess aktiviteter ger
mdjligheter till nya upplevelser och erfarenheter.

e [ Nybro kommun &r Allmankulturen synlig och tillgénglig for alla.

Vi vill pa ett langsiktigt, stabilt och héllbart sdtt leva upp till visionens intentioner och pa ett kostnadseffektivt sétt
leverera hog kvalitet i vara verksamheter. Pa lang sikt vill vi uppna foljande:

e Allaelever lér sig ldsa senast under arskurs 1.

e Alla elever lamnar grundskolan med fullstindiga betyg.

e  Alla elever péa yrkesprogram ldmnar utbildningen som anstillningsbara.

e  Alla elever pa hogskoleférberedande program lamnar utbildningen behoriga till hogre studier.

e I SKLs Oppna jimforelser aterfinns Nybro arligen i topp i sdvil sammanvigd ranking (Elevers syn pa
skolan) som i &mnena svenska, matematik och engelska.

e I Nybro erbjuds vuxenutbildning med ett brett utbud och med god kvalitet i verksamheten.

Kulturverksamheterna i Nybro utgdr en viktig roll for Nybro kommun och dess medborgare. Kundnéjdheten ar
hog géllande biblioteks-, kulturskole- och fritidsgardsverksamheterna. Allménkulturfragorna hanteras ansvarsfullt
och professionellt.



Prioriteringar
e Alla elever ska limna grundskolan med fullstiindiga betyg

Det medfor att vi bl.a. behdver satsa pé lasinlarning och lasforstaelse och vid inrédttande av forsteldrare arbeta med
uppdrag som stddjer och utvecklar kollegialt 1drande och formativ bedomning. Vidmakthalla och stodja mal- och
resultatstyrningen i syfte att utveckla vart arbete med moderna larverktyg. En sammanhéllen elevhélsa som arbetar
forebyggande och i samverkan med IFF arbetar med den viktiga friskfaktorn som “en lyckad skolgang” innebar.

e Ett samlat kommunovergripande grepp kring integrationsfrigorna.

Det medfor att vi bl.a. behdver samverka med andra forvaltningar inom kommunen med ett socioekonomiskt
fokus, samverka med myndigheter och andra aktorer, utveckla och méta de kraftigt 6kade behoven av SFI,
modersmélsundervisning och studiehandledning, samt forbittra mottagandet och introduktionsarbetet.

e Forbittrad kostnadseffektivitet

Det medfor att vi bl.a. behover genomfora strukturella fordndringar som moter bade kortsiktiga och langsiktiga
behov t ex nedldggning av skolenheter eller utbyggnad av forskolor, prioritera obligatoriska och lagstadgade
verksamheter, samt samverka med bl.a. IFF och/eller andra aktorer i syfte att skapa socioekonomiska vinster, som
till exempel att forsoka motverka externa placeringar genom béttre 16sningar p4 hemmaplan.

Misslyckanden i ovanstdende fragor kommer i forldngningen medfora mycket stora kostnader for kommunen.

I tringda ekonomiska diskussioner i en ndmnd med stora lagstadgade obligatoriska verksamheter, riskerar
kulturfragorna att hamna i besparings- och/eller nedlaggningsdiskussioner. Det ar viktigt att dessa eventuella
prioriteringar hanteras med noggranna dverviganden i de politiska leden.

Ovanstaende tillsammans med ovan nidmnda utmaningar (forskoleverksamheten, integrationsarbetet och
kompetensforsorjning), kommer att prigla kommande ars arbete.

Sammanfattning

Den samlade och Overgripande beddmningen dr att ndmnden till mycket stora delar préglas av en hog
ambitionsniva, en vilja till stindiga forbattringar, en Oppenhet for att se brister och vilja att hitta 16sningar.
Maluppfyllelsen dr hog inom manga omraden. Detta trots att budgetramen upplevs som stram och att stora delar
av organisationen upplever bristande forutsittningar for att genomfora uppdraget pa bista sétt.

Utbildningssektorn fortsétter att utmérka sig positivt nir det giller maluppfyllelse och resultat. Fackforbundet
Lararnas riksforbund har gjort en undersdkning av skolan i Sveriges kommuner. Resultatet rankar Nybro kommun
pa plats 27 av landets 290 kommuner vilket dr bast i lanet. Undersdkningen jamfor elevresultat, resursanvéndning,
lararbehdrighet, lararloner och likvérdighet mellan skolorna. Motsvarande undersdkning fran Lararforbundet
rankar Nybro pa plats fyra i riket vilket 4r mycket glddjande och visar pa en verksamhet med hog kvalitet.

Forvaltningen har ett stort fokus pa kvalitets-/forbattringsarbete. En framgangsfaktor for skolverksamheternas
kvalitetsarbete har varit végvalet att inforliva dven de statliga uppfoljningskraven i Stratsys-verktyget.
Kvalitetsarbetets arshjul foljs till storsta del och processerna bidrar i storre utstrickning till en béattre uppfoljning,
béttre analyser och mer vélgrundade stillningstaganden vid planering av aktiviteter och fokusomraden.
Interaktionen mellan nidmnd och forvaltning upplevs av forvaltningen som vél fungerande. Mal- och
resultatstyrningen fungerar darmed allt béttre.

Kompetensnivan dr hog i personalstyrkan och en allt tydligare koppling mot aktuell forskning, erkénda
framgangsfaktorer etc. kan skonjas i arbetet. Antalet forsteldrare har utokats och uppgar nu till totalt 20 inom olika
kompetensomraden vilket dr en positiv utveckling for utbildningssektorn.

Arbetsmiljoarbetet har utvecklats t ex genom en mer utvecklad uppfoljning, sdrskilda medel avsatta av nimnden,
samt flera aktiva atgdrder som dr genomforda.

Integrationsarbetet i dess olika delar har varit och kommer fortsatt att vara en utmaning for sdvil Larande och
kultur som for hela Nybro kommun.

Ett flertal spannande utvecklingsomraden dr under pagaende arbete i hela forvaltningen.



Revision
Uppdrag

Revisionen syftar bland annat till att genom en tillbakablick forbattra verksamheten i framtiden. Kommunallagen
reglerar inriktningen pa den kommunala revisionen. Revisorernas uppgifter innefattar att arligen préva om:

verksamheten skots &ndaméalsenligt

verksamheten ér tillfredsstéllande ur ekonomisk synvinkel
rakenskaperna &r réttvisande

den interna kontrollen inom ndmnderna ar tillrdcklig

En annan viktig del &r att prova om nimnderna fullgor sina uppdrag fran fullméktige.

Arets verksamhet

Revisorernas prioriteringar bygger pé slutsatser i en risk- och vésentlighetsanalys och faststilld revisionsplan.
Under 2015 har foljande granskningar genomforts utdver normal revisionsverksambhet:

e Delegationsordning

e Likvardig skola

o Kommunstyrelsens uppsikt Gver bolagen

e  Uppfdljning av tidigare granskning.
Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 0 0 0 0 0
Personalkostnader 135 150 178 155 -23
Ovriga kostnader 817 802 774 797 23
BRUTTOKOSTNADER 952 952 952 952 0
NETTOKOSTNAD 952 952 952 952 0
BUDGET 952 952 952 952 0
ARETS RESULTAT 0 0 0 0 0

Framtid

Granskningar kommer att genomforas mot bakgrund av den gjorda risk- och visentlighetsanalysen.



Overférmyndarnamnd

Hallbar utveckling

Lénsstyrelsen i Ostergtland har for den gemensamma nimnden konstaterat att det finns en hallbar och vil
fungerande organisation for verksamheten for de fyra kommunerna Nybro, Emmaboda, Torsas och Uppvidinge.
Handldggningen sker pa ett rittssékert och 1ampligt sétt i enlighet med reglerna i bland annat foréldrabalken och i
formynderskapsforordningen.

Nir det géller den 6kade arbetsbelastningen i form av ensamkommande barn som har rétt till god man enligt lag
finns for narvarande en obalans som nimnden arbetar for att hantera och komma ifatt med under 2016.

Tjanstegarantier
Kommungemensamma

Kontakt

For telefonservice och besok garanteras att i forsta hand komma fram till den s6kta personen, i andra hand komma
i kontakt med annan person och fa sitt drende framfort, information om nér en person kan antréffas eller kunna
lamna meddelande i en personlig rostbrevlada.

Tjanstegarantin f6ljs. Tydliga tider for besok och telefonsamtal finns, och efterlevs.

Kallelser

Kallelser till kommunens nimndsammantriden ska publiceras pd kommunens hemsida senast fem dagar fore
planerat sammantride.

Tjanstegarantin efterlevs.

Protokoll

Alla protokoll fran kommunens ndmndsammantrdden ska publiceras pd kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa huvudbiblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Tjanstegarantin efterlevs.

Namndspecifika
Forfragan till Overformyndaren besvaras inom fem arbetsdagar.

Erbjudande om tid for besok inom tio arbetsdagar.

Vid minst ett tillfille per ar anordnas information eller utbildning samt mdéjlighet att stillforetradare kan fa
mojlighet att tréffas for att utbyta erfarenheter.

Uppdrag

Att fa kontroll och balans i arbetet med ensamkommande barn som behover stillforetradare.



Arets verksamhet

Verksamhetens omfattning forutom ensamkommande barn har varit relativt stabil, inga storre fordndringar i antalet
drenden.

Antalet ensamkommande barn ér fortfarande mycket hogt och har 6kat i alla kommuner. I slutet av 2015 fanns i
Nybro totalt 322 registrerade drenden med stéllforetriadare, (varav 47 for ensamkommande, samt ett 60-tal dnnu ej
registrerade, ensamkommande som véntar)

I Emmaboda: 173 (41 ensamkommande, samt 46 som véntar)
I Torsas: 94 (20 ensamkommande, samt 28 som véntar)
I Uppvidinge: 123 (21 ensamkommande, samt 16 som véntar)

Det har kommit in 50-75 anvisningar per manad under den senaste tiden och det avslutas mindre &n 5. Det bygger
alltsa bara pd. Manga &r 16-17 ar vilket innebér att de kommer att ligga kvar ldnge som behovande. PUT tar tid
(minst 6 manader) och dven om PUT intrdder kommer de att ligga kvar hos oss minst 12 ménader dérefter.

Lansstyrelsen har skickat ut nya fordelningstal med betydligt hogre prognos én tidigare underlag. Om vi hade haft
samma infléde nu som vi hade under véren hade vi klarat av verksamheten med vér nya handldggare. Men under
hosten 6kade det pé ytterligare. Manga helt nya gode mén, innebér att det tar langre tid for att informera, forklara
och vara verens om vad som géller. I och med att drendena stidndigt 6kar handlar det inte endast om att férordna,
det &r bara borjan pa jobb-relationen. Fragor, arvodesadministrationen, atersékning, méten med huvudmén, gode
mén, socialférvaltning, allt detta 6kar forutom foérordnandet.

Finansiering av ytterligare resurs bor helt naturligt ske med statliga medel som finns i respektive kommun.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att frimja en fungerande ledning av kommunens verksamhet, att forebygga och
hantera risker, att utnyttja mojligheter och starka sidor liksom att kontinuerligt utveckla verksamheten och att
utvirdera av verksamhetens resultat. En genomarbetad intern kontroll &r en av pusselbitarna i en bra styrning och
uppfoljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och god ekonomisk hushallning.

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur det gér i verksamhet och ekonomi. Det finns
ocksé internationellt férankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt. Den interna kontrollen handlar
om att pa en rimlig niva sikerstélla:

e att verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushéllning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &dr &ndamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig,

e  att de regler och riktlinjer som finns foljs,

e att mdjliga risker inringas, beddms och forebyggs.

Det ar varje ndmnd och styrelse som ansvarar for att den interna kontrollen &r tillricklig. I praktiken ar det i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors, vilket sker som en del i det 16pande arbetet.



Ekonomi

Driftsredovisning

BRUTTOINTAKTER 5163 5821 6337 2394 3943
Personalkostnader -5 079 -5622 -5 963 -2230 -3733
Ovriga kostnader -1890 -2 140 -2 496 -2 330 -165
BRUTTOKOSTNADER -6 969 -7762 -8 459 -4 560 -3 898
NETTOKOSTNAD -1 806 -1 941 2122 -2 166 45
BUDGET -1 602 -1 883 -2 166 -2 166 0
ARETS RESULTAT -204 -58 44 0 45

Kommentar ekonomiskt resultat och arsprognos

Niér det géller det gemensamma kontoret har ett mindre underskott for 2014 har vénts till ett mindre dverskott for
2015.

Overskottet foljer med over till 2016 och kommer att anvindas till administrativ resurs efter granskningen av
arsréakningar.

Personal

Introduktion av ny medarbetare har genomforts under 2015.

Framtid

Den samlade arbetsbelastningen 6kar under éret. Igen. Innebér en tuff belastning pé den lilla organisationen. Under
nagra fa ar har antalet medarbetare gatt frdn tvd till snart fem. Detta stdller hoga krav pd anpassning och
relationsbyggande savél inom som utom organisationen.



