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Omsorgsférvaltningen

Omsorgsforvaltningens tjanstegarantier

Tjanstegarantier dr en del av omsorgsforvaltningens kvalitetsarbete. En tjdnstegaranti talar om vad du
har ritt att forvénta dig av oss i olika frdgor. Vi arbetar stindigt med forbattringar och tar tacksamt
emot dina synpunkter.

Omsorgsforvaltningen garanterar att:

Kontakt

e Vid muntlig eller skriftlig friga, ska du snarast eller senast inom tvé arbetsdagar fatt kontakt
med eller svar fran ansvarig personal.

Tjanstelegitimation

e All personal har tjinstelegitimation som visar att de arbetar pa omsorgsforvaltningen.
Bistandshandlaggning

e Nir du ansoker eller anméler behov av stdd, inleds handldggningen inom tva arbetsdagar.
Planering och utférande av bistandsbeddémda insatser

e Du far en egen kontaktman s snart som mojligt, men senast inom 14 dagar. Du har mdjlighet

att byta till en annan kontaktman om du anser att det inte fungerar.

e Kontaktmannen skriver tillsammans med dig en plan for dina insatser, som kallas
genomforandeplan. Planen pabdrjas senast 14 dagar efter att dina insatser startat.

e Genomforandeplanen f6ljs upp tillsammans med dig minst var sjétte manad eller vid behov.

Synpunkter

Du kan framf6ra dina synpunkter till oss pa nagot av foljande sitt:

e Brev
Du kan skriva ett brev eller anvianda formuldret “Tyck till — Synpunkter pa Nybro kommuns
verksamhet”. Det gar bra att skicka via post eller lamna det p4 medborgarkontoret.

e E-post
Synpunkter kan skickas till personal via e-post eller till omsorgsforvaltningens
gemensamma e-post omsorg@nybro.se

e Telefon
Synpunkter kan 1dmnas via telefon. Om du &r osdker pé telefonnumret, kontakta kommunens
véxel pa telefon 0481-450 00 som kan koppla vidare ditt samtal.
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e Personal
Du kan ldmna synpunkter direkt till omsorgsforvaltningens personal.

o \WXebb
Du kan fylla i dina synpunkter i webbformuléret pd vir hemsida
https://nybro.se/politik-kommun/lamna-en-synpunkt/

Om vi inte haller vad vi lovar:
Om du upplever att ndgon av garantierna inte uppfylls kan du anméla det.

Du gor anmaélan till omsorgsforvaltningens registrator pa omsorg@nybro.se eller telefonnummer
0481-457 02. Tillsammans med dig tas forslag fram pa hur vi kan forbéttra oss. Registrator tar upp
forslagen med den chef eller arbetsgrupp som forslagen giller. Efter en méanad foljer registratorn upp
med dig hur det har gatt.
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