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POSOM - plan NYBRO KOMMUN

En plan for psykiskt och socialt stod och omhéindertagande vid
krissituationer.

1. Krishanteringssystemet

Denna plan f6r psykiskt och socialt stod och omhéndertagande (POSOM) ingar i det
krishanteringssystem som ytterst regleras av Lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder vid extraordindra hiandelser i fredstid och hojd beredskap. Kommunerna har det
geografiska samordningsansvaret med olika interna och externa aktorer vid en extraordinir
hindelse och ska sdkerstélla att fortroendevalda (krisledningsndmnd) och personal inom
krisledningsorganisationen har erforderlig utbildning och 6vning.

1.1 Psykosocialt omhandertagande - POSOM

Vid storre och akuta krissituationer dér ett flertal personer och anhdriga drabbas inom
kommunens geografiska omrade skall psykiskt och socialt omhindertagande séikerstillas.
For att klara dessa insatser finns POSOM.

I POSOM-ledningsgrupp ingér forvaltningschefer for individ-och familjeforvaltning,
omsorgsforvaltning, larande- och kulturforvaltning, samhéllsbyggnadsforvaltning, sdkerhetschef,
kommunikationsstrateg och prést fran Svenska kyrkan.

POSOM-ledningsgrupp ansvarar for att samordna det krisstod som behdvs ndr samhéllets insatser
inte ricker till. Ansvaret for POSOM ligger inom kommunen och samverkan sker med Svenska
kyrkan, polis, riddningstjanst, primérvarden, frivilligorganisationer samt dvriga, trossamfund.

2. Definitioner

Krisstéd i Region Kalmar lan

Krisstdd startas genom ”Sérskild sjukvardsledning pa regional niva vid en sérskild eller
extraordinér handelse”.

Funktionen for krisstod ger stod till personer som kommit till sjukvardsinrdttningar eller dr
anhdériga till drabbade. Krisstodsamordnare finns pa regional och lokal niva. Vid sjukhusen finns
en krisstodsgrupp med olika professioner som utfor det konkreta krisstodsarbetet. Kommunerna
ansvarar for krisstod till allménheten.

Regional krisstédsamordnare ir placerad i den regionala ledningen och leder och samordnar
krisstodet inom regionen. Detta innebér bl a att I6pande bedoma behovet av krisstdd och
formulera en gemensam Gvergripande inriktning for arbetet med krisstdd. En gemensam
inriktning kan exempelvis innehalla nivan pa krisstodet och att kontakt ska upprattas mellan
lokala krisstodsamordnare och kommunalt krisstdd (kommunfordelning 1 figur nedan). Regional
krisstodsamordnare sitter igdng krisstodsarbetet och har mojlighet att omfordela krisstodresurser
inom regionen.



ANSVARAR FOR KRISSTOD

ANSVARAR FOR KRISSTOD TILL PATIENTER OCH ANHORIGA TILL ALLMANHETEN
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2.1 Krisstod

Krisstdd dr grundliggande medménskligt, praktiskt, psykiskt och socialt stdd efter en svar
upplevelse (SoS krisstod vid allvarlig hindelse underlag fran experter 2008). Begreppet
POSOM (Psykiskt- och socialt omhéndertagande).

2.2 Stédcentrum

En central plats dit drabbade och nérstdende kan vénda sig till efter en allvarlig hdndelse for
att f svar pa fragor och fa det stod som de behover, alternativt hanvisning till andra
inrdttningar.

2.3 Stédperson
Sarskilt utbildad person som ingér i en krisstodsgrupp, med uppgift att ge psykosocial forsta
hjélp till drabbade personer.

3. Mal och syfte

Malet dr att aktorer som ingér i krisstodssamverkan (POSOM) gemensamt ska upprétthalla en
god formaga avseende psykiskt och socialt omhindertagande vid allvarliga handelser.

Syftet med krisstodet ar att stddja individer och familjer som drabbas av en allvarlig hindelse,
sa att psykiska och sociala konsekvenser minimeras pa medellang och lang sikt. Grunden for
en ménniskas krisstod och for dennes forméaga att hantera konsekvenserna av svara
upplevelser, dr det egna sociala nitverket. Det individuella sociala nitverket kan utgoras av
familj, slékt, vanner, arbetskamrater, grannar etc. Samhillets stodinsatser kan och ska enbart
komplettera det individuella ndtverket, inte ersétta det.

Syftet &r att sdkerstilla att kvalificerat och likvardigt psykosocialt omhidndertagande ges vid
en allvarlig hindelse samt att underlétta berérda organisationer att stddja varandra vid



krisstodsinsatser.

4. POSOM-ledningsgrupp ar understalld Krisledningsstab

I det fall krisledningsorganisationen &r aktiverad understidlls POSOM-ledningsgrupp denna.
Sammankallande for POSOM-ledningsgrupp ar forvaltningschefen for individ- och
familjeforvaltningen.

4.1 Nar och hur skall planen anvandas
Denna plan skall anvédndas:

e Nir den ordinarie verksamheten avseende psykiskt och socialt omhindertagande har
uttomt egna resurser att I6sa uppkommen héndelse eller kris.

e Vid omfattande kris/extraordindr hdndelse som kriver samordnade resurser géllande
krisstod t ex. i samband med omfattande véldssituationer/6vergrepp, explosioner, briander,
smittspridning, ldngvarigt strémavbrott etc.

5. Arbetsorganisation

5.1 Overgripande ansvar
Forvaltningschefen for individ- och familjeforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for
POSOM-verksamheten.

5.2 POSOM -ledningsgrupp ansvar och befogenhet

Vid externt eller internt larm om héndelse/olycka, kan medlem ur POSOM-ledningsgrupp ha
befogenhet att initiera verksamheten. Kommunchefen eller hans erséttare informeras snarast om
att POSOM - ledningsgrupp har igéngsatts.

POSOM-ledningsgrupp bor, om mojligt, vara verksam med en startorganisation inom 1 timme
och med erforderlig kapacitet inom 2-3 timmar. POSOM-ledningsgrupp sammankallas via
telefon.

Stodpersoner kallas till uppréttat stodcentrum via SMS, Kalmar trygghet och larmcentral, dér
chef frain POSOM-ledningsgrupp (som dr ansvarig for stddcentrum) moter upp och tilldelar
stodpersonerna dess roller.

6. Utbildning krisstod

En forutsittning for att stodpersoner vid behov ska kunna hjilpa varandra over
organisationsgranserna dr att vi har en grundutbildning som é&r lika for alla. Mélséttningen &ar
att alla stodpersoner ska ha samma grundutbildning och att stodpersonerna traffas och vet om
varandra samt kénner till varandras kompetenser. Grundutbildningen kommer att genomforas vart
annat ar.

POSOM-ledningsgrupp skall vid hdandelse/olycka kunna upprétthalla samband med central
ledning och Gvriga aktdrer dven vid strom- och/eller teleavbrott.



7. Kommunikation

Vid behov av kommunikativt stdd kontaktas TiB (tjansteman i beredskap), krisledningsstaben,
sakerhetschefen eller tas direktkontakt med kommunikationsfunktionen. Stodet utgar fran riktlinje
for kriskommunikation.

POSOM-ledningsgrupp ansvarar for att ge kommunikationsfunktionen den information som
behovs for att kunna agera med korrekt innehall i kanaler som ar aktuella for malgrupperna.

8. Lokaler

POSOM-ledningsgrupp samlas normalt i kommunhuset Balder i sammantradesrummet
Kopparslagaren pé 3:e vaningen. Efter anvisning fran krisledning eller sammankallande i
POSOM-ledningsgrupp kan samling ske pd annan plats.

9. Arbetsredskap

POSOM-ledningsgrupp sammantriader 4 ganger per ar. De dr ansvariga for att rédtt information
finns pé intranitet och i kontaktparmen. Att det finns uppdaterad lista pa alla deltagare i POSOM
(ledning och stddpersoner) med aktuella kontaktuppgifter. Kontroll av innehallet pd utrustning,
uppdatera lista pd externa deltagare som kan kontaktas vid kris exv. Rdda korset, Region Kalmar
Lan, FRG, Polisen.

Viska for POSOM-verksamhetens behov innehdllande parm med kontaktvégar, materiel for
dokumentation samt vastar med text POSOM f{or att anvidndas vid yttre verksamhet skall finnas.

Utrustningen forvaras i sambandsrummet (2005) invid konferensrum "EKEN” tillika stabsrum.

10. Larmvagar
Inlarmning av POSOM (ledning och stddpersoner):

e Réddningsledare kan fatta beslut om att kalla in POSOM-ledningsgrupp.

e Kommunchef eller stabschef kan ta initiativ till att POSOM-ledningsgrupp tillfors
krisledningsorganisationen vid en hindelse inom kommunens ansvarsomrade.

e Telefonlista till personerna i POSOM-ledningsgrupp och stddpersoner, ska finnas
tillgénglig i krisledningspéarm béade fysiskt och databaserat.

e Inlarmning av POSOM-stodpersoner sker genom SMS via trygghets och larmcentral i
Kalmar.

e POSOM (ledning och stddpersoner) har inte beredskap. Lon utgér enligt avtal.
e Nir POSOM-ledningsgrupp &r aktiverad har den, efter godkidnnande av krisledningen,

mandat att kalla in de resurser som erfordras for de behov situationen kraver.
Stodpersoner kommer att sammankallas till informationstraff arligen.



11. Uppfoljning och kontroll av larmkedja
Larmkedjan testas 3 génger per ar vid olika tidpunkter exv kl. 9.00 vardag, k1. 17.30 vardagkvill,
kl. 13.00 lordag.

12. POSOM-ledningsgrupps arbetsuppgifter i operativt lage

1.

5.

POSOM-ledningsgrupp samlas pa utvald plats i kommunhuset Balder,
sammantridesrummet Kopparslagaren 3:e vaningen, inom 1 timme fran att POSOM-
ledning aktiveras.

POSOM- ledningsgrupp identifiera féljande: Vad har hiant? Vad behover vi ta reda pa?
Fordela roller.

Olika roller tilldelas POSOM- ledningsgrupp, se rollférdelning.

Beslut fattas om ett stodcentrum skall upprittas och vart. POSOM-ledningsgrupp
informeras av sidkerhetschefen om aktuell plats.

POSOM-ledningsgrupp skall finnas pa Balder, inte vara stationerade pa stddcentrum.

12.1 Rollerna i POSOM-ledningsgrupp:

1. Administrator
Administrator ansvarar for att dokumentera vad som sker och for loggbok dver hindelsen.

2. Analysansvarig

Analysansvarig ansvarar for att analysera hindelsen och skaffa information samt
informera Regionens TIB om hédndelsen som forberedelse for eventuell samverkan.
Dialog med krisstab/krisledning/externa aktorer.

3. Ansvar att kontakta och informera stodpersoner samt besoker stodcentrum
Ansvarar for stodpersoner: Informerar personer pé stodcentrum om vad som sker samt
besoker stddcentrum. Informera stodpersoner om vad filtar, mobilladdare, gosedjur tex
nallar (nér mindre barn dr utsatta), mat och dryck kan hdmtas. Det ska inte vara for ménga
stodpersoner pa stodcentrum dé de maste kunna byta av varandra. Se schema for antalet
personer pa stodcentrum. Ansvarar for att upprétta bemanningsschema och bedéma hur
manga timmar skall varje deltagare vara aktiv innan avlgsning

Overldmning av information till stddperson som avldser.

4. Kommunikator
Informerar om héndelsen via for malgrupperna aktuella kanaler.

Den som sammankallat POSOM-ledningsgrupp skall: Ansvarar for att rollférdelningen
tydliggors.

POSOM-ledningsgrupp skall: Sdkerstédlla dokumentering av pagaende arbete och fattade
beslut (skots av roll 1).

POSOM-ledningsgrupp skall: Informera Regionens TIB om hédndelsen som forberedelse
for eventuell samverkan (skots av roll nr 2).



e POSOM-ledningsgrupp skall: Sdkerstdlla kommunikation och information med
stodpersoner pa stodcentra (skots av roll 3).

e POSOM-ledningsgrupp skall: Via kommunens kommunikator eller dennes ersittare sdkra
informationsflodet externt och internt (sokts via roll 4).

12.2 PLAN fér POSOM-ledningsgrupp i aktivt arbete

Hiindelse/Mal Arbetsplan Resurs Information Behov Kommunikation Omfall

Vem, Vad, Néar, Hur = Har/Skapa Om / Vad

13. Stédcentra upprattas enligt foljande

13.1 Antal drabbade:

Fler dn 100 drabbade: 30 personer pa stddcentrum

20 — 100 drabbade: 6 — 15 personer pa stodcentrum
Mindre én 20 drabbade: 2-5 personer inget stodcentrum

13.2. Stédpersonernas uppdrag
Stodpersonerna ska initialt hantera de forsta akuta dtgirderna inom krishantering for drabbade och
anhoriga, for att senare kunna slussa hjalpbehdvande till annan ordinarie stodverksamhet.

13.3 Fordela arbetsuppgifter/roller bland stédpersonerna (skots av roll 3i POSOM
- ledning)

o Sta vid entrén.

o Ta emot drabbade och anhdriga, dokumentera personuppgifter pé sérskild blankett (bilaga 1).

o Slussa vidare till annan stodverksamhet (om behov finns).

0 Ordna fortéring.

o Vaksamhet om personalhélsa.

o Kontrollera behovet av tolk.

o Halla kontakt med POSOM-ledningsgrupp.

o Mota upp media pa plats (om behov uppstér).

13.4 Stédcentrum

I forsta hand géller upprittande av stodcentrum pé den eller de platser som &r forutbestdmda.
Stodcentrum dr den plats i kommunen dit drabbade och nérstaende kan vénda sig efter en allvarlig
héndelse for att fa svar pa fragor och fa det stod de behdver, alternativt hdnvisning till annan
instans. Stodcentrum bor vara anpassat for funktionsnedsatta. Stodcentret ska vara en mediafti
zon.



De personer som tas om hand av stddpersoner oavsett aktor ska personuppgifter dokumenteras pa
sarskilt framtagen blankett “Registrering formedling krisstod”.

Registrering av besdkare pa stédcentret

Alla som besoker stodcentrum ska registreras pa blankett “Registrering for krisstod”. Syftet med
registreringen dr att kunna féra samman anhdriga med drabbade samt for en eventuell uppfoljning.
Registreringsblanketten hanteras enligt sekretess och kasseras efter hindelsen, nér behov inte
langre finns for kontakt med drabbad.

13.5 Ett stodcentrum kan ha féljande funktion
e Att informera, ge rdd och hédnvisa drabbade och andra.
e Ge drabbade krisstod. Sarbara grupper, till exempel barn, far speciell uppmarksamhet.
e Koordinera stddet fran andra instanser samt remitterar drabbade till andra inréttningar.
e Formedla information bakat till egen organisation samt till drabbade.
e Reception dér drabbade tas emot och registreras.
e Ett utrymme dér stodfunktionerna haller till.

e Plats for enklare servering.

14. Avslutning nar krisen ar éver
e Samla alla som deltagit.
e (Gaigenom héndelsen och utvérdera krisstodet.
e Dra ldrdom av det intriffade samt folj upp atgéirder.
¢ Bjud pa fika eller lunch.
e Ge debriefing och till de som behover det.
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REGISTRERING FOR KRISSTODSARBETE Omhéndertagen icke skadad
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| Kontaktperson Tele



by NYBRO KOMMUN

Datum

Tid

Atgard

Sign

Anteckningar

10



